PROSPECTO DE EMISION DEFINITIVO ]

Banco Muitiple Santa Cruz, 5.A.— Banco de Servicios Miltiples
Banco Multiple Santa Cruz, S.A. (“Banco Multiple Santa Cruz” ¢ “Banco Santa Cruz"), RNC 1-02-01292-1, es una entidad de intermediacian
financiera organizada e incorporada para operar como Banco de Servicios Mdltiples baje las leyes de la Republica Dominicana. Fundada en
el afio 1883 y se dedica a ofrecer una amplia gama de servicios financieros bajo una gama de productos a clientes personales y

corporativos a través de su red de sucursales. Posee domicilio principal en el Ave. Lope de Vega No.21, Ensanche Naco, Santo Domingo,
Republica Dominicana.

La Calificacion de riesgos obtenida de Banco Mltiple Santa Cruz, S.A. Emisor ha sido A- y el presente programa de Emisiones de Bonos de
Deuda Subordinada ha sido clasificado BBB+ por Fitch Republica Dominicana, $.R.L. Sociedad Calificadora de Riesgos. Los Bonos de
Deuda Subordinada objeto del presente Prospecto la Emision no contardn con garantia especifica. La tenencia de Bonos Subordinados
implica que el pago del principal e intereses por parte del Emisor estad supeditado a que se hayan satisfeche previamente las obligaciones
derivadas de otras deudas del Emisor,

Programa de Emisiones de Bonos de Deuda Subordinada
Por hasta Mil Millones de Pesos Dominicanas con G0/100 {DOP 1,00¢,000,000.00}
£l Plazo del Programa de Emisiones sera de hasta diez (10) afios, a determinarse en el prospecto de emision definifivo, en el Aviso de
Colocaciéon Prirnaria y en el Prospecte Simplificado de cada Emision.
La Inversién Minima a realizar es de Mil Pesos Dominicanos con 00/300 (DOP 1,000.00).
La Denominacién Unitaria o Valor Nominal es de Un Peso Dominicano con 00/100 (DOP 1.00).
Emisiones: La Colocacién de los Valores se realizara en multiples Emisiones hasta agotar el mento aprobado del Programa de Emisiones.
Cantidad de Valores del Programa de Emisiones: 1,000,000,000.

El presente Prospecio contiene informacién impaorante sobre la Oferta Publica de los Bonos de Deuda Subordinada y debe ser lefdo por los
inversionistas interesados para hacerse un juicio propio del Programa de Emisiones.
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Inversiones Santa Cruz, S. A. — Puesto de Bolsa Fitch Repiblica Dominicana, S.R.L. Sociedad Calificadora de
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“Banco Miitiple Santa Cruz, S.A se encuentra sujeta al cumplimiento de la Ley 249-17 sobre Mercado de
Valores y sus reglamentos y resoluciones dictados por el Consejo Nacional del Mercado de Valores y la
Superintendencia del Mercado de Valores, en lo relativo al ejercicio de sus aclividades o servicios.
Asimismo, seran de aplicacién supletoria en los asuntos no previstos especificamente en las anteriores
normas, las’ disposiciones generales del derecho administrativo, fa legistacién societaria, comercial,
monetaria y financiera, de fideicomiso, el derecho comun y los usos mercantiles, conforme aplique a cada
caso.

En ese sentido cabe sefialar que ef cumplimiento regulatorio y normativo de fa informacion plasmada en la
documentacion correspondiente a la oferta publica del Programa de Emisiones de Bonos de Deuda
Subordinada es de entera responsabilidad de Banco Mdultiple Santa Cruz, S.A. Por tanfo, en caso de
contradiccion entre el contenido del presente documento y la normativa vigente al momento, prevaleceran
las disposiciones normativas y el marco juridico aplicable, hecho que conllevara a la modificacion
automatica del presente documento, debiendo Banco Mdltiple Santa Cruz, S.A tomar de manera oportuna
fodas fas medidas de forma y fondo necesarias para realizar ios ajustes que correspondan”.
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RESUMEN DE LA OFERTA

El P_resente resumen hace referencia a informacion detallada que aparece en otras secciones del Prospecto. Los
términos que aparecen entre comillas en este resumen se utilizan como referencia en otras secciones del Prospecto.

Dg conformidad con el parrafo IV del articulo 96 del Reglamento No. 664-12, toda decision de invertir en los valores
objeto del presente Programa de Emisiones debe estar basada en la consideracién del presente Prospecto de Emision
en su conjunto por parte del inversionista.

Emisor

| Banco Multiple Santa Cruz, S.A.— Banco de Servicios Multiples (en lo adelante
| “Banco Santa Cruz").

| Valores

. Bonos de Deuda Subordinada (en lo adelante “Bonos™.™.

Calificagign.— ————
: _._ﬁ TEMDENCIA DEL
N DE ".'.',l'l.‘l_:_"i"-ilz.a

| Monto Total del Programa de
| Emisiones

El Emisor ha sido calificado A- {(dom} y el programa de emisiones BBB+ (dom)
por Fitch Republica Dominicana, S.R.L. Sociedad Calificadora de Riesgos.
para instrumentos de largo plazo en el mercado local.

Alta calidad crediticia: A(dom). Las Calificaciones Nacionales 'A' denctan
expectativas de bajo riesgo de incumplimiento en relacién a otros emisores u
obligaciones en el mismao pais. Sin embargo, cambios en las circunstancias o
condiciones econdmicas pueden afectar |la capacidad de page oportuno en
mayor grado que lo harla en el caso de los comprormisos financieros dentro de
una categoria de calificacion superior.

| Adecuada calidad crediticia. BBB(dom). Las Calificaciones Nacicnales 'BBB'
indican un moderado riesgo de incumplimiento en relacién a otros emisores u
obligaciones en el mismo pals. Sin embargo, los cambios en las circunstancias
o condiciones econdmicas son mas probables que afecten la capacidad de
I pago oportuno gue en el caso de los compromises financieros que se

| encueniran en una categoria de calificacion superior.

Nota: Los medificadores "+" o "-" pueden ser afiadidos a una calificacion para

denotar la posicién relativa dentro de una categoria de calificacion en !
- particular. Estos sufijos no se afaden a la categorfa 'AAA", o a categorias |

! inferiores a 'CCC’

Hasta Mil Millones de Pesos Dominicanos 00/100 (DOP

| 1,000,000,000.00).

coen

| Fecha de Inscripcion en el Registro
| del Mercado de Valores del
Programa de Emisién e Inicio del

Periodo de Vigencia del Programa de |

_Emisiones o
Fecha de Expiracion del Programa de
Emisiones

Veintiocho (28) de agosto de 2019
|

|
|

| Veintiocho (28) de agosto de 2020

| Fecha de Publicacion del Aviso de
Colocacién Primaria_

Colocacion Primaria y en el Prospecto Simplificado de cada Emision.

| Fecha de Publicacion del Aviso de
Colocacion Primaria de la Primera y
| Unica Emision

Dos (02) de octubre de 2018

" A determinarse en el presente Prospecto de Emision , en el Aviso de |

Fecha de Inicio de Recepcion de
Ofertas del Pdblico en General

A determinarse en el presente Prospecto de Emisidn, en el Aviso de
Colocacion Primaria y en el Prospecto Simplificado de cada Emisidn..

| Fecha de Inicioc de Recepcion de
Ofertas del Piblico en General para
la Primera y Unica Emision

Nueve (09) de cctubre de 2019

A determinarse en el presente Prospecto de Emision, en el Aviso de

Colocacién Primaria y en el Prospecto Simplificado de cada Emision., segin

| corresponda.

F

| Horario de Recepcién de Ofertas del
Publico en General

A partir de la Fecha de Inicio del Periocde de Colocacidn y Emisién de los
Valores hasta la Fecha de Finalizacion del Periodo de Colocacién Primaria, el
Agente Colocador vy los Intermediarios de Valores contratados por el emisor,
podran recibir 6rdenes de suscripcidn en el horario establecide por cada uno
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de ellos, y registrarlas en el sistema de la BVRD en el horario establecido por ‘
esta en sus reglas de negociacion para cada tipo de rueda.

l Fecha de Emisién

A determinarse en el presente Prospecto de Emisidn, en el Aviso de
Colocacién Primaria y en el Prospecto Simplificado de cada Emisién, segun
corresponda.

Fecha de Emision de la Primera y
Unica Emisién

Fecha de Inicio del
Colocacion

Periodo de |

Nueve (09) de [octubre] de 2019

A determinarse en el presente Prospecto de Emisién, en el Aviso de
! Colocacion Primaria y en el Prospecto Simplificado de cada Emisidn.

1

Primera y Unica Emisién

Fecha de Finalizacién del Periodo d
Colocaciéon y de Recepciéon de
Ofertas del Piblico en General
Periodo de Vigencia del Programa de |
Emisiones

Fecha de Suscripcion o Fecha Valor

Fecha de Inicio de Colocacién de la |

)

| Nueve (09) de octubre de 2019 |

Veintinueve (29) de octubre de 2019

Trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario a partir de la inscripcion del
_| Programa de Emisiones en el Registro del Mercado de Valores.

. A determinarse en el presente Prospecto de Emisién , en el Aviso de |

i Colocacién Primaria y en el Prospecto Simplificado de cada Emision.

Fecha de Suscrlpcmn o Fecha Valor |
de la Primera y Unica Emisién

P T+ 1

Valor Maximo de Inversion para el

LY -en—@epeghh._h 1A DEL

"“‘,i u\' MERGADO DE VALORES

pﬁﬁhﬁpg

El Emisor podra establecer para cada Emisidén un valor maximo de inversién 1
permitido por cliente inversionista, que serad determinado en el presente
Prospecto de Emision, en el Aviso de Colocacion Primaria y en el Prospecto
Simplificado a cada Emisién, segtn corresponda.

Para la Primera y Unica Emisién no habra valor maximo de inversién, no
obstante, se comprende que el valor maximo a demandar por parte del
inversionista sera el monto que esté disponible al momento de realizar la oferta
de suscripcién.

yi1 & 1 Ragistd e
lidatl pr

Los Bonos tendran un vencimiento de hasta diez {10) afios, pero no igual o
; menor a cinco (5) afos, contados a partir de la Fecha de emisién de cada
| Emisién que se informara al mercado en el Presente Prospecto, en los
correspandientes Avises de Colocacién Primaria y en el Prospecto Simplificado
de cada Emision del Programa de Emisiones,

Fecha de Vencimiento de la Primera
[lUnlca Emisioén

Nueve (09) de octubre de 2027 (Ocho (08) afios) de acuerde a lo establecido
en este Prospecto.

Representacion del
Emisién
|

Programa de

Los Valores del Programa de Emisiones estéan representados por medio de
anotaciones en cuenta, reguiriéndose para esto que se hagan constar
mediante un acto auténtico por cada Emisién. Se depositardn sendas
compulsas de dicho acto auténtico en la SIMV para fines de su inscripcién en
el Registro del Mercado de Valores, en CEVALDOM vy en la BVRD.

Tasa de Interés Anual

Tasa de interés Fija en Pesos Dominicanos. La Tasa de interés se especificara
en el Aviso de Colocacidn Primaria correspondiente, en el presente Prospecto
de Emisién vy en el Prospecto Simplificado de cada Emisién. La Tasa de interés
anual Fija en Pesos Dominicanos para la Primera y UnicaEmisién serd de
10.15%

Pericdicidad en el Pago de Intereses
|

Método de Célculo de los intereses

| Denominacién Unitaria o Cantidad de |
| Valor Nominal
| Monto Minimo de Inversién

x Lmn Pesos Dominicanos con 00/100 (DOP1,000.00)

! Pagadero mensual, trimestral o semestral. La Pericdicidad en el Pago de los
intereses se especificard en el Aviso de Colocacién Primaria correspondiente,
en el Presente Prospecto y en el Prospecto Simplificado de cada Emision.

La periodicidad de pago de intereses para la Primera y Unica Emisién sera
| Semestral

Los intereses seran calculados en base al método Actual/385. Es decir, para
determinar el monto a pagar por concepto de intereses, se tomaran los dias
calendario transcurridos, divididos entre 365, como base de un afio de 365
dias.

Un Peso Domlnlcano con 00/100 (DOP1 00}
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Precio de Colocacién Primaria

El Precio de Colocacion de los Bonos podra ser alternativamente a la par, con
| prima o con descuento, a determinarse en los Avisos de Colocacién Primaria,
en el presente Prospacto de Emision y en el Prospecto Simplificado de cada
Emision subsiguiente, segln corresponda.

Precio de Colocacion Primaria de la

Primera y Unica Emisidn

El Precio de Colocacién de los Bonos correspondiente a la Primera y Unica
Emisién sera a la par

Amortizacién del Capital

Mediante pago Unico de capital a vencimiento de cada Emisién. ]

Garantia de los Bonos de Deuda

Subordinada

El Programa de Emisicnes de Beonos de Deuda Subordinada no contara con
una garantia especifica, por el contrario, su pago de principal e intereses por
' parte del Emisor esta supeditado a que se hayan satisfecho previamente las
obligaciones derivadas de otras deudas.

Los Bonos de Deuda Subordinada no se consideran depdsitos del Emisor, por
lo que sus tenedores no tendran derecho a la garantia establecida en el
Articulo 64, literal ¢) de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02.

Opcion de Redencion Anticipada

Los Bonos de Deuda Subordinada no podran ser redimidos ni recomprados en
forma anticipada.

Otras Condiciones

El pago de los Bonos de Deuda Subordinada esta supeditado al cumplimiento
previo de las demas obligaciones del Emisor.

Colocacion de los Valores

La Colocacion de los Valores se realizara en multiples Emisiones, segun lo
‘establecido en el acépite 2.1.2.1 def presente Prospecto.

Destinatarios de la Oferta
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SUPERINTE WOENCIA DEL
L SUFERE

'i.::._:" & RE M "l.'_“RiiS
'..‘ri:"'.];\'-. r-.jE.'}._,,..F:JIJJL A
A

PROBAD
30 SEP 1078

r_aqlas;pfﬁiﬁﬁ

i

5 |

)

| El Programa de Emisiones de los Valores tendra como destinatarios a
personas juridicas nacionales o extranjeras calificadas como Inversionistas
Profesionales definidos conforme a la regulacién y normativa vigente,
excluyendo perscnas fisicas. Los Valores no pedran ser adqguiridos, de manera
directa o indirecta, ni en el mercado primario ni en el mercade secundario, por

[ personas fisicas, por entidades de intermediacion financiera locales, o por

entidades off-shore, salvo que éstas Ultimas sean propiedad de un banco |

| internacional de primera linea,

| Si la suma de todas las drdenes recibidas por parte del Agente Colocador o

uno o mas intermediario de Valores contratados por el Emisor supera el monto

total pendiente por colocar de la emision, la BVRD realizara un proceso de
prorrateo de las drdenes ingresadas, exceptuando en las que el inversionista le
haya indicado al intermediario de Valores que la misma era por €l morito total
requerido. Para mayor informacién ver acapite 2.2.5.2 del presente Prospecto
de Emisién.

Fecha de Aprobacion

El presente 'Programa de Emisiones fue aprobada por la Superintendencia del |
Mercado de Valores mediante su Unica Resoclucion de fecha 21 de agosto de |
2018.

Agente Estructurador y Colocador

Inversiones Santa Cruz, S. A. Puesto de Bolsa registradoe en la
Superintendencia del Mercade de Valores de la Republica Dominicana {en lo
adelanie “SIMV"} y en la Bolsa y Mercados de Valores de la Republica
Dominicana {en lo adelante "BVRD") sera el Agente Estructurador y Colocador
del presente Programa de Emisiones de Bonos de Deuda Subordinada.

|

L

-

Agente de Custodia,

Pago

Y

Administracién del Programa de

Emisién

CEVALDOM Deposito Centralizado de Valores, S. A {en lo adelante
*“CEVALDOM") sera designado como Agente de Custodia, Page (en lo
adelante “Agente de Pago™) y Administracion dsl Programa de Emision, para
gue realice los servicios de custodia, compensacion y liguidacién de valores
del programa de emisiones, asl como encargado del procesamiento del pago
de los intereses y capital de los Bonos. El Emisor ha designado a CEVALDCM
como entidad encargada del registro y liquidacion de los Bonos por cuenta del
Emisor. En virtud del Contrato suscrito en fecha treinta (30) de agosto de 2019
entre CEVALDOM y el Emisor, el Agente de Pago no responde por los atrasos
| o incumplimientos que pueda tener el Emisor.

Representante de la
Obligacionistas

Masa

de

Salas Piantini y Asociados, S.R.L. ha sido designado mediante el Contrato del
programa de emisiones suscriio en fecha treinta y uno (31) de agosto de 2019
para ser el representante de la Masa de Obiligacionistas de cada una de las |
Emisiones que componen el presente Programa de Emisiones. |




Riesgos de la Oferta y del Emisor

Los inversionistas deberan considerar cuidadosamente los siguientes factores
de riesgos, asl como cualquier otra informacion presentada en este prospecto,
previo a tomar la decision de invertir en los presente bonos de deuda
subordinada, Riesgos adicionales a los aqul indicados gue pueda desconocer
el Emisor y la Emisién podran ser consultados en el acapite 3.17 del presente
prospecto.

Por su parte, el riesgo de la Oferta de una deuda subordinada no es mas que

un pasivo subordinado a todos los demas pasivos de la entidad, estando

disponibles para absorber pérdidas, en caso que los recursos patrimaniales
sean insuficientes.

Riesgos del Emisor: Entre los riesgos relacionados con el Emisor y sus |

operaciones se encuentra el riesgo de la oferta, riesgo de crédito, riesgo de
tasa de interés, riesgo operativo, riesgo sistémico, riesgo pais, entre otros.

El riesgo de oferta: se refiere a los riesgos derivados del tipo de instrumento |
objeto de este Programa de Emisiones, consistente en un Bono de Deuda

Subordinada, cuyo repago esta sujeto al repago de las demas obligaciones del
Emisor.

El riesgo de crédito: se refiere a la posibilidad de un deterioro en la cartera de
crédito del Emisor por un incremento en la morosidad o una reduccidn det
crecimiento de dicha cartera de créditos, lo cual puede traducirse en una
reduccién de los ingresos del Emisor.

El riesgo de tasa de interés: cosiste en la posibilidad de que fluctuaciones de
las tasas de interés del mercado afecten adversamente lo ingresos generados
por créditos otorgados, intereses pagados por captaciones, asi como
variaciones en el valor del portafolio de inversiones que mantiene el Emisor.

El riesgo operativo: del Emisor se puede materializar por pérdidas resultantes |
de errores del perscnal, fallas en su plataforma tecnolégica y por la utilizacién |

de procesos inadecuados. Incluso en caso de contratacicnes de pélizas de

| seguro, las mismas podrian resultar insuficientes para cubrir las potenciales

perdidas.

Riesgos de los valores: La emision de Deuda Subordinada consiste en un
pasivo subordinado a los demés pasivos del Emisor, cuya Deuda Subordinada

esta disponible para absorber pérdidas, en caso de que el patrimonio no fuere
suficiente, en cuyo caso el pago del principal e intereses de la Deuda |

Subordinada no podria ser realizado.

Mecanismos de Negociacién de los
Valores

1

La suscripcion de valores de oferta publica en mercado primario, sera |

efectuada en la Bolsa y Mercados de Valores de Repiiblica Dominicana
(BVRD) a través de intermediarios de valores contratados por el emisor.

La Oferta en el mercade secundaric se realizara a través de los mecanismos
centralizados de negociacion autorizados (bolsas de valores o sistemas

electronicos de negociacién directa) y en el mercado OTC, autorizados por la
SIMV.
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Actual/365

Agente de Distribucion

Aval

Aviso de Colocacion Primaria

Banco de Primera Linea

BCRD

B 1?&9‘.1‘1?}@&&\
valeEs,

1
|

Bonos de Deuda Subordinada

Calificacion de Riesgo

Calificadoras de Riesgo

Capital de Trabajo

Capital Secundario

GLOSARIO

El numerador Actual se refiere a que la duracién de cada mes seria la que le
corresponde a cada uno en el calendario (es decir que en afios bisiestos febrero
tendra 29 dias). Para el denominador, corresponde a afios de 365 dias, de doce
(12) meses, con la duracién mensual calendario que corresponde a cada uno de

estos, excepto para el mes de febrero, al que le corresponderan veintiocho (28)
dias.

Se refiere al intermediario de valores cuando presta su mediacién al agente de
colocacion, a fin de facilitarle a este el proceso de colocacion de valores.

Compromiso solidario de pago de una obligacion a favor del acreedor o
beneficiario, otorgado por un tercero para el caso de no cumplir el obligado
principal con el pago de un titule de crédito.

Es el mecanismo gue se utiliza para dar a conocer la colocacion primaria de una
0 varias emisiones a ser generadas a partir de un Programa de Emisiones, el
cual debera ser publicado en por lo menes un periddico de circulacién nacional,
elaborado y publicado de conformidad con los requisitos que establezca la
Superintendencia mediante normas de caracter general, conforme al articulo 110
del Reglamento No. 664-12,

Son entidades que en su pais de origen existe regulacién prudencial vy una
supervision, acordes a los usos internacionales sobre esta materia y que estén
calificados como de primera linea por sociedades clasificadoras de riesgo
reconocidas internacionalmente.

Banco Central de la Republica Dominicana

Son mecanismos centralizados de negociacién gue tienen por abjeto prestar
todos los servicios necesarios para la realizacién eficaz de transacciones caon
valores de manera continua y ordenada, asi como efectuar actividades y
servicios conexos que sean necesarios para el adecuado desarrollo del mercado
de valores, previa aprobacion de la Superintendencia, de acuerdo con la Ley de
Mercado de Valores No.249-17.

Bolsa y Mercados de Valores de la Republica Dominicana.

Son valores representativos de deuda emitidos por personas juridicas puablicas o
privadas y cuyo pago de principal e intereses por parte del Emisor esta
supeditado a que se hayan satisfecho previamente las obligaciones derivadas de
otras deudas del Emisor.

Es una opinidén profesional que produce una compafia calificadora de riesgos,
sobre la capacidad de un emisor para pagar el capital y los intereses de sus
obligaciones en forma oportuna.

Son entidades especializadas para evaluar y calificar el riesgo de los valores
objeto de oferta publica, siendo autorizadas por la Superintendencia del Mercado
de Valores de Republica Dominicana y debiendo estar inscritas en el Registro
del Mercado de Valores.

Es una medida de la capacidad que tiene una empresa para continuar con el
normal desarrcllo de sus actividades en el corto plazo. Se calcula como el
excedente de activos de corto plazo sobre pasivos de corto plazo.

E! capital secundario del Emisor se integra por cotras reservas de capital, fas
provisiones por riesgo de los activos constituidas por encima de las minimas
requeridas con’ un tope equivalente al uno por ciento (1%} de los activos vy
contingentes ponderados a que se refiere el literal d) de este Arlcule,
instrumentos de deuda convertible obligatoriamente en acciones, deuda
subordinada confratada a plazo mayor de cinco (5) afios y 10s resultados netos
por revaluacién de activos que se determinen conforme al procedimiento
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CEVALDOM

Cadigo ISIN

Colocacién al Mejor Esfuerzo

Contrato del Programa de Emisiones

Crédito Preferente

Cupdn Corrido

Deposito Centralizado de Valores

Dias Calendarios

EBITDA

Emision de Valeores

I

o k1
INTENDENCIA UEL )
DE VALORES
D v Ty )

NV DAL -

Tision Desmaterializada

Enfidades Off Shore
Fecha de Aprobacién

estaplecido reglamentariamente '
CEVALDOM, Depésito Centralizado de Valores, S. A, es la institucién que actua
como Agente de Custodia a los fines del presente programa de emisiones, para
el cual presta los servicios de custodiar, transferir, compensar y liquidar, asi
como registrar las operaciones de los Bonos de Deuda Subordinada que
componen el presente programa de emisiones.

Cédigo alfanumérico de doce (12) caracteres que identifica a nivel internacional
univocamente un valor, desatrollado en base al estandar internacional [SO 6166.

Es la colocacion primaria de una emision contratada por el emiscr a un agente o
a unos agentes de colocacidon, mediante la suscripcion de un contrato gque se
rige por las reglas del contrato de comisién, el cual debe establecer
expresamente que el o los agentes de colocacién no asumen compromiso
alguno para adquirir los valores objeto de la emision,

Es el contrato suscrito entre el Emisor y el Representante de la Masa de los
Obligacionistas de acuerdo a las dispasiciones del Articulo 57 del Reglamento
de Aplicacién de la Ley No. 664-12 y a la Ley General de las Sociedades
Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, Ley No.
479-08 modificada por la Ley No. 31-11.

Es aguel crédito que tiene prioridad de pago sobre cualquier otro ante eventos
de suspensidon de pago o quiebra.

Es la parte del monto de suscripcion del bono que corresponde a: a) el interés
acumulado desde la Fecha de Emisidn hasta la Fecha Valor (exclusive} o b) el
interés acumulado desde el dltimo cupdn pagade hasta la Fecha Valor
(exclusive).

Son entidades facultadas para crear y llevar el libro contable que conforma el
registro de propiedad de los valores entregadas en depésito, mediante el cual se
instrumenta el sistema de anotacidn en cuenta.

Compuesto por todos los dias, es decir va desde el lunes a domingo (tomando
en cuenta los dias feriados y 10§ fines de semana).

EBITDA, por sus siglas en inglés, es una medida financiera no reconocidas por
las normas contables que representa la suma del resultado neto,
amortizaciones, depreciaciones, gastos de intereses e impuestos del periodo.

Es el conjunto de valores negociables que proceden de un mismo emisor y que
se pueden considerar homegéneos entre si, atribuyéndole a sus tenedores un
contenido similar de determinados derechos y obligaciones, que forman parte de
una misma operacion financiera y que responden a una unidad de propdsito.

Es la persona jurfdica que se inscribe en el Registro del Mercado de Valores
para realizar una oferta publica de valores, previa autorizacion de la
Superintendencia.

Es aquella emisién que no requiere de expedicion fisica del titulo a cada
inversionista. El Emisor simplemente ampara toda la Emision a través de un acto
auténtico, redactado bajo los requisitos exigides por la Ley del Notariado. Su
suscripcién primaria, colocacién y negociacidon se realizan por medio de
anotaciones en cuenta que opera por transferencia contable, llevada por un
depdsito centralizado de valores.

Son entidades que estan incorporadas y registradas en un pais distinto de la
Republica Dominicana.

Se entiende como la fecha de la Resolucién Aprobataria de la Superintendencia
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Fecha de Emisién
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Fecha de Finalizacion de la
Colocacion

Fecha de Inicio de Recepcién de
Ofertas del Publico en General para
las Emisiones del presente Programa
de Emisiones

Fecha de Inscripcian del Programa de
Emisicnes en el Registro del Mercado
de Valores

Fecha de Cumplimiento

Fecha de Transaccion

Fecha de Suscripcidn o Fecha Valor

Fecha de Vencimiento

Grado de Inversion

Informacion Hecho Relevante

del Mercado de Valores donde se autoriza Ja Oferta Publica del Programa de
Emisiones.

Es la fecha que coincide con la fecha de inicio del periodo de colocacién, de
acuerdo a lo establecido en el prospecto de emision.

Se entiende como la fecha a partir de la cual se comienzan a recibir las Ordenes
de Suscripcién a través de Inversiones Santa Cruz, S.A., o a través de los
Intermediarios de Valores contratados por el emisor, para fines de ser
registradas en el libro de ¢rdenes del Intermediario de Valores correspondiente.

Las ordenes recibidas seran introducidas en el sistema de negociacidn de la
BVRD en la Fecha de Inicio del Periodo de Colocacién de los valores,
especificada en el Aviso de Colocacion Primaria correspondiente, en el presente
Frospecto y en el Prospecto Simplificado de cada Emisién,

Se entiende como la fecha en que vence el plazo de la colocacién de los
valores.

Se entiende como la fecha a partir de la cual se comienzan a recibir las Crdenes
de Suscripcién a través de Inversiones Santa Cruz, S.A, 0 a través de los
Intermediarios de Valores contratados por el emisor. Las érdenes recibidas
seran introducidas en el sistema de negociacién de la BVRD en la Fecha de
Inicio del Periodo de Colocacion de los valores, especificada en el Aviso de
Colocaciéon Primaria correspondiente, en el presente Prospecto y en el
Prospecto Simplificado de cada Emisién.

La inscripcion del Programa de Emisiones en el Registro debe tomar lugar en el
periodo de diez {10) dias habiles contados a partir de la fecha de nctificacion
formal por parte de la Superintendencia al Emisor, de la aprobacion del
Programa mediante documento escrito.

Es la fecha valor en que debe ejecutarse una operacién pactada entre el
Inversionista y el Agente Colocader, en el cual se debe efectuar un pago de
dinero con fondos disponibles.

Se entiende como |a fecha en la cual la orden de transaccién o de oferta recibida
por el intermediaric de valores se ejecuta en el mecanismo centralizado de
negociacién de |la Bolsa de Valores.

Se entiende como la fecha en la que el inversionista desembolsa los fondos
suficientes y disponibles para la liquidacién de la fransaccion y en la que el
inversionista suscribe efectivamente los valores, adquiriendo la titularidad o
propiedad de los valores mediante el traspaso de los mismos a la cuenta de
custodia del inversionista.

Se entiende como el dia en que se hara efectiva la redencién la redencion o
amortizacién de cada Emision del Programa de Emisiones, a menos que el
Emisor contemple realizar amortizaciones periddicas o redenciones anticipadas.

Acorde al Reglamento aprobade por Decreto del Poder Ejecutive No. 864-12,
Grado de Inversion se refiere a aquellas calificaciones otorgadas por una
compania calificadora de riesgo, inscrita en el Registro del Mercado de Valores,
sobre los Emisores y sus valores gue, por su estado de solvencia y relacion
histérica de pago, se considera tienen buena calidad crediticia y adecuada o
suficiente capacidad de pago, por lo que son recomendadas para la inversion
bajo condiciones normales.

Es el hecho o evento respecto de un participante del mercado y de su grupo
financiero, que pudiera afectar positiva o negativamente su posicién juridica,
econdmica o financiera, o el precio de los valores en el mercado.
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Inversién Minima

Inversionista

Inversionistas Profesionales

Ley del Mercado de Valores

Mercade de Valores

Mercado Primario

Metcado Secundario

Mercado OTC

Monto del Programa de Emisiones

Monto de Liquidacion ¢ Suscripcion

Monto Minimo de Inscripcion

Obligaciones

30 SEP 2019 \
ferta Pablica, ., javano

Periodo de Colocacion Primaria

Periodo de Vigencia del Programa de

Valor minime que el inversionista puede adquirir de una Oferta Publica de
valores.

Persona flsica o juridica que invierte sus excedentes de liquidez en un
determinado mercado.

Son los inversionistas institucionales y aquellas personas juridicas, debidamente
reconocidas por la Superintendencia del Mercado de Valores, que realizan
habitualmente operaciones con valores de oferta publica o que por su profesidn,
experiencia, conocimiento, actividad o pafrimonio, se puede presumir que
poseen un alto conocimiento del mercadoe de valores.

Es la ley 249-17, promulgada en fecha 19 de diciembre de 2017, que deroga la
ley 19-00 del Mercado de Valores de la Republica Dominicana.

Al tenor de la Ley del Mercado de Valores 249-17, se entiende por Mercado de
Valores al mercado que comprende la oferta y demanda de valores arganizado
en mecanismos centralizados de negociaciéon y en el Mercado OTC, para
permitir €l proceso de emisién, colocacion y negociacién de valores de oferta
plblica inscritos en el Registro del Mercade de Valores, bajo la supervision de la
Superintendencia.

Al tenor de la Ley del Mercado de Valores 249-17, se entiende por Mercado
Primario aquel en el que las emisiones de valores de oferta publica son
colocadas por primera vez en el mercado de valores para financiar las
actividades de los emisores.

Es el que comprende todas las transaccicnes, operaciones y negociaciones de
valores de oferta publica, emitidos y colocados previamente.

Es el mercado que se desarrolla fuera de los mecanismos centralizados de
negociacian.

Corresponde al monto a ser ofrecido al mercado por la sociedad administradora
de fondos de inversién en cada emisién.

Se entiende como la cantidad de dinero inmediatamente disponible que entrega
el Inversionista en las cuentas designadas por el agente colocador o el
intermediario de valores autorizado, en la Fecha Valor por concepto de aporte al
fondo, incluyendo éste, la cantidad de Valcres multiplicado por el Precic a la
Fecha Valor de |la operacion.

Es el monto minimo de Valor Nominal de los valores que conforman la Emisién,
susceptible de ser suscritos durante el periodo de Colocacion ‘Primaria de la
Emisién.

Las obligaciones son valores negociables que, en un mismo Programa de
Emisiones, confieren los mismos derechos de crédito para igual valor nominal.

Propietario, portador o tenedor de titulos de crédito llamados obligaciones, tiene
derechc a percibir los intereses y la amortizacidn de la obligacién suscrita
conforme a lo previsto en las condiciones de emisién. En caso de liguidacién de
una empresa privada, los obligacionistas tienen prioridad ante los accionistas.

Es todo ofrecimiento, directo o indirecto, realizado por cualquier persona al
publico en general o a sectores o grupos especificos de éste, a través de
cualquier medio de comunicacién o difusidn, para que suscriban, adquieran,
enajenen o negocien individualmente un nimero indeterminado de valores.

Es el lapso de tiempo durante el cual se realiza la colocacion primaria de una o
varias emisiones, el mismo no podra exceder 10s quince {15) dias habiles ni
puede ser inferior a cinco (5) dias habiles.

Cansiste en el plazo en el cual un emisor pedra colocar en el Mercado Primario,
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Plazo de Redencién

Precio de Colocacion Primaria

Programa de Emisicnes
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de manera organizada y sistematica, una o mas de las emisiones generadas del
Programa de Emisiones hasta un monto predeterminado. Este periodo se inicia
en la Fecha de Inicio del Programa, definida como la fecha de inscripcién del
programa en el Registro del Mercade de Valores (RMV), y culmina en la fecha
de expiracion del programa segun se establezca en el prospecto de emisién.

Termino establecido por el Emisor para la redencién de un titulo valor en el cual
se retorna el valor nominal del titulo.

Es el precio al que deben suscribirse, durante el Perfodo de colocacion, todos
los valores que conforman la Emision. En el caso de Emisiones de Valores
Representativos de Deuda, ei Precio de Colocacion supone un precio distinto
para cada dfa comprendide en el Periodo de Colocacion, que garantice a un
inversor un mismao rendimiento efectivo, desde cualquier fecha de adquisicion
que tome lugar durante el Periode de Colocacién, hasta |la Fecha de
Vencimiento de la Emisién.

Es la declaracién de una persona juridica realizada en un Prospecto de Emisién,
de constituirse en Emisor, para organizada y sistematicamente estructurar vy
suscribir, hasta un monto predeterminado y durante un periodc de vigencia
preestablecido, una o mas Emisiones de Valores objeto de Oferta Pdblica de
suscripcién aprobada por la SIMV,

Es un documento escrito de caracter publico que contiene las caracteristicas
concretas de los valores que se ofrecen vy, en general, l0s datos e informacién
relevante respecto del emisor vy de los intervinientes del proceso de oferta
publica.

Mandatario designado en el Contrato del programa de emisiones o por la
asamblea generat de obligacionistas, o en su defecto, por decisién judicial, que
debera ser una persona con domicilio en el territorio nacional, pudiendo ser
sociedades y/o asociaciones que tengan su domicilio en la Republica
Dominicana. Tendra facultad de realizar, en nombre de la masa de
obligacionistas, todos los actos de gestion para la defensa de 1ds intereses
comunes de los obligacionistas, salvo restriccion decidida por la asamblea
general de obligacionistas.

Es la institucidén auténoma del Estado de la Reptiblica Dominicana creada
mediante la derogada Ley Na. 15-00, del Mercado de Valores, y amparada en la
Ley No. 249-17, que modifica la Ley de Mercado de Valores, que tiene por
objeto promover, regular y fiscalizar el mercado de valores, en la forma
establecida por la ley y su reglamento. Asimisma, velara por la transparencia del
mercado de valores y sus operaciones a traves de la difusion de toda la
informacidon que sea necesaria, y aplicara las sanciones administrativas y los
cargos pecuniarios que le faculta la ley, sin perjuicio del gjercicio de las acciones
legales que fueren necesarias.

Es el mecanismo que tiene por objeto establecer el registro de los valores de las
sociedades autorizadas, mediante anctaciones en cuenta, la adquisicion y la
transmision de propiedad de los mismos, mediante cargos y abonos contables
efectuados por un depdsito centralizado de valores, segln las instrucciones de
los participantes autorizados para tales fines.

Valor porcentual anual fijo a ser determinado por el Emisor en el presente
Prospecto, en el Aviso de Colocacién Primaria y el Prospecto Simplificado de
cada Emision, seguin corresponda.

Es el porcentaje de ganancia o utilidad que efectivamente recibe el inversionista.

Son valores representativos de deuda procedentes del pasivo del emisor, cuyo
rendimiento no depende de sus resultadoes financieros, por lo que le representan
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una obligacién de restituir el capital invertido méas un rendimiento
predeterminado. en los términos y condiciones sefalados en el respectivo valor.

Valor Nominal o Valor Facial Representacion monetaria de los valores al momento de la Emisién.

a!
'O SUPERINTENDENGIA DEL
bl;\i V' MERCADO DE VALORES

APROBADO

3 0 SEP 2019
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1 RESPONSABLES DEL CONTENIDO DEL PROSPECTO DE EMISION Y ORGANISMOS SUPERVISORES

1.1 Responsables del Contenido del Prospecto

Banc_o_ Santa Cruz entrega el siguiente Prospecto para facilitar al potencial inversionista informaciones que puedan ser
de utilidad en su decisién de inversion en los valores relacionados con el presente Programa de Emisiones.

El sefior Fausto Arturo Pimentel Pefia, guien es dominicano, mayor de edad, titular de la Cédula de |dentidad y
Electoral No. 031-0097171-6, domiciliado y residente en esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional,
Capital de la Republica Dominicana, en su calidad Presidente del Consejo de Directores, del Banco Multiple Santa
Cruz, S. A. y por tanto representante legal del mismo, procediendo en virtud de lo establecido por el art. 54 de Ia Ley
del Mercado de Valores acila como responsable del contenido del presente Prospecto y hace constar expresamente
que, a su juicio, todos [os datos e informaciones contenidos en el presente Prospecto son veraces y que no ha tenido la
intension de omitir en el mismo ninglin dato relevante susceptible de alterar el alcance del Prospecto o que induzca
razonablemente a error.

De conformidad con los requerimientos de la Reglamentacién aplicable, el sefior Fausto Arturo Pimentel Pefia coma
responsable del Contenido del Prospecto de Emision ha realizado [a siguiente declaracién jurada:

“Unico: Que en ocasidn del Programa de Emisiones de Bonos de Deuda Subordinada por la suma de hasta mil
millones de pesos dominicanos (DOP 1,000,000,000.00) autorizados y aprobados mediante la Unica Resolucién del
Superintendente del Mercado de Valores de fecha veintiuno (21) de agosto del dos mil diecinueve (2019), a ser
realizada mediante oferta publica por el Banco Multiple Santa Cruz §.A. y que esta inscrita en el Registro del Mercado
de Valores a cargo de la Superintendencia del Mercado de Valores con el nlimero SIVEM-133, se hace responsable
del contenido del o los Prospectos de Emision relativos al programa de emisiones, haciendo constar expresamente gque
la informacién contenida en el prospecto y en toda la documentacion presentada a la Superintendencia del Mercado de
Valores para la autcrizacién de la oferta publica de valores y durante el tiempo que los valares estén en circulacion en
el mercado de valores, es fidedigna, real, completa, y no se omite en ella ninglin hecho que por su naturaleza pudiera
alterar su alcance y, en consecuencia, afectar la decisién de futuros inversionistas, pues considera que ofrecen datos
conformes a la realidad y que reconoce ser administrativa, penal y civilmente responsables por cualquier falsedad u
omision en ocasién de la naturaleza de la presente declaracion”

La Declaracién Jurada del Responsable del Contenide del Prospecto se encuentra en el Anexo | del Prospecto de
Emisién. En adicién, de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la Ley No. 249-17, también son
responsables por las informaciones contenida en este Prospecto, asl como por la documentacién presentada a la
Superintendencia del Mercado de Valores, los miembros del Consejo de Directores del Banco Multiple Santa Cruz, S.
A. y su comisario de cuentas, en materia de su competencia. La Declaracion Jurada de los Responsables del
Centenido del Prospecto se encuentra en el Anexo |l del Prospecto.

1.2 Organismos Supervisores

El presente Prospecto esta inscrito en el Registro del Mercado de Valores de la Superintendencia del Mercado de
Valores de la Repiiblica Dominicana {en lo adelante SIMV) come documento infoermativo del presente programa de
emisién que cuenta con el Registro del Mercado de Valores SIVEM-133 y en los registros oficiales de la Bolsa y
Mercados de Valores de la Republica Dominicana (en lo adelante BVRD) bajo el nimerc BV1808-BS0028, sociedad
administradora del mecanismo centralizado de negociaciéon en que podran negociarse los Bonos Subordinados.
Asimismo, el Programa de Emisiones fue auterizado por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana
(en lo adelante SIB) mediante comunicacién ADM/1542/19 de fecha veintiocho (28) de mayo del afic dos mil
diecinueve (2019) y por la Superintendencia del Mercado de Valores mediante la Unica Resolucién de fecha veintiuno
(21) del mes agosto del afio dos mil diecinueve (2019), por lo que el presente Programa de Emisiones y el Emisor
estan sujetos a las disposiciones de ias siguientes instituciones:
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Superintendencia de Bancos de la Repdblica Dominicana (SIB)
Av. México No. 52 esq. Leopoldo Navarro

Gazcue, Santo Domingo, D.N., Repliblica Dominicana

Tel.: (809) 685-8141  Fax: (809) 685-0859

www.sib.gob.do

Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica
Sl Dominicana {SIMV)
= Av. César Nicolas Penson No. 66
_\ /I g / Gazcue, Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana
Tel.: (809) 2214433  Fax: (809) 686-1854
www . simv.gob.do
Bolsa y Mercados de Valores de la Repliblica Dominicana (BVRD)
C/ José Brea Pefia No. 14, Edif. District Tower
Evaristo Morales, Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana

Tel.: (809) 567-6694 Fax: (809) 567-66897
www.bvrd.com.do

5

Balsa de Valores dela
Repiblica Dominicana

X/

1.3 De Los Auditores

Los auditores externos que elaboraron el informe de auditoria para los Estados Financieros del Emisor correspondiente
al afio fiscal 2016, 2017 y 2018 fue la firma de auditores PricewaterhouseCoopers Republica Dominicana, cuyas
generales se detallan a continuacion:

PricewaterhouseCoopers Repuiblica Dominicana
Ave. Lope de Vega, No. 29
— Torre Novo-Centro, Piso PwC

l Piantini, Santo Domingo, D.N., Replblica Dominicana

| Tel.: (809} 587-7741 Fax: (809) 541-1210  www.pwc.com

— RNC No. 1-01-01516-2

ch Registro en el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Rep.
Dominicana No. 2

Registro del Mercado de Valores como Auditor Externo No, SVAE-006
de fecha 14 de mayo de 2004
Contacto: Raquel Burget

Los informes de auditoria fueron elaborados de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria y se encuentran
disponibles en el Registro del Mercado de Valores.

Del informe de los auditores independientes correspondiente al afio fiscal 2018 se extrae lo siguiente:

“En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera del Banco Multiple Santa Cruz, S.A., S.A. al 31 de diciembre de 2018, su desemperio financiero y
sus flujos de efectivo por el afic terminade a la fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, seglin se describe en la Nota 2 a los estados financieros que
se acompafian.”

El informe completo de los auditores independientes se encuentra en el Anexo Il del Prospecto de Emisién.

Q95 S
g ®
SIMV_m
AFRVE

10 SEP 2019
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1.4 De los Asesores, Estructurador y Colocador

Para fines de asesoria, estructuracion, colocacion y elaboracién del presente Prospecto de Emisién, se ha utilizado los
servicios del Puesto de Bolsa Inversiones Santa Cruz, S. A. — Puesto de Bolsa, cuyas generales se presentan a
continuacion;

Inversiones Santa Cruz, S. A — Puesto de Bolsa

Ave. Lope de Vega No.21, Piso 3.

Ensanche Naco, Santo Domingo, D.N., Reptblica Dominicana

Tel.: (809) 726-2566

RNC No. 1-3133805-4

Miembro de la Bolsa y Mercados de Valores de la Republica
Dominicana, Registro No. PB-1030

Registro del Mercado de Valores No. SIVPB-029

Los principales funcionarios de Inversiones Santa Cruz, 5. A. —~ Puesto de B
« Gerente General, la Sra. Lexy Collado de Howley-Dumit; '*w"-
+ 2do. Vicepresidente de Negocios, la Sra. Wendy Salcedo de Suberg}
e Gerente de Cumplimiento, la Sra. Graciela Acosta;
« Gerente de Contabilidad, la Sra. Soraida Vizcaino;
+ Gerente de Operaciones, [a Sr. Fernando Crtega;
¢ Gerente de Riesgos, la Sra. Alejandra Martinez; 0

. nl rEanoT " :,‘.___.

De conformidad con os requerimientos de la normativa aplicable, el Agente éisth'hch.rrﬁdﬁh;" Co[ur.ador ha. r,EE.th do la

siguiente declaracion jurada:

PRIMERO: Que Inversiones Santa Cruz Puesto de Bolsa, 8.A. actia como agente estructurador y eolocador de EL
PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS DE DEUDA SUBORDINADA de la entidad de intermediacion financiera
Banco Multiple Santa Cruz S.A., por la suma de hasta MIL MILLONES DE PESOS DOMINICANOS {DOP
1,000,000,000.00), el cual esta inscrito en el Registro del Mercado de Valores a cargo de la Superintendencia del
Mercade de Valores (SIMV) bajo el nimero SIVEM-133, aprobado mediante ta Unica Resolucién del Superintendente
del Mercado de Valores de fecha veintiuno (21) de agosto del dos mil diecinueve (2019) haciéndose responsable de la
estructuracion del PROGRAMA DE EMISIONES DE OBLIGACIONES antes especificado; SEGUNDO: Que han
realizado su mejor esfuerzo y han tenido la intencion de ofrecer informacion completa sobre el emisor, los valores y el
mercado donde estos circulardn, los datos que aparecen en el o los prospectos de emisiones, son conforme a la
informaciéon ofrecida por el emisor, siendo a su entender que corresponden a la realidad y no se omiten en elles ningun
hecho que por su naturaleza pudiera alterar su alcance, poseyendo suficiente informacion sin omitir datos relevantes, ni
se ha tenido la voluntad de incluir informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas, de acuerdo al numeral 54
numeral 3 de la Ley 249-17, y al parrafo Il dei Articulo 96 del Reglamentc aprobado por el Decreto No, 664-12:
TERCERO: que reconocemos la responsabilidad gue recae en el agente estructurador respectc al uso de la
informacién provista por el emisor, que de conformidad al 54 numeral 3) de la Ley 249-17, no podra ser utilizada con el
fin de engafiar (Dolo) o bien dejar de cumplir en la forma correcta las obligaciones pactadas mediante contrato
(negfigencia), siendo el agente esifructurador responsable civil y penalmente por sus actuaciones, aln y no sean
responsables de la autenticidad, veracidad y exactitud de la informacién que les sea provista por el emisor, como
tampoco de su alteracion o manipulacion, no ebstante, si bien no auditamos la informacién ofrecida per el Emisor, para
validar su veracidad, reconocemos que debemos velar para que se revele toda informacion necesaria para la toma de
la decision del inversionista y que no omitieron alguna informacion relevante.

Acorde al contrato de colocacion suscrito entre Banco Santa Cruz e Inversiones Santa Cruz, S. A, — Puesto de Bolsa,
este ultimo, como Agente Colocadaor, debe realizar su mejor esfuerzo para colocar, de modo parcial o total, los valores
que conforman el programa de emisiones, a través de fa oferta publica de los valores en el mercado de valores de la
Republica Dominicana, can el objetivo de que sean suscrites por inversionistas que tengan interés de adquirirlos, y de
forma especifica, tendra las siguientes responsabilidades y funciones:

Quedan estabtecidas como responsabilidades a cargo de EL INTERMEDIARIO, las siguientes:

a) Asistir al Emisor en la Colocacién de los Valores objeto del presente Praspecto de Emisian.

b}) Colocar los Valores en el mercado de la Republica Dominicana a través de la Bolsa de Valores y serd
comunicado en los Aviscs de Colocacion Primaria correspondientes.

c) Ofrecer la venta de los Valores al publico al que se dirige esta oferta.
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Inversiones Santa Cruz, S. A. — Puesto de Bolsa podra invitar a otros intermediarios de valores autorizados por la SIMV
para gue actuen como Agentes de Distribucion.

Los corredores de Valores representantes de [nversiones Santa Cruz y autorizados por la SIMV para fines de ser
contactados en caso de cualquier consulta son:

Wendy Salcedo Corredor No. SIVCV-041 wsalcedo@isc.com.do
Nathalie Rojas Corredor No. SIVCV-196 nrojas@isc.com.do
Patricia Aldebaot Corredor No, SIVCV-299 paldebot@isc.com.do
Teresa Reyes Corredor No. SIVCV-327 treyes@isc.com.do
Abraham Genao Fajardo Corredor No. SIVCV-344 agenao@isc.com.do
Julio Nufiez Guetrero Corredor No. SIVCV-343 janunez@isc.com.do

Como asesores legales, el Emisor ha contratado los servicios de Market Advisory, S.R.L., relacionada de la firma
Serulle & Asociados, S.R.L. para la revision y elaboracion de los documentos legales necesarics para esta Emision.

Market Advisory, S.R.L.
Contacto: Angel J. Serulle Joa

“_ T ‘ Av. Bolivar, No. 353, Edificio Profesional Efams I,
Ll suite 1-J, primer piso, Gazcue, Santo Domingo, D.N.,
M - Tel.: (809) 227-0785; Fax: (809) 247-4288;
AHK = www.serulleyasociados.com.do
T RNC No. 1-30-99276-2

De confarmidad con el Parrafo |l del Articulo 54 de la Ley del Mercado de Valores No. 243-17 y demas requerimientos
de fa Reglamentacién aplicable, el sefior Angel Julian Serulle Joa como Gerente General de la sociedad Market
Advisory, S.R.L., en su indicada calidad, ha realizado la siguiente declaracion jurada:

“‘PRIMERO: Que MARKET ADVISORY, S.R.L. (MARKAD) aclia como asesora legal de la sociedad Inversiones
Santa Cruz Puesto de Bolsa, S.A., entidad que actua como agenie estructurador y colocador de EL PROGRAMA DE
EMISIONES DE BONOS DE DEUDA SUBORDINADA de /a entidad de intermediacion financiera Banco Multiple Santa
Cruz S.A., porla suma de hasta MIL MILLONES DE PESOS DOMINICANOS (DOF 1,000,000,000.00), el cual esta
inscrito en ef Regisfro del Mercado de Valores a cargo de la Superintendencia def Mercado de Valores (SiMV) bajo ef
niimero SIVEM-133, aprobado mediante fa Unica Resolucién del Superintendente del Mercado de Valores de fecha
veintiuno (21) de agoslto del dos mil diecinueve (2019), haciéndose responsable de la revisién legal de los documentos
del PROGRAMA DE EMISIONES DE OBLIGACIONES antes especificado; SEGUNDO: Que mediante las opiniones
legales olorgadas han realizado su mejor esfuerzo, teniendo en lodo momenlo la intencion de ofrecer al mercado de
valores y al pablico en general, informacién completa sobre el emisor, 10s valores y el mercado donde estos circudaran,
los datos que aparecen en el ¢ [os prospectos de emisiones, son conforme a la informacion ofrecida por el emisor,
siendo a su entender Gue corresponden a la realidad y no se omiten en ellos ningin hecho que por su naturaleza
pudiera atterar su alcance, poseyendo stficiente informacién sin omitir datos relevantes, ni se ha tenido la voluntad de
incluir informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas, de acuerdo al numeral 54 parrafo Il de la Ley 249-17,
y al parrafo Il del Ariculo 96 del Reglamento aprobado por el Decrefo No. 664-12; TERCERO: Que reconocemos la
responsabilidad que recae en el asesor legal, respecto a fa opinion dada sobre algun aspecto def prospecto de emision
y demas documentos relativos al PROGRAMA DE EMISIONES DE OBLIGACIONES antes especificado y remitidos a
la Superintendencia del Mercado de Valores (SIMV), es en materia de su competencia, esto de conformidad al articulo

54 parrafo il de la Ley No. 249-17, no obstante, si bien no auditamos la informacion ofrecida por el Emisor, para validar
su veracidad, reconocemos que debemos velar para que se revele toda informacién necesaria para fa toma de ja
decision del inversionista y que no omitieron alguna informacién relevante.”
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2 CARACTERISTICAS, CONDICIONES Y REGLAS DEL PROGRAMA DE EMISIONES DE OFERTA PUBLICA
2.1 Caracteristicas, Condiciones y Reglas del Programa de Emisiones
211  Caracteristicas Generales del Programa de Emisiones

a) Clase de Valores Ofertados:

s
[ i IMEMCIA TVED
'ERI NDENCIA DEL

. { .':_-'” - SUF MTE
Los valores ofrecidos en el presente Prospecto de Emision son Bonos de Dedday$libdedinada: s 00 DF VALORES
B D ™

k= I ¥ L 113 ]
Al DWW DA U

b} Monto Total del Programa de Emisiones:

3 U SEP 2018
Por hasta Mil Millones de Pesos Dominicanos con 00/100 (DOP ‘I‘OOO,OOO,OOI!J.OO). HD L

L= mki

c) Fecha de Emision de los Valores:

La fecha de emisién de las Emisiones restantes se determinara en los correspondientes Avisos de Colocacion Primaria
y Prospectos Simplificados correspondiente a cada Emisién.

d) Periodo de Colocacion:

El Periodo de Celocacién Primaria de cada Emision, entendido como el lapso de tiempo durante el cual se realiza la
colocacion primaria, no podra exceder los quince (15) dias habiles ni puede ser inferior a ¢inco (5) dias habiles.

e} Fecha de Inicio del Periodo de Colocacién:

La Fecha de inicio del Pericdo de Colocacion sera determinada en el Aviso de Colocacién Primaria corres'pondiente, en
el Prospecto de Emisién y en el Prospecto Simplificado de cada Emisidn,

La Fecha de Inicio del Periodo de Colocacion para la Primera y Unica Emisién sera el 09 de octubre de 2019. La Fecha
de Finalizacion del Perfodo de Colocacion para la Primera y Unica Emision sera el 29 deoctubre de 2019.

f) Periodo de Vigencia del Programa de Emisiones:

Sera de hasta trescientos sesenta y cinco (365) dlas calendarios. Dicho periodo ¢omenzara en la fecha de inscripcion
del Programa en el Registro del Mercade de Valores, y culminaré en la fecha de expiracién del programa que se
establezca en el presente Prospecto.

La Fecha de vigencia del Programa de Emisiones es a partir del 28 de agosto de 2019.

g) Fecha de Publicacion del Aviso de Colocacién Primaria:

Serd publicado en un (1) diario de circulacién nacional entre cinco (5) a diez (10) dias habiles anteriores a la Fecha de
Emision.

La Fecha de Publicacién del Aviso de Colocacion para la Primera y Unica Emision sera el 02 de octubre de 2019. La
fecha de publicacién del Aviso de Colocacién para las demas Emisiones se determinara en los Avisos de Colocacion
Primaria, y en los Prospectos Simplificados correspondientes.

El modelo de Aviso de Colocacion se encuentra en el Anexo |V del Prospecto de Emision.

h) Fecha de Vencimiento de los Valores:

Los Bonos tendran un vencimiento de ocho {08) afos, contados a partir de la fecha de emision de cada Emision.

i) Fecha de Valor para ¢cada Emisién:

T + 1 (T se refiere a la fecha de transaccion)

j} Representacidon del Programa de Emisiones:
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Los valores del Programa de Emisiones estan representados mediante anotaciones en cuenta a cargo de unldepésno
centralizado de valores autorizado. Es decir, que, al estar representados mediante anotacién en cuenta, constltu.yen en
si mismos la representacion inmaterial de los valores y otorgan la propiedad de los mismos al titular.que figure IﬂS?F!tO
en el libro contable que conforma el registro de propiedad de los valores entregados en depésito a un Deposito
Centralizado de Valores. Los valores constan en Acto Autentico, redactado bajo los requisitos exigidos por l{i Ley del
Notariado instrumentado por Notario Publico por cada emision del Programa de Emisiones, ‘deposnado en
CEVALDOM, que custodiara los mismos, en el entendido de que los valores emitidos contra el referido Acto seran
colocados a través de la BVRD.

2.1.2 Caracteristicas Especificas de las Emisiones

2.1.2.1 Monto total a emitir por Emision IAD0 |

A

Emisién, Prospecto Simplificado y Aviso de Colocacién Primaria correspondiente a cada idrrhasta agotar el |*ponto
aprobado del Programa de Emisiones. ul Registo no |

El Programa de Emisiones esta compuesto por multiples Emisiones a determinarse Ml;;prgsz@@ Prospedto de

2.1.2.2 Denominacién Unitaria o Valor Nominal de los Valores L pan e hoiids ; J

Los Valores tendran una denominacién unitaria o valor noeminal de Un Peso Dominicano con 00/100 (DOP 1.00).

2.1.2.3 Cantidad de Valores

El Programa de Emisiones estara compuesto por una Primera y Unica Emisién, cuyo detalle de la cantidad de valores
valores se indican a continuacion:

e Cantidad de valores | Denominacién Unitaria L Monto Tofal por
Vv t .
Emision por Emisién de cada Valor encimiento Emisién
1 1,000,000,000.00 DOP 1.00 Ocho (08) afics 1,000,000,000.00

2.1.2.4 Forma de Emisién de los Valores

Cada Emisién de Valores, generada a partir de) presente Programa de Emisiones, estara representada por medio de
anotaciones en cuenta a cargo de un deposito centralizado de valores autorizado. Es decir, que, al estar representados
mediante anotacién en cuenta, constituyen en si mismos la representacién inmaterial de los valores y otorgan la
propiedad de los mismos al titular que figure inscrito en el libro contable que canforma el registro de propiedad de los
valores entregados en depoésito a un Depésito Centralizado de Valores. Los mismos constan en Acto Auténtico,
redactado bajo los requisitos exigidos por la Ley del Notariade a ser depositado en CEVALDOM, en el cual el Emisor
hara constar los Valores de deuda subordinada sujetos al sistema de anotacion en cuenta.

2.1.2.5 Mcdo de Transmisién

La fransmision de los valores representados por medio de anotaciones en cuenta tendra lugar por transferencia
contable. La inscripcion o anotacian en cuenta de la transmisién a favor del adquirente producira los mismos efectos
gue la entrega de los titulos. La transmision de propiedad tendra fecha cierta y serd oponible a terceros desde el
momento en que se haya registrado la inseripcion o anotacién en cuenta en un depésito centralizado de valores.

En el casc de los inversicnistas institucionales, por ser depositantes profesionales de CEVALDOM, conforme al art. 347
y 348 del Reglamento No. 664-12 de Aplicacicnes de la Ley de Mercado de Valores, estos pueden realizar la apertura
de sus cuentas directamente a través de CEVALDOM,

El Obligacionista se obliga a suscribir toda la documentacién legal necesaria a tales fines.

2.1.2.6 Interés de los Valores

Los Bonos del presente Programa de Emisiones devengaran una Tasa de Interés Anual Fija en Pesos Dominicanos.

La Tasa de Interés Anual sera determinada por el Emisor en los Avisos de Colocacion Primaria correspondientes, en el

Prospecto de Emisidn y en el Prospecto Simplificado de cada Emisién. La Primera y Unica Emision tendra una Tasa de
Interés fija Anual en Pesos Dominicanos de 10.15%.
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2.1.2.6.1 Periodicidad en el Pago de los Intereses.

Los intereses seran pagados con una periodicidad mensual, trimestral o semestral segln se determine en el presente
Prospecto de Emisién y avisos de colocacion primaria. Los periodos de mensual, trimestres o semestres, segln
corresponda serdn contados a partir de la fecha de emision de cada emisién, efectuada bajo el presente pregrama de
emisiones. En el caso de que la fecha en que se complete un periodo no exista en el calendario del respectivo mes, se
tomara como fecha de vencimiento de ese pericdo el Uitimo dia calendario del mes que se trate.

Cuando el periodo venza en dia no habil, los intereses causados seran calculados hasta ese dfa sin perjuicio de que su
pago se realice hasta el dia habil siguiente. El pago de los intereses se realizaréd a fravés de CEVALDOM, mediante
credito a cuenta.

Los intereses seran calculados desde el dia que inicia cada perlodo mensual, trimestral o semestral segun sea el caso
hasta el dia inmediatamente anterior a la fecha de pago del periodo correspondiente, empleando la siguiente
convencion:

Actualf385: Corresponde a los dias naturales con los que cuenta el afic. Actual considera los afios bisiestos de 366
dlas.

El primer periodo para el pago de intereses iniciara desde e incluyendo la Fecha de Emision de cada Emision hasta el
dia inmediatamente anterior a la fecha de page del periodo correspondiente. Los demas periodos iniciaran a partir de
la fecha del Utimo pago de intereses hasta el dia inmediatamente anterior a la fecha de pago del periodo
correspondiente.

No habra lugar a pago adicional por atraso en el pago de intereses o capital, salvo que la mora sea causada por
situaciones originadas por el Emisor. En el evento que el emisor no realice los pagos de intereses en la fecha de pago
programada, los bonos devengaran intereses por mora de un uno por ciento anual (1%) sobre el monto de intereses
adeudados, calcutado por el periodo efectivo de la mora. El interés moratorio empezara a devengarse a partir del dia
inmediatamente posterior a la fecha de pago de intereses y hasta la fecha efectiva (inclusive) que el Emisor realiza el

pago.

A continuacién. un ejemplo de calculo de mora sobre intereses:

Valor de la Mora = Monto del Cupén * (Tasa Anual de la Mora/365) * Dias de Mora

Monto InversisnenDOP L] 1,000.00
Fechadeemision b 10/7/2018
Tasa de Interes (Cupdn) 10%
Peridicidadde Pago Semestral
Fecha de pago de primer cupon ( sin mora) 10/1/2019
Monto del Primer Cupén ( Sin Mora) | 50.41

Dias de Mora b 9]
Fecha efectiva de pago de cupén (conmora) | 20/01/2019
Tasaanualdemora 4 1%
Valor de la mora 0.014 |
Monto del Cupén + mora (DOP) | 50.42

Asumiendo un monto de inversion de DOP 1,000.00, a una tasa de interés de 10.00%, con pgriodicidad de pago
semestral, si el Emisor presenta un retraso de 10 dias en el pago de cupon, el inversionista recibird un monto de DOP
0.014 por concepto de mora mas el cupén correspondiente para un total de DOP50.42.

La periodicidad de pago de Intereses para la Primera y Unica Emisién sera semestral
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2.1.2.6.2 Calculo de los Intereses de los Bonos

Para el calculo de 1os intereses se tomara la tasa nominal anual determinada para cada Emisién.La Primera y Unica
Emision tendra un Tasa de Interes Fija Anual de 10.15%, su periodicidad de pago sera semestral.

La Tasa de Interés Fija se mantendra inalterada hasta |a fecha de vencimiento de los Bonos de Deuda Subordinada de
dichas Emisiones.

Tl nominal Anual; Tasa de Interés Fija.

La tasa fija se aplicara al monto de capital vigente durante el periodo de intereses a pagar.
Intereses = Capital x {Ti nominal anual / 365) x dias franscurridos

Capital: Es la cantidad de valor nominal de los Bonos.

Dias Transcurridos: Representa el numero de dias transcurridos desde la Fecha de Emisién de cada Emision
(inclusive) hasta el dia inmediatamente anterior a la fecha de pago del periodo correspondiente. A partir del segundo
de pago de intereses los dias corrientes se contaran a partir de la fecha del dltime pago de intereses (inclusive} hasta
el dia inmediatamente anterior a la fecha de pago del periodo correspondiente.

2.1.2.7 Amortizacidn del Capita! de los Valores

El capital representade en los Bonos de Deuda Subordinada sera amortizado en su totalidad en su fecha de
vencimiento y no podréa ser redimidas o recompradas por anticipado. En todos los casos sera a través del Agente de
Pago, CEVALDOM, mediante crédito a cuenta. En caso de que la fecha de pago corresponda a sabado, domingo o dia
feriado, la misma se trasladara al dla laborable inmediatamente posterior. De igual manera en el caso de que ¢l dia de
'a fecha de pago del capital no exista en el respectivo mes de vencimiento, se tomara como tal el ultime dia calendario
del mes correspondiente a diche pago. No habra lugar a pago adicional por atraso en el pago del capital, salvo que la
mcera sea causada por situaciones originadas por el Emisor. En el evento que el Emisor no realice los pagos del capital
correspondientes en el momento indicado, los Bonos de Deuda Subordinada devengaran intereses per mora de un uno
por ciento anual (1%), sobre el monto adeudado del capital, calculado por el periedo efectivo de la mora. Dicha mara
empezara a calcularse a partir del dia inmediatamente posterior a |la fecha de pago de capital y hasta la fecha efectiva
(inclusive) en que se realiza dicho pago.

Dichas fechas de vencimiento se determinaran en los correspondientes Prospectos y Avisos de Colocacién Primaria de
cada Emision.

El vencimiento correspondiente a la Primera y UnicaEmision sera hasta de ocho (08) afios.

Férmula de calculo de mora sobre capital.

Valor de la Mora = Valor Nominal de la Inversién * (Tasa Anual de la Mora/365) * Dias de Mora

A continuacién, un efemplo de célculo de mora sobre capital:

Monto Inversidn en DOP i 1,000.00
Fechadeemision 101712018
Fecha de Vencimiento i 101712028
DissdeMora g
Fecha Efectiva de Pago de Capital +Mora | 22/07/2028
Tasaanuaidemoa i 1%
ValordelaMoraen DOP i 033
Monto de! Capital + Mora { DOP) 1,00033

Asumiendo un monto de inversién de DOP 1,000.00, si el Emisor presenta un retraso de doce (12) dias en el pago del
capital, el inversionista recibira un monto un DOP 0.33 por concepto de mora,

24



En el contrato suscrito entre las paries y el Reglamento General del Depdsito Centralizado de Valores (CEVALDOM) se
estipulan las informaciones a que el Emisor tiene derecho a recibir del Depésito Centralizado de Valares y las
responsabilidades de CEVALDOM.

En caso de que el Emisor no cumpla con el pago del capital en la fecha de vencimiento de cada Emision del presente
Programa de Emisiones, el Representante de la Masa de Obligacionistas esté en la facultad de proceder a realizar
todos los actos de gestién para la defensa de los intereses comunes de los obligacionistas segun la legislacion vigente.

El Emisor no podra redimir de forma anticipada los valores correspondientes al presente Programa de Emisiones.
2.1.2.7.1 Pago de Capital mediante Cupones
No aplica el pago de capital mediante cupones, se amortizara el capital de cada emision a vencimiento.

2.1.2.8 Tabla de Desarrollo

El Programa de Emisiones esta compuesto por una Primera y Unica emision a determinarse en el Aviso de Colocacion
Primaria correspondiente, en el presente Prospecto de Emisidn y el Prospecto Simplificado de cada Emision.

Emislén Monto a pagarse de Interases por Emisién Cantldad de Cupones de Monto Monto total por Emisién Fecha de Pago de
Intereses Amortizaclones Intareses
Todos los dias § de cada
1 812,556,164.38 18 100% @ vencimiento | 1,000,000,600.00 semestre, Iniciando el
primer pago de cupdn el
0% de abril de 2020

2.1.2.9 Garantia de los Bonos de Deuda Subordinada

El Programa de Emisiones de Bonos Subordinados, ne contard con una garantla especifica, sino una acreencia
quirografaria. Los obligacionistas como acreedores quirografarios, poseen una prenda comun scbre los bienes del
Emisar, segun establece el Articulo 2093 del Cédigo Civil Dominicano. Estos Bonos no se no se consideran como
depdsitos, de modo que no tienen derecho a la garantia establecida en el Artlcule 64, literal c) de la Ley Monetaria y
Financiera 183-02.

De acuerdo a lo establecido en el Articule 4, literal g) del Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion
Patrimonial Aplicable al Emisor, los Boncs de Deuda Subordinada son titulos cuto pago de principal e intereses por
parte de entidades de intermediacién financiera estd supeditado a que se hayan satisfecho previamente las
abligaciones derivadas de otras deudas y pasivos de la entidad de intermediacion financiera.

Los Bonos de Deuda Subordinada estaran disponibles para absorber pérdidas en caso de disolucion o liquidacion. La
subordinacién de los Bonos de Deuda Subordinada seria hasta fanto se cubran las obligaciones privilegiadas de primer
y segundo orden contenidas en el Articulo 63, literal e) de la Ley Monetaria y Financiera, y las obligaciones con el
Fondo de Contingencia segun fo previsto en el literal j) de dicho Articulo.

2.1.2.10 Convertibilidad

La opcién de convertibilidad no aplica para el presente Programa de Emisiones, por lo que estos Bonos de Deuda
Subordinada no seran convertidos por acciones, ni seran convertibles en otros tipos de obligaciones, ni valores, ni
instrumentos o monedas.

2.1.2.11 Opcién de Redencion Anticipada

El Emisor no podréa redimir de forma anticipada los valores correspondientes al presente Programa de Emisiones

2.1.3 Comisiones y otros Gastos del Programa de Emisiones

El siguiente cuadro detalla los costos estimados en los que el Emisar end:a-qua—maumr durante ra"m;ia del presente
Programa de Emisiones. A 2
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Monto Emisién DOP 1,000,000,000.00

Plazo (afios) 8

r Gastos Iniclales {Una sola vez) Monto Porcentual Monto

Tarifa SIMV por deposito de documentos 0.0050% DOP . 50,000.00
Tarifa SIMV por Inscripcion en el Registro 0.0500% DOP 500,000.00
Registro preliminar del Programa de Emisiones BVRD 0.0010% DOCP 10,000.00
Inseripcién Emisién BVRD 0.0450% DOP 450,000.00
Honorarios por Estructuracion - [SC 0.3500% DOP 3,500,000.00
Comisién por Colocacion - ISC 0.1500% DOP 1,500,000.00
Registro de Programa de Emisiones de Oferta Publica

(CEVALDOM) 0.0125% DOP 125,000.00
*Publicacién de aviso de colocacion primaria 0.0100% DOP 100,000.00
*Impresién/Digitalizacion del Prospecto 0.0200% DOP 200,000.00
Calificadora de riesge 0.0639% DOCP 639,000.00
*Publicidad y Mercadeo 0.0100% DOCP 100,000.00
‘Total de Gastos Iniciales 0.7174% DOP 7,174,000.00 |

|Gastos Anuales |

Mantenimiento de la Emisién - BVRD (0.003% mensual} 0.0030% DOP 360,000.00
Calificadora de Riesgo 0.0250% DOP 250,000.00
Mantenimiento de SIMV (Anual) 0.0050% DOP 50,000.00
*Agente de Pago CEVALDOM (Intereses) 0.0500% DOP 50,750.00
***Representante de Masa de Obligacionistas 0.0384% DOP 383,844.75
|Total de Gastos Anuales 0.1095% DOP 1,094,594.75 |

|Gastos Finales |

**Pago de principal a Vencimiento - CEVALDOM 0.050% DOP 500,000.00
[Total de Gastos Finales 0.050% DOP 500,000.00 |
‘Gastos durante la Emisién (Una sola vez) Monto Porcentual Monto |
Gastos 1er afio emision o, , SUPERINTENDENGIB RS 1 0 82500t DOP 8,268,594.75
Gastos 2do afto emision : | 0.1095% DOP 1,094,594.75
Gastos 3er afio emisién l 0.1095% DOP 1,094,594,75
Gastos 4to afto emisién 0.1095% DOP 1,094,594.75
Gastos 5to afic emisién ae | 0.1095% DOP 1,094,594.75
Gastos 6to afio emisién : i 0.1095% DOP 1,004,594.75
Gastos 7mo afio emisién ras 1l sl SRy 0.1085% DOP 1,094,594.75
Gastos 8w afic emision 0.1595% DOP 1,594,594.75
Gasto total por la duracién de la emision 1.6431% DOP 16,430,758.00

* Montos apreximado el mismo pueda variar

“*Tasa del 10.15% para estimar la comision pagos de interes y principal de CEVALDOM en el Prospecto Definitivo
***La tasa de cambio utilizada es la tasa de compra publicada por el Banco Central al 29 de agosto 2018, 51.1793

2.1.4 Comisiones y Gastos a cargo del [nversionista

Durante la vigencia de los valores objeto del presente Programa de Emisiones podran existir comisiones a cargo del
inversionista.

E! pago de tarifas relativas a la custodia y demas cargos correspondientes a las cuentas de depédsito de los
inversionistas en el Depdsito Centralizado de valores correran por cuenta de los Agentes de Depdsito (éste es su
correspondiente Intermediario de Valores). Sin embarge, segun 1o dispuesto en el Articule 357 del Reglamente de
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Aplicacion de la Ley 249-17, los Agentes de Depdsito podran transferir los referidos cargos a los inversionistas. En este
caso, el Agente de Depdsito hara constar este hecho en el contrato que suscriba con el inversionista.

Las tarifas y comisiones que resulten aplicables podran ser consultadas en las paginas de internet de los intermediarios
de valores y, en caso de que el Agente de Depdsito fuere transferir las comisiones cobradas por el depésito
centralizado de valores al inversionista, las tarifas cobradas por dicha entidad podran ser consultadag a traves de su
pagina web o directamente con su Intermediario de Valores. e o IENGIA DE

Los cargos de CEVALDOM y sus conceptos son tos siguientes: APROBAULQ |

» Custodia de Valores: RD30.063 por cada RD$1,000 bajo custodia, mediante ratencbn metstdl Bedlitida del p$0
de intereses.

Transferencia de valores entre Cuentas de un misme Titular: RD$150.00. | A O T assBasAblEGR.er - |
Cambic de Titularidad: RD$3,000.00. tte dé 18 MV respecto b sotv EEE |
Emisién de Certificacion de Legitimacién: RD$350.00. ! e
Emision de estados de cuentas adicionales o constancias / Comunicaciones conﬂrmamén de valores: RD$250.00.
Liquidacién de Operaciones bajo la modalidad Libre de Pago: RD$3,000.00.

* Liguidacién de Operaciones bajo la modalidad Entrega Contra Pago o Entrega contra Entrega; RD$20.00 por cada
millén liquidado.

No obstante, lo anterior el Consejo Nacional del Mercado de Valores mediante su Primera Resolucién del 11 de
diciembre de 2018 aprobé el Reglamento de Tarifas por Concepto de Regulacion y por los Servicios de la
Superintendencia del Mercado de Valores, en el que, entre ofros aspectos indica lo que franscribimos a continuacion;

Art. 5. “b) Tarifa de Regulacién B. Por concepto de mantenimiento vy supervision a los participantes del mercado de
valores y sus actividades, asi como a los valores inscritos en el Registro, la cual sera indexada anualmente, conforme
al Indice de Precios del Consumidor publicado por el Banco Central de la Republica Dominicana, si aplica.

c) Tarifa de Regulacién C. Por concepte de supervisibn a las negociaciones y operaciones en los Mecanismos
Centralizados de Negociacién y el Mercado QTC".

Art. 7. Forma de Pago Parrafo |V “La Tarifa de Regulacién B por concepto de Supervision a la Custedia podra ser
cobrada mediante descuento de la proporcion correspondiente de las sumas gue deben ser pagadas por el depésito
centralizado de valores en su condicién de agente de pago. Los intermediarios de valores serén responsables de
comunicar a sus clientes los cargos aplicables por concepto de Tarifa de Requlacién B por el concepto indicado.”.

En tal sentido, el Anexo | del Reglamento de Tarifas que se refiere al “Tarifario de Regulacién” se observa como fuete
de pago el “Cobro por Supervision a la Custodia® en la cual la Tarifa corresponde a DOP10 por cada DOP 1 millon
custodiado. Debiendo considerar lo que indica la Circular C-SIMV-2019-03-MV en su numeral X, de que "el cobro de la
tarifa por concepto de custedia sera realizado por los Depdsitos Centralizados de Valores...” y a su vez el numeral X
indica, en lo referente al caso en cuestion, lo siguiente “La Tarifa de Regulacién B por concepto de Supervision a Ia
Custodia sera calculada de manera diaria, sobre la base del balance en custodia registrade en cuentas de valores al
cierre de cada dia calendario. En adicién, aplicaran los siguientes aspectos:

Los montos a ser pagados por concepto de tarifa seran calculados hasta la fecha de corte correspondiente (el dia
antes de la fecha de pago en efective de los derechos patrimoniales). Los montos acumulades seran descontados en
su totalidad de los montos a ser pagados al titular que posea el derecho de recibir tal pago (propietario de los valores o
cesionario de los derechos}.”.

Mientras que el Art. 7 Parrafo V. del Reglamento de Tarifas indica que “la responsabilidad de transparentar, calcular y
transferir el monto por punta correspondiente a la Tarifa de Regulacién C por Negociaciones y Operaciones, recaera
sobre las sociedades administradoras de mecanismos centralizados de negociacién o las administradoras de sistemas
de registro de operaciones sobre valores, segin aplique...”.

De igual modo, el Art. 17 Parrafo Il del Reglamento de Tarifas establece *

En tanto se constituya un sistema de registro de operaciones sobre valores, la Tarifa de Regulacion C, en este caso la
de valores de renta fija, serd pagada y transferida a la Superintendencia directamente por los inversionistas
institucionales de cada punta involucrada en la transaccion correspondiente. Para fines de dar cumplimiento a lo
anterior, los intermediarios de valores deberan pagar a la Superintendencia la citada tarifa cuando actten por cuenta
propia o por cuenta de sus clientes en la forma pactada...”.
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A la fecha de elabaracién del presente prospecto, el Reglamento de Tarifas emitido por la SIMV, dispone que la Tarifa
a pagar por el servicio de sistema de Registro OTC de Instrumentos de Renta Fija por Sistema de Registro OTC, sera
de Veintiddés Pesos Dominicanos con 50/100 {(RD$22.50), valor que se cobrard por punta por cada Milldn de Pesos
Dominicanos {DOP 1,000,000.00) negociado ¢ su equivalente en DOP. Valor gque debera ser pagado de forma
Trimestral.

CEVALDOM se reserva el derecho de revisar sus tarifas en cualquier momento, previa autorizacién por parte de la
SIMV. La custedia mensual se calcula sobre el volumen promedio de valores depositados en la cuenta de custodia.
Estos datos pueden ser revisados en la pagina de CEVALCOM
{https./fwww.cevaldom.com/app/dofserv_tarifario.aspx.).

Los Intermediarios de Valores contratados por cada Inversionista tienen libertad, previa notificacién a la SIMV y a la
BVRD, de cobrar a sus clientes las comisiones que consideren necesarias. Estas comisiones seran informadas al
publicc en general, de conformidad al Art. 163 de la Ley No. 249-17 del Mercado de Valores. En este caso, los
intermediarios de valores acordaran con sus clientes la forma de cobro de las comisiones en cuestion. En caso de que
el Agente de Depédsito acuerde con el inversionista transferir el costo de la comisidn de custodia cobrada a éste por el
depésito centralizado de valores, podra acordarse la deduccion de dicha comisién de los intereses y capital a ser
pagados al inversionista a través del depdsito centralizado de valores siempre y cuando éste haya sido designado
agente de pago de la Emision.

La BVRD cobra al Puesto de Bolsa una comisién de RD$150.00 par cada millén o fraccién transadoc en mercado
secundario cuyo gasto podria ser transferido a cada inversionista.

La BVRD se reserva el derecho de revisar sus tarifas en cualquier momento, previa autorizacion por parte de la SIMV.

Atendiendo a lo establecido a las disposiciones del Articulo 360 de la Ley General de las Sociedades Comerciales v
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, No. 479-08:

‘La sociedad deudora soportara las costas usuales de convocatoria y de celebracion de las asambieas generales y de
la publicidad de sus decisiones. Las costas correspondientes & gestiones decigigas-per-a-asam IEE_Qenara.{T:"qa la
masa podran ser retenidas sobre los infereses pagados a los obligacionistas. £ Iaa m!ancrdﬂes :‘.rq pqdfﬁn exmga,r la
décima (1/10) del interés anual.”

iy A J .I'
= 1| s

El Emisor y el Agente Estructurador y Colocador no son responsables de aquellop cargos qxje[fagiejgrrﬁﬁqadiciona 0s

y no mencionados en el presente Prospecto. el e

2.1.5 Régimen Fiscal BB clon ol responsablliiad po
naee o [ SIMY ispec ¥ B O IO

Las consideraciones de indole fiscal aqui presentadas son de importancia y r@éuéﬁ!ééﬁi-éfal—ﬁﬁiéﬁéé adquieran o
revendan Bonos de Deuda Subordinada.

Este resumen se basa en leyes, normas, reglamentos, circulares y decisiones vigentes en Republica Dominicana al
momento de la publicacion del presente Prospecto, que estan sujetos a cambios por el Estado, sus autoridades y
reguladores, respectivamente.,

Todo potencial inversionista es responsable de obtener asesoria tributaria profesional a fin de analizar su caso
particular.

Las leyes y disposiciones en las que se basa el siguiente resumen son; el Cédigo Tributario de la Replblica
Dominicana {Ley No. 11-92 de fecha 16 de mayo de 1992) (“Cédigo Tributario”) y sus modificaciones, los Reglamentos
para su aplicacién (Decretos Nos. 139-98, 140-98, 195-01, 196-01 y 79-03) y sus modificaciones, y las normas y
disposiciones dictadas por la Direccion General de Impuestos Interinos (DGII) como organismo auténomo encargado
de su recaudacion y administracion, acorde a lo establecido por Ley No. 227-06. Asimismo, como el presente resumen
toma en consideracién ta Ley de Reforma Fiscal No. 228-04, la Ley de Mercado de Valores No. 249-17, su Reglamento
de Aplicacion No. 664-12 y demas normativas del Mercado de Valores aplicables. Igualmente, este resumen se basa
en la Ley para el Fortalecimiento de la Capacidad Recaudatoria del Estado para la Sostenibilidad Fiscal y ef Desarrollo
Sostenible, Ley No. 253-12 de fecha 9 de noviembre de 2012 (la “Ley No. 253-12"), la cual derogé tos articulos 122,123
y 124 de la Ley No. 19-00.

En tal sentido, el Articulo 329 de la Ley del Mercado de Valores, No. 249-17, indica que los rendimientos y las

transacciones realizadas en el mercado de valores se encuentran sujetas al régimen ordinario de tributacion
establecido en el Cédigo Tributario, salvo las excepciones contenidas en dicha ley.
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Por tanto, de conformidad con los términos del Artfculo 308 del Codigo Tributario de la Republica Dominicana instituido
por la Ley No. 11-92, seguin fuera medificado por la Ley No. 253-12 de fecha nueve (9) de noviembre de dos mil doce
{2012), quienes paguen o acrediten en cuenta intereses de fuente dominicana a personas flsicas, juridicas o entidades
no residentes deberan retener e ingresar a la Administracién Tributaria, con caracter de pago Unico vy definitive el
impuesto de diez por ciento (10%) de esos intereses.

Asimismo, segun dispane el Articulo 306 bis del referido Cddigo Tributario, igualmente modificado por la Ley No. 253
12, quienes paguen o acrediten intereses a personas fisicas residentes o domiciliados en el pals deberan retener e
ingresar a personas fisicas residentes o domiciliadas en el pais deberdn retener e ingresar a la Administracidn
Tributaria, como page unico y definitivo, el diez por ciento (10%) de ese monto.

Conforme los parrafos | al V del Articulo 306 bis mencicnade anteriormente, y sin perjuicio de lo dispuesto por el
mismo, las personas fisicas podran realizar su declaracion de Impuesto Sobre la Renta al solo efecto de solicitar la
devolucion del monto retenide por intereses, en cuyo caso se considerara un pago a cuenta del Impuesto Sobre la
Renta, cuando se cumpla atguna de las siguientes condiciones:

a) Cuando su renta neta gravable, incluyendo intereses, sea inferior a doscientos cuarenta
mil pesos (RD$240,000.00).

b) Cuande su renta neta gravable sea inferior a cuatrocientos mil pesos (RD$400,000.00),
siempre gque su renta por intereses no sea superior al veinticinco por ciento (25%) de su
renta neta gravable.

A partir del afio 2015, |a escala establecida sera ajustada anualmente por la inflacién acumulada correspondiente al
ano inmediatamente anterior, segln las cifras publicadas por el Banco Central de la Replklica Dominicana.

Los centribuyentes que ejerciten esta opcidn, deben aportar a la Administracion Tributaria la documentacién que ésta
les requiera para acreditar la cuantia de la renta neta gravable, asi como de los intereses percibidos y su retencion.

Finalmente, para el caso de los instrumentos de valores, el agente de retencidén de este impuesto seran depositos
centralizados de valores.

Ya que en los articulos anteriormente expuestos se excluye de la exencidn igualmente a las personas jurfdicas
nacionales, a continuacién, se presenta lo que expresa el Cddigo Tributario Dominicano respecto a las rentas e
impuestos aplicables de dichas personas, a saber;

Articulo 297. Tasa del Impuesto a las Personas Juridicas. (Modificade por la Ley 253-12, de fecha 9 de
noviembre de 2012). Las personas juridicas domiciliadas en el pals pagaran el veintisiete por ciento (27%) sobre su
renta neta gravable. A los efectos de la aplicacidn de [a tasa prevista en este articulo, se consideran como personas
juridicas:

a) Las sociedades comerciales, accidentales o en participacién y las empresas individuales
de responsabilidad limitada.

b) Las empresas pUblicas por sus rentas de naturaleza comercial y las demas entidades
contempladas en el articulo 299 del Codigo Tributario, por tas rentas diferentes a aguellas
declaradas exentas.

¢} Las sucesiones indivisas.

d) Las sociedades de personas.

e) Las sociedades de hecho.

f)y Las sociedades irregulares.

g) Cualquier otra forma de organizacién no prevista expresamente cuya caracteristica sea la
obtencion de utilidades o beneficios, no declarada exenta expresamente de este
impuesto.

Segun el Parrafo | del referido Artlculo 297, la tasa establecida en este articulo aplicara para tedos los demas articulos

que establecen tasas en el Titulo |l del Cédigo Tributario, a excepcién de los articulos 296,306,306 bis, 308 y 309.

Conforme al Parrafo Il que le sucede, se establece que a partir del ejercicio fiscal del afio 2014 se reducira la tasa

prevista en la parte capital del Artlculo en cuestion en la forma siguiente: F v SRR
k_td

Y AVE FERI NG
YLV E ADD DE WALl

|
i Ejercicio Fiscal 2014: 28% APROBADO |
i, A partir del Ejercicio Fiscal 2015: 27% | i
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Por otro lado, debemos indicar lo establecido por los Articulos 328 y 331 de la Ley del Mercado de Valores, No. 249-17,
el cual sefiala que los rendimientos y las transaccicnes realizadas en el mercado de valores se encuentran sujetas al
régimen ordinario de tributacidn establecido en el Cédigo Tributario, salvo las excepciones contenidas en esta ley y que
las transacciones electrénicas realizadas con valores inscritos en el Registro del Mercado de Valores, como es el caso
de los Bonos Subordinados que se informan mediante el presente prospecto, no estan sujetas al impuesto sobre
emisién de cheques y transferencias bancarias.

En ningin caso el Emisor serd el responsable de cualquier impuesto o gravamen que corresponda a los
Obligacionistas de los Bonos. Los Obligacionistas estaran sujetos a cualquier disposicién tributaria vigente al
momento de la tributacién.

Estas informaciones son un resumen y no se encuentran de manera detallada para cada situacion especifica
de cada Inversionista. El Inversionista es responsable de solicitar asesoria tributaria profesional para analizar
su caso particular.

En atencién a que los bonos pudieran ser negociados a un valor en el mercado que difiere a su valor nominal de capital
mas intereses, pudiera generarse una ganancia de capital o pérdida para e} vendedor de Bono(s) de que se trate. En
caso de ganancia o pérdida de capital se seguira el tratamiento establecido por el articulo 289 del Cédigo Tributario de
la Republica Dominicana, el cual dispone lo siguiente en su parte capital:

“Articulo 289. Ganancias de Capital. Para determinar la ganancia de capital sujeta a impuesto, se deducird del precio o
valor de enajenacién del respectivo bien, el costo de adguisiciéon o produccion ajustado por inflacién, conforme a lo
previsto en el articulo 327 de este Titule, y su Reglamento. Tratandose de bienes depreciables, el costo de adquisicién
o produccidn a considerar sera el del valor residual de los mismos y scbre éste se realizara el referido ajuste.” De
conformidad con el Reglamento para la Aplicacién del Cadigoe Tributaric de la Republica Dominicana, instituido
mediante decreto 139-98, el ajuste por inflacién 'sera cual serd publicadoe par la Administracién, en base al Indice de los
precios al consumidor del Banco Central'.”

“De manera especifica, sin que ello sea limitativo, se reconoce la potencial aplicacion de las nociones Ganancia ©
Pérdida de Capital conforme al literal f del referido artfculo 288:

Ganancia de Capital. A los fines de este impuesto, el concepto “ganancia de capital” significa la ganancia por la venta,
permuta u otro acto de disposicion de un activo de capital.

Pérdida de Capital. A los fines de este impuesfo, el concepto “pérdida de capital” significa la pérdida por fa venta,
permuta u olro acto de disposicién de un activo de capital.”

No obstante lo anterior, se informa que la Direccidon General de Impuestos Internos emitié la Norma General 07-2019
gue tiene por objeto designar como agentes de retencién del 1% del Impuesto sobre la Renta a entidades que
intervienen en pagos por concepto de intereses a persenas juridicas, asi como indicar las entidades que deberan
remitir el nuevo formato de remisién de informacidn para la retencién del 10% aplicable a las personas flsicas, juridicas
o0 entidades no residentes y personas fisicas residentes o domiciliadas en el pals, en virtud de los articutos 306, 306 bis
y 309 del Cdédigo Tributario.

En tal sentido dicha Norma designé en su Articulo 2, como agentes de retencién, a las entidades de intermediacion
financiera y los depositos centralizados de valores, regulados por la Administracion Monetaria y Financiera y por las
autoridades de valores, regidas por las disposiciones de la Ley Num. 183-02_y de la—Ley—Ném— 2497,
respectivamente, cuando efectiien pagos por concepto de intereses de cualquie natura!%za & s’ Persc-nas 1und‘nas

establecidas en las disposiciones del Articulo 297 del Cédige Tributario, o0 a ¢ alqurer ’pra enlLdad con personefla
juridica.

2.1.6 Negoclacién del Valor | 30 SEP 201 ||
2.1.6.1 Mercado Primario Lamnnc e W responai por |
parte da la ;I_-- . ' .. . .i
Los potenciales inversionistas deberan dirigirse a las oficinas del Agente Colocadar 6 ctalglierIntermediario de
Valores, autorizados por la Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica Dominicana y contratados por el

Emisor, a fin de completar los formularios y documentos que al efecto requiere el mismo, relativos a la apertura de su
cuenta,

El Publico General, podra presentar su Orden de Suscripciéon a través de Inversiones Santa Cruz o a través de
Intermediarios de Valores autorizados por la SIMV y contratados por el Emisor, a partir de la Fecha de Emisién y hasta
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la Fecha de Finalizacion de la Colocacién. Dichas ordenes deben ser recibidas a partir de la Fecha de Inicio del
Pericde de Colocacion y Emisién de los Valores hasta la Finalizacion del Perlodo de Colocacion Primaria en el horario
establecido por el Agente Colecador o cualquier intermediario de Valores autorizado por la Superintendencia del
Mercado de Valores de la Republica Dominicana y contratados por el Emisor, y registrarlas en el sistema de la BVRD
en el horario establecido por esta en sus reglas de negociacién para cada tipo de rueda.

Para los dias distintos al dltimo dia de Colocacién, el inversionista que acuda a presentar su Orden de Suscripcién ante
los Agentes Colocadores o cualquier Intermediaric de Valores autorizado por la SIMV y contratados por el Emisor
pasado el horaric de negociacién del sistema de la BVRD, su orden quedara para el dia habil siguiente.

Para ello, e Agente Colocador y los Intermediarios de Valores autorizados por la SIMV y contratados por el Emisor de
manera individual construirdn el libro de drdenes para el Publico en General y procederan a ingresar en el sistema de
negociacién de la BVRD a partir de [a Fecha de Inicio del Periodo de Colocacion hasta la Fecha de Finalizacién del
Periodo de Colocacion de la Emision correspondiente, segtin el horario determinado por la BVRD.

Si la suma de todas las ordenes recibidas por parte de todos los Intermediarios de Valores supera el monto total
pendiente por colocar de la emision, 1a BVRD realizara un prorrateo, a través de su sistema de negociacién y a su vez
la adjudicacion de las drdenes, exceptuando aguellas ordenes en las que el inversionista le haya indicado al
Intermediario de Valores que la misma era por el monto total requerido.

El Emisor podréa establecer para cada Emisién un valor maximo de inversion permitide per cliente inversionista, que
sera determinado en el Prospecto de Emision Definitivo, en el Aviso de Colocacién Primaria y en el Prospecto
Simplificado a cada Emision. En caso de gue el Emisor no establezca un valor maximo de inversién, el monto que esté
disponible al momento del intermediario realizar la oferta de suscripcion, se constituird en el maximo a demandar.

Se reitera que los Intermediarios de Valores deberan indagar con los inversionistas si han realizado las solicitudes de
suscripcidn de valores de una misma emision en otro Intermediario de Valores, para que la suma a suscribir por parte
de los inversionistas no exceda el monto maximo disponible a suscribir por cada emisién cuando aplique.

Todo Intermediario de Valores debe de velar por conocer y cumplir las disposiciones emitidas por la Superintendencia
del Mercado de Valores y la BVRD, respecto al procedimiento a seguir en la suscripcion de valores en el mercado
primario.

Para las Emisiones que componen el presente Programa de Emisiones no habré un monto maximo por inversionista.

El Agente Colocador Inversiones Santa Cruz, asl como los Intermediarios de Valores autorizados por la SIMV y
contratados por el Emisor, deberan verificar la disponibilidad de fondos de sus clientes antes de transmitir las Ordenes
de Suscripciones en el sistema de negociacién de la BVRD

A cada uno de los inversionistas que hayan presentado érdenes de conformidad a lo establecido en este Prospecto, se
le notificard bajo qué caracleristicas fue aceptada su demanda {Valor Nominal, Cupén, Fecha de Emision de los
Valores, Fecha de Vencimiento, entre otras informaciones especificadas en la Crden de Suscripcion a Inversiones
Santa Cruz o a los Intermediarios de Valores autorizados por la SIMV v contratados por el Emisor.), o si fue rechazada.
Dicha notificacién se realizara telefénicamente o via email a través de Inversicnes Santa Cruz o de los Intermediarios
de Valores inscritos en el Registro del Mercado de Valores y cantratados per el Emisor, después de la adjudicacion en
el sistema de la BVRD de cada dia del Perlodo de Colocacion correspondiente.

El rechazo de una Orden de Suscripcién se encuentra determinade por la falta de dispeonibilidad del monto ofertade o
por la falta de disponibilidad de fondos del inversionista al momento de la transaccién o por tener la condicion de Orden
Total al momento del prorratec. Otra causa de rechazo de una oferta es que el inversicnista, segin su perfil de
inversionista, no puede asumir el riesgo de los valores que se le ofrece. El Agente Colocador y los Intermediarios de
Valores contratados por el Emisor bajo la modalidad de colocacién primaria con base en mejores esfuerzos no podra
suscribir valores gue integren la Emisién durante el Periodo de Colocacion Primaria.

El Agente Colocador y los Intermediarios de Valores contratados por el Emisor bajo la modalidad de colocacién
primaria con base en mejores esfuerzos no podra suscribir valores qi)e- inmgf—en ia—Ennmdm QuraEmnte: el Periodo de

Colocacion Primaria. |I MV WERGADO DE VALORES |

El Mercado Secundario comienza en la fecha correspondiente al dia habn 5|gu[énge Jla gééga de tenplnamon del
Periodo de Colocacién de una Emisién en el Mercado Primario. | ———R L

2.1.6.2 Mercado Secundario
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El Emisor informard como Hecho Relevante por medio de una comunicacién escrita a Ja SIMV y a la BVRD el monto
suscrito, de ser el caso, comparandolo con el monto de la Emisién correspondiente, a mas tardar el dia habil siguiente
al cierre de las actividades del dia correspondiente a |la fecha de terminacion del Periodo de Colacacién. Dicho Hecho
Relevante seré publicado en la pagina web del Emisor (www.hsc.com.do), de la SIMV (www.simv.gob.do y la BVRD
(www.bvrd.com.do).

El inversionista interesade en vender o comprar sus valores en el mercado secundario puede realizarlo a través de la
Bolsa y Mercados de Valores de la Republica Dominicana, acudiendo a cualquier Puesto de Bolsa que, afiliado a la
misma, a los fines de realizar su orden o instruccidén de venta o compra, segun horario y procedimientos que este
mecanismo centralizado de negociacién determine. El registro de dicha oferta debera ser realizado por un Corredor de
Valores debidamente autorizade por la SIMV y la BVRD, quien accedera al sistema de la BVRD vy registrara la misma.

No abstante, lo anterior, el otro tipo de mecanismo centralizado de negociacion en el que se pueden fransar los
valores, son los sistemas electronicos de negociacién directa, los cuales estarian integrados por sistemas informéaticos
que tienen por objeto permitir la negociacion multilateral de valores directamente entre sus afiliados (inversionistas
institucionales}, sin intermediacidn.

Los mecanismos centralizados de negociacion se reservan el derecho de modificar su horario de operacion en
cualquier momento, previa autorizacién por parte de la SIMV.

En caso de que se deposite una orden de transaccién fuera del herario de negociacién del mecanismo centralizado de
negociacion correspondiente, dicha orden de transaccion debera ser colocada en el sistema de negociacion electrorfea
del mecanismo centralizado de negociacion el dia laborable siguiente.

Igualmente, el inversionista interesado en vender o comprar valores en el mercado secundario, también puede hacerlo
a través del mercado OTC, acudiende a cualquier intermediario de valeres autorizado por la SIMV para proceder a
realizar su transaccion.

El Emisor conoce y acepta cumplir los requisitos exigidos por la SIMV para la negociacion de valores, segin lo
establece el capitule 1V del Titulo V del Reglamente No. 664-12 sobre los valores representados por anotaciones en
cuenta.

El 100% de los valores emitidos bajo el Programa de Emisiones se inscribira en los registros de CEVALDOM, por tanto,
las transmisiones de los valores se realizardn mediante anotaciones en cuenta por CEVALDOM, en su condicion de
Depédsito Centralizado de Valores. Dicha transmision se llevara en base a las informaciones que al efecto ofrezcan las
sociedades administradoras de los mecanismos centralizades de negociacién y de sistemas de registros de
operaciones sobre valores en el Mercado OTC aprobados por la SIMV.

2.1.6.3 Circulacion de los valores

La cesion o transferencia de los Bonos, por estar representados mediante anotaciones en cuenta y depositados en
CEVALDOM, se hard mediante transferencia contable segin lo establecido en los mecanismos centralizados de
negociacion y Mercado OTC.

El Emisor recanace que la SIMV puede suspender en cualguier momento la circulacién de los valores.

El Programa de Emisiones de los Valores tendrd como destinatarios a personas juridicas nacicnales o
extranjeras calificadas como Inversionistas Profesionales definidos conforme a la regulacion y normativa
vigente, exciuyendo personas fisicas. Los Valores no podran ser adquiridos, de manera directa o indirecta, ni
en el mercado primario ni en el mercado secundario, por personas fisicas, por entidades de intermediacion

financiera locales, o por entidades off-shore, salvo que éstas (ltimas sean propiedad de un banco
internacional de primera linea.

2.1.6.4 Requisitos y Condiciones

El Emisar hace constar que conoce los requisitos y condiciones exigidas para la admision, permanencia y exclusion de

los Valores que rigen la BVRD, segtn la legislacidn vigente, y los requerj |eniﬂa—d~e—strs-ﬂrgani$r'nos Supervisores. De
igual forma, el Emisor acepta cumplir dichos requerimientos en lo que se réfqre l_E'JE"]"IEQﬁEIﬂClQH da dighos ! alores.
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2.1.7 Servicios Financieros del Programa de Emisiones

Los Servicios Financieros del Programa de Emisiones, tales como el procesamiento de todos los pagos que deban
realizarse por motivo de fos Bonos objeto de esta Prospecto seran realizados por CEVALDOM Depésito Centralizado
de Valores, S. A. Las generales de CEVALDOM se detallan a continuacian:

CEVALDOM Deposito Centralizado de Valores, S. A.
C/ Rafael Augusto Sanchez, No. 86 Roble Corporate Center, Piso 3,

. Sector Piantini, Santo Domingo, Republica Dominicana
@n E‘Ujﬂ; H J] Tel 809-227-0100; Fax: 809-582-2479; www.cevaldom.com
Registro Nacional del Contribuyente: 1-30-03478-8
No. de Registro SIMV: SVDCV-001

No existe ninguna refacién de propiedad, negocios o parentesco entre Banco Miltiple Santa Cruz, S.A. — Banco de
Servicios Multiples, (entidad Emisora de los Bonos de Deuda Subordinada) y CEVALDOM (Agente de Custodia, Pago
y Administracion) del presente Programa de Emisiones.

El Emisor reconoce que CEVALDOM es un depésito centralizado de valores que presta sus servicios como
Agente de Pago para procesar los pagos y llevar el libro contable que conforma el registro de propiedad de los
valores entregados en depdsito, mediante el cual se instrumenta el sistema de anotacién en cuenta.
CEVALDOM no sera responsable por cualquier incumptimiento del Emisor frente a los Obiligacionistas de los
valores ni respondera por cualquier incumplimiento de los inversionistas frente al Emisor.

2.1.8 Calificacion de Riesgo

La Calificacion de Riesgo representa una opinidén profesional independiente acerca de la calidad crediticia de un
determinado instrumente de deuda o empresa. Es, ademds, una de las referencias mas importantes. pa;a—la«tama-de. |
decisiones de inversion de acuerdo con las preferenc:as de rentabilidad y riesgao del mverswrrsta SUP Rt i i |

La calificacion de instrumentos de deuda representa una opinién independiente acer‘ra de la;capa}cidad de pago de |
capital e intereses en los {érminos y plazos pactados. S e 2y
| 70 SEP 2019
La Agencia Calificadora del Emisor y del Programa de Emisiones serd Fitch Republica Domlmcana S R L. gu:.rqs‘
generales se detallan a continuacion: | 2 _ !
| ‘-I..'r.'-.-.' P
Fitch Repablica Dominicana, S.R.L. =
Av. Gustavo Mejia Ricart, Torre Piantini Piso 6, Piantini

P i, atinoc Santo Domingo, Republica Dominicana

rl H- IIR "'“ 1 n%_-—_h Tel: 809-473-4500; Fax: 809-689-2936; www fitchdominicana.com
Registro Nacional del Contribuyente: 1-30-00539-7
No. de Registra SIMV: SYCR-001

La calificacién otorgada por Fitch Republica Dominicana, utiliza una nomenclatura definida por la escala de riesgo
segun sea el caso. Para la calificacion de instrumentos de deuda objeto de Oferta Plblica, las calificadoras de riesgo
deben estar inscriias en el Registro del Mercado de Valores.

Resumen de la calificacién otorgada por Fitch Republica Dominicana, $.R.L., a Banco Mdltiple Santa Cruz, S.A.
y al programa de emisiones, realizado en la fecha 2 de julio del 2019:

Calificaciones Escala Naciona! al Emisor:
Largo Plazo A- (dom)

Corto Plazo F2 {dom)

Calificaciones Escata Nacional al Programa de emisiones:
Programa de emisiones Deuda Subordinada BBB+ (dom)

La Calificacion de Riesgo se encuentra en el Anexo lil del Prospecto de Emision.
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Factores Claves de la Calificacidon

“Estas informaciones han sido tomadas taxativamente de! informe de calificacion de riesgo realizado en fecha 02 de
julio de 2019.7

“Presiones en la Capitalizacion:

Aungue el aumento en la generacion de ingresos de Banco Multiple Santa Cruz, S.A. {Santa Cruz) ha contribuido a las
mejoras de capital, mediante la capitalizacién de las utilidades, los indicadores siguen presionados. Al cierre de 2018,
el indicador de Capital Base segun Fiich Ratings scbre activos ponderados por nivel de riesgo (APNR) fue de 15.04%,
disminuyendo con respecto a lo registrado en 2017 de 16.22%. A marzo del 2019 los APNR incrementaron un 18%
debido al aumento del riesgo de mercado derivado de un ambiente de volatilidad de tasas de interés y una mayor
duracion del portafolio, lo cual generé una caida en los indicadores de capitalizacion. No obstante, Fitch considera que
el banco mantiene niveles relativamente estables y suficientes para sustentar el crecimiento de las operaciones.

Rentabilidad Inferior:

Al cierre de 2018 se evidencid una disminucion en el indicador de utilidad operativa sobre APNR (marzo 2019: 1.41%);
diciembre 2018: 2.18%) derivado de la reduccién del margen de interés neto (MIN) y un aumento de los APNR, Fitch
resalta que el indicador continda en niveles superiores a su promedio 2014-2016 de 1.95%, gracias a la estrategia del
banco iniciada en 2016 de entrar a segmentos més rentables y el control adecuado de gastos administrativos.

Morosidad Controlada:

Santa Cruz ha lograde mantener niveles de moresidad controlados a pesar de su crecimiento agresivo. Al igual que
otros bancos, a diciembre de 2018 el indicador de morosidad incrementd levemente debide al deterioro en las
colocaciones en el segmento de consumo. Dicho detrimento resultd en medidas mas conservadoras en las politicas de
otorgamiento en este segmento, por lo cual a marzo del 2019 ya se evidencian mejoras en el indicador. Por su parte, la
cobertura de cartera vencida sigue en niveles adecuados, superiores a 200%.

Fondeo y Liquidez Adecuados:

El banco mantiene una estructura adecuada de fondeo y liquidez. A marzo de 2018 fenia un indicador de activos
liquidos sobre depdsitos del publico igual a 62.42%, nivel adecuado para atender sus obligacicnes de corto plazo en
caso de ser necesario. Por su parte, el indicador de préstamos sobre depositos se ha mantenido en niveles inferiores a
-56%; compara de manera favorable y sostenida con sus pares y con el sistema financiero. La concentracion y
dependencia de los 20 depositantes mayores se ha reducido de manera importante, lo cual representa mejoras en Ia

composicion del fondeo.
Emision de Deuda Subordinada:

La calificacion asignada a la deuda subordinada esta un nivel inferior a la del emisor Esto-deriva-del -grado de
subordinacién al cumplimiento de las obligaciones privilegiadas de primer [y_segundoSordei’ del banco, La emision
nueva, por DOP1,000 millones, esta ubicada pari passu a la emisién de deuda-subbidinddade' DOP 500 millongs en la
jerarquia de pasivos.” " AFI A L

Sensibilidad de las Calificaciones | 30 SEP 7019

Mejoras en la Capitalizacion, Rentabilidad y Calidad de Cartera:

paile da e SNy Lt : \
La Perspectiva Positiva se materializaria si Santa Cruz mantuviese la utilidad,p;:_{g-g@ﬂ;.r_a_spbte APNR Supedora 2.0% y
un indicador de Capital Base segun Fitch cercanoe a 15%, ambos indicadores sustentados en una
calidad del activo buena. Por el contrario, la Perspectiva podria retornar a Estable si un deterioro de
los indicadores de calidad de actives o una baja en la rentabilidad redujera su indicador de Capital
Base segun Fitch por debajo de 12%.

Emision de Deuda Subordinada:

La calificacidn de deuda subordinada de Santa Cruz se movera en la misma direccién que la nacional de largo plazo.



2.1.8 Politica de Proteccion a los Obligacionistas

Los obligacionistas estardn representados por un Representante de la Masa de Obligacionistas designado de
conformidad con lo dispuesto por la Ley del Mercade de Valores, No. 249-17, la Ley General de Sociedades
Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada No. 479-08 modificada por la Ley No. 31-11 {(*Ley
de Sociedades”) y el Reglamento aprobado por el Decreto del Poder Ejecutivo, No. 664-12. Las funciones del
Representante de la Masa de Obligacionistas se describen en el punto 2.8 del presente Prospecte de Emisidn,

2.1.9.1 Limites en relacién de endeudamiento

A la fecha de la elaboracion del presente prospecto, el Emisor no cuenta con créditos que limiten la capacidad de
endeudamiente del Emisor. El presente Programa de Emisicnes de Deuda Subordinada no limitara el endeudamiento
del Emisor, De acuerdo a lo establecido en el Regtamento de Riesgo de Liguidez en su titulo IV capftulo 1, las
entidades de intermediacidn financiera deberan presentar una razén de liquidez ajustada a 15 y 30 dias no inferior a un
B0% y a 80 y 90 dias no inferior a un 70%.

Al 30 de junio del 2019, el Emisor estd en cumplimiento con esta disposicién presentando niveles de liquidez
superiores al minimo requerido en todos los plazos. La razén de liquidez ajustada para cada plazo (Total de Activos
Ajustades/Total de Pasivos Ajustados) fueron los siguientes:

0-15 Dias 0-30 Dlas 0-60 Dias 0-90 Dias
Razén de Liquidez ajustada al MN 109.00% 87.00% 89.00% 94.00%
Razén de Liguidez ajustada al ME 743.00% 593.00% 556.00% 495.00%

Limites de Capital secundario

Luego de colocar el Programa de Emisiones de Bones de Deuda Subordinada, el Emisor podra computar como capital
secundario la deuda subordinada mas el resultado neto por revaluacién de activos hasta un monto equivalente al
cincuenta por ciento (50%) del capital primario, de conformidad con los limites establecidos en el Reglamento de
Normas Prudenciales y Adecuacidn Patrimonial. Asimismo, el total de deuda subordinada que califiqgue como capital
secundario mas el resultade neto por revaluacién de activos ne podra exceder un monto equivalente al cmcuenta por
ciento (50%) de! capital primario, para lo relacionado con el patrimonio técfice. Las entidades de! mtarmedlauén
financiera deberan mantener un nivel de patrimonio técnico minimo equivalent §1E{lé2‘~ ﬂ»orncleﬁ’t{} {10%} de 16s aqtlvos
contingentes ponderados por riesgo crediticio, acorde al art. 46 de la Ley MonetTla y Finariciera, = “ L |

| 30 SEP 2079 |
En adicién a la obligacién de pagar el capital e intereses de los Bonos en los términos y-corrdiciones del Programa de
Emisiones y sin perjuicio de las obligaciones que resulten de leyes y reglame tos ap![cables mlentras Ios Bono? se
encuentren en circulacién el Emisor se compromete a; | emi ni subra B

2.1.9.2 Obligaciones, Limitaciones y Prohibiciones

a) Operar sus negocios en cumplimientc de las leyes, normas y reglamentos aplicables, adoptando los
estandares de mejores practicas existentes en la RepUblica Dominicana.

b) Dar aviso escrito inmediatamente al Representante de la Masa de Obligacionistas y a la SIMV, de cualquier
hecho, circunstancia o demanda que, a juicio del Emisor, pueda tener por efecto impedir el cumplimiento de las
obligaciones del Emiscr bajo el Programa de Emisiones.

¢) Cumplir en todo momento con lo dispuesto por la Ley de Mercado de Valores No. 249-17 y su Reglamento de
Aplicaciéon No. 664-12.

d) Cumplir en fodo momento con lo dispuesto en la Norma que establece disposiciones generales sobre la
informacién que deben remitir periédicamente los participantes del mercado de valores, aprchada mediante la
Resolucién R-CNV-2007-06-MV, de fecha 29 de agoste de 2007, modificada por la Resolucion R-CNV-2009-
01-1V de fecha 12 de mayo de 2009.

e) Suministrar al Representante de la Masa de Obligacionistas las informaciones que legalmente corresponda
suministrar.

De acuerdo al Reglamento de Aplicaciéon No. 864-12:

Articulo No. 212, Los emisores y participantes inscritos en el Registro, deberdn remitir de manera periédica
informacién financiera a fa Superintendencia del Mercado de Valores segiin se requiera mediante norma de caracler
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general. La informacion financiera remitida debera estar acompafiada de una declaracion jurada del presidente ©
gjecutivo principal y del ejecutivo principal de finanzas, estableciendo que la persona se compromete con la veracidad,
exactitud y razonabilidad de las informaciones remitidas.

Articulo No. 49 — Obligaciones del Emisor. Sin perjuicio de olras disposiciones que emanen de la Ley, del presente
Reglamento y de la Superintendencia, son obligaciones del emisor:

a) Suministrar la informacién periddica requerida por la Supenntendencia y comunicar fos hechos relevantes
de conformidad a los requisitos establecidos para tales fines;

b) Poner el prospecto de emision a disposicion del pofencial inversionista, de forma gratuita, en la
Superintendencia, en el domicilic social del emisor y sus sucursales, del 0 los agentes colocadores que
colocarén los valores, en las bolsas y en los mecanismos cenltralizados de negociacién en los que seran
negociados los valores, a ftravés de su pagina de Internet o cualquier ofro medio gue autorice la
Superintendencia, previo al inicio del periodo de colocacion o venta y coma condicién para efecluarla;

c) Suministrar a la Superintendencia, dentro de los plazos establecidos por ésta, el informe sobre el uso y
fuente de los fondos captados de la emision;
d) Remilir a la Superintendencia, a las bolsas y en los mecanismaos centralizados de negociacion en los que se

negocien los valores, la informacion de carécler pablico a la que se refiere el articulo 23 (Informacion periddica)
defl presente Reglamento;

e) Cumplir con todas las disposiciones puestas a su cargo en el prospecto de emision y en el contralo de
programa de emisiones;
f) Pagar fiel e Integramente a los tenedores todas las sumas que se les adeude por concepto de capital,

intereses y dividendos, en fa forma, plazo y condiciones establecidas en el prospecto de emisién y en el
conlrato del programa de emisiones, segtin corresponda,

g) Estar al dia en.el pago de sus impuestos; e

h) Indicar en el confrato del programa de emisiones y en el prospecto de emision las reglas concernientes a la
redencidn anticipada de fos valores objelo de oferta pablica.

El Emisor, a través del Agente Colocador, procedera a remitir un informe de colocacion de la Emisién, dentro de los
cinco {5) dias habiles siguientes a la Fecha de Finalizacién del Pericdo de Colocacién de cada Emisidn generada del
presente Programa de Emisiones.

Articulo No. 50 — Actividades no autorizadas al emisor. Sin perjuicic de otras disposiciones que emanen de la Ley, del
presente Reglamenio vy de la Superintendencia, el emisor no podra realizar las acciones siguientes:

a) Emitir valores de oferta publica sin la previa autorizacién de la Superintendencia, segun lo previsto en este
Reglamento;

b) Colocar valores de oferta publica fuera del plazo establecido en el presente Reglamenito y las normas de
caracter general que establezca la Supenntendencia,

¢) Difundir voluntariamente y de forma maliciosa, informaciones o recomendaciones que puedan inducir a error al
publico en cuanto a la apreciacién que merezca determinado valor, asi como la oculfacion de circunstancias
relevantes que puedan afectar dichas informaciones o recomendaciones; y

d) Remitir a la Superintendencia datos inexactos © no veraces, o informacion engafiosa o gue omita
maliciosamente aspectos o datos relevantes.

El Emisor, en cuanto al Programa de Emisiones esta sujeto al cumplimiento de los deberes y obligaciones establecidas
por la Ley No. 249-17, el Reglarnento aprobado por el Decreto 664-12, la Ley General de las Sociedades Comerciales
y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada No. 479-08 y sus modificaciones por Ley No. 31-11, |las normas

dictadas por la Superintendencia del Mercado de Valores, el presente Prospecto y cualquier otro estatuto legal
aplicable.

El Emisor reconoce gue en case de incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones puestas a su cargo en el
Contratc del Programa de Emisiones y sus anexos, asl como de las disposiciones de la Ley No. 249-17, el Reglamento
No. 664-12 y 1a Ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada No.
664-12 y sus modificaciones por la Ley No. 31-11, la SIMV podra suspender la negociacion de los Bonos objeto del
presente Prospecto, de acuerdo a lo previsto por el articulo 17 del Reglarmento de la Ley No.664-12, sin perjuicio de
cualquier otra sancién aplicable en virtud de la legislacién dominicana. =
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El Emisor declara y garantiza:

a) Que es una entidad de intermediacién financiera organizada y existente de conformidad con las leyes
dominicanas, debidamente autorizada a operar como banco multiple bajo la Ley Monetaria y Financiera No.
183-02;

b) Que la composicion patrimonial y los estatutos del Emisor son los que figuran en sus libros que han sido
puestos a disposicion de la SIMV y del Representante de la Masa de Obligacionistas;

c) Que los estados financieros auditades y trimestrales publicados por el Emisor reflgjan su condicién econdmica
y financiera en las respectivas fechas de dichos estados;

d) Que el Programa de Emisiones no viola limites o restricciones de endeudamiento del Emisor,

e) Que el Programa de Emisiones ha sido debidamente autorizado por la Asamblea General Extraordinaria del
Emisor, y que dichos drganos sociales poseen la facultad de aprobar la oferta publica;

f) Que las perscnas gue representan al Emisor en el Contrato del Programa de Emisiones poseen los poderes
necesarios para representarle;

g) Que no ha sido notificado por los organismos que confoerman la Administracion Monetaria y Financiera de
ninguna falta o incumplimiento de normas y reglamentos aplicables at Emisor que puedan ocasicnar un
incumplimiento del Emisor bajo el presente Programa de Emisiones;

hy Que se ha tenido la voluntad de que las informaciones sobre el Emisor y el Programa de Emisiones contenidas
en el Contrato del Programa de Emisiones y en el presente Prospecto sean veraces, y que no se omitan
informaciones, hechos o circunstancias que razonablemente pudieran afectar la decisiéon de una persona de
invertir en los Bonos que compaonen el Programa de Emisiones;

i) Que a su mejor entender no ha omitido hechos ¢ circunstancias gue puedan afectar significativamente la
condicion financiera del Emisor o su capacidad para cumplir con los pagos de capital & intereses-a-favor de los
titulares de los Bonos. i".__- * . SUPERINTENOENCIA DEL |

2.1.9.3 Mantenimiento, Sustitucién o Renovacion de Activos | } 4 LA WS |

La presente Emisién de Bonos de Deuda Subordinada no compromete aﬂ Banco Sénfk Trliz H) pfocedimientos de
mantenimiento, sustitucién o renovacion de activos, ] = )
|_'\- 1 ¥ il g il

2.1.9.4 Facultades Complementarias de Fiscalizacién - Frprdiinie

i ke s DOnUSCEN 2 T
No existen facultades de fiscalizacién complementarias a las establecidas en éTReglamento de Aplicacion de la Ley de
Mercado de Valores Numero 664-12, asl como a las establecidas en relacidon con el Representante de la Masa de
Obligacionistas en la Ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas individuales de Responsabilidad
Limitada, Ley No. 479-08 y su modificacién por la Ley No. 31-11, y la norma R-CNV-2016-14-MV que establece
disposiciones sohre el representante de la masa en virtud de una emisidn de oferta plblica de valores.

2.1.9.5 Medidas de Proteccion

A través del cumplimiento de lo establecido en este Prospecto de Emisidn y en el Contrato del Programo de Emisiones
y bajo las disposiciones legales, reglamentarias y normativas que rigen, el Emisor se compromete a ofrecer un
tratamiento igualitario a todos y cada uno de los Obligacionistas de los Bonos, sin discriminacion o preferencia.

Los Obligacionistas ademas estaran representados por un Representante de la Masa de los Obligacionistas designado
de conformidad con la Ley del Mercado de Valores, No. 249-17, la Ley General de las Sociedades Comerciales y
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, Ley No. 479-08 v su modificacién por la Ley No. 31-11. El Emisor
designd, mediante el Contrato def Programa de Emisiones de fecha 31 de agosto de 2019, como Representante de la
Masa de Obligacionistas para toda las Emisiones del presente Programa de Emisiones a Salas Piantini & Asociados,
S.R.L. El Representante de la Masa, podré ser relevado de sus funciones por la asamblea general ordinaria de los
obligacionistas.

El Representante de la Masa de Obligacionistas velara porque se le otorgue a cada inversionista un tratamiento
igualitario, en cumplimiento a lo estipulado en el Contrato del Programa de Emisiones y en el Presente Prospecto de
Emisién y per igual para que se les suministre cualquier tipo de informacidn que los Obligacionistas de Bonos soliciten
en referencia al Emisor y al Programa de Emisiones.

El Representante de fa Masa tiene facultad para proteger los intereses camunes de los Obligacionistas, pudiendo,
entre otras cosas: examinar los valores objeto del Programa de Emisiones, ejercer a nombre de [os Obligacionistas,
acciones procedentes para la defensa y proteccion de sus derechos y para obtener el pago del capital e intereses,
supervisar el cumplimiento de las obligaciones del Emisor establecidas en el Prospecto entre ofras funciones. En
cualquier accion o reclamo los Obligacionistas deberan actuar frente al Emisor como un grupo representados por el
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Representante de la Mesa. El Representante de la Mesa no podré inmiscuirse en la gestién de los asuntos sociales,
tendra acceso a las asambleas generales de los accionistas, pero sin voz ni voto. Dicho representante tendréa derecho
a obtener comunicacién de los documentos puestos a disposicién de los accicnistas en las mismas condiciones que
estos.

Las demandas incoadas, que persigan la exigibilidad y cobro de una o mas cbligaciones de una emisién, por causa de
mora en el pago, por infraccién de las demas obligaciones establecidas en los contratos, prospectos de emision o actos
constitutivos respectivos o por cualquier otra causa, podran realizarse por el representante, previo acuerdo de la
asamblea de tenedores de valores, de conformidad con lo establecido en la ley del Mercado de Valores, No. 248-17,
sus reglamentos y la Ley 479-08.

El Prospecto de Emisién del presente Programa de Emisiones puede consultarse en la pagina web de la SIMV
www.simv.gob.do, en la BVRD y en las oficinas del Agente Estructurader y Colocador, asl como en el domicilio social y
la pagina web del emisor www.bsc.com.do.

Este Programa de Emisiones cuenta con CEVALDOM, como Depédsito Centralizado de Valores, y por tanto es el

encargado de crear y llevar el libro contable que conforma el registro de propiedad de los valores entregados en

depdsito, mediante el cual se instrumenta el sistema de anotacién en cuent dE_L’g,uel—nwdQ"fungTrﬂarpo Adente de

Custodio, Pago y Administracion, el cual realizara los servicios de custodia, crmpenﬁ,acmh ¥ qumdaclén d& los valores,

asl como del procesamiento del pago de intereses y capital de los Bonos. e 0 B A lI
=

2.1.9.6 Efectos de Fusiones, Divisiones u Otros ol SE b }f[l‘l” |l

. |

Al momento de elaborar el presente Prospectc de Emisién, el Emisor nl preve una eventual fusidny-division o

transformacién de la empresa. El Programa de Emisiones de Ios Bonos de D uda Subordmada no conlleva ni implica

limitacion, condicionamiento o pérdida de la capacidad del Emisor de efecttia; fusnon95 drwszones 0 cualqurer otra

farma de recrganizacion o consolidacién de la institucion. \_emésaros I e —

En casc de gque ocurriera una reestructuracidon de la institucion, el Emisor se acogera, en lo que corresponda, a las

siguientes disposiciones de la Ley de Sociedades No. 478-08 y su modificacién por la Ley No. 31-11:

Articulo No. 351 — La asamblea general defiberard en las condiciones de qudrum y de mayorfa previstas en los
Artictlos 190 y 191, sobre todas las medidas que tengan por objeto asegurar la defensa de los obligacionistas y la
ejecucion del contrafo de empréstifo, asf como sobre loda proposicion para la modificacion de dicho confrafo vy
especialmente sobre toda proposicion:

a) Relativa a la modificacidon del objeto o la forma de la sociedad:;

b} Concernienfe a un compromiso 0 una fransaccién sobre derechos litigiosos o que hubieren sido objeto de
decisiones judiciales;

¢} Para la fusion o la escision de fa sociedad;

d) Respecto a la emisién de obligaciones con un derecho de preferencia en cuanio a los créditos de los
obligacionistas que forman la masa; y

e) Atinente al abandono total ¢ parcial de las garantias conferidas a los obligacionistas, al vencimiento de los
pagos de intereses y a la modificacion de las modalidades de amortizacién o de las tasas de intereses.

Articulo No. 361. Sila asamblea general de obligacionistas no aprobara las proposiciones indicadas en los Literales a)
v d) del Articulo 351, el consejo de administracién podra proseguir con la oferta de reembolsar las obligaciones como a
continuacion se indica:

Parrafo I. — Esta decisién del consejo de administracion serd publicada en las mismas condiciones en que se hizo la
convocatoria de la asamblea, con la mencion del drgano de publicidad y la fecha en la cual se insertd dicha
convocaloria.

Parrafa /. — El reemboiso debera ser reclamado por fos obligacionistas en el plazo de tres (3} meses a contar de fa
publicacion de la decisién del consejo de adminisiracion sefialada en el parrafo precedents.

Parrafo Ill. — La sociedad debera reembolsar cada obligacién en el plazo de treinta (30) dias a partir de la reclamacion
del obligacionista.

Articulo No. 362. Sila asamblea general de obligacionistas de la sociedad gue ha sido objeto de fusién o escisicén no
ha aprobado una de las proposiciones indicadas en el Literal ¢) del Articulo 351 o si no ha podido deliberar vélidamente
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por falta de quérum requerido, el consejo de administracion podré proseguir, La decision serd publicada en las
condiciones fijadas en el Parrafo | del Artfculo 361.

Parrafo. — Los obligacionistas conservaran su calidad en la sociedad absorbente o en las sociedades beneficiarias de
los aportes resultantes de la escision, segin el caso. Sin embargo, la asamblea general de los obligacionistas podra
dar mandato al representante de la masa para hacer oposicion a la operacién en las condiciones y con los efeclos
previstos en la presente ley.

2.1.10 Créditos Preferentes

A la fecha de la elaboracién del presente Prospecto de Emisidn, el Emisor no posee créditos preferentes. Los Bonos de
Deuda Suberdinada no se consideraran como depdsitos y por tanto no tendran derecho a la garantia establecida en el
articulo 64, literal c) de la Ley Monetaria y Financiera.

2.1.11 Restriccion al Emisor

A la fecha de elaboracion del presente Prospecto de Emisién, el Emisor no esfa sujeto.-a-ningén-tipo-de testriceion con
motivo de la emision de ofros valores de deuda o contratacion de créditos qug. I&Jmprtia efectuar cada Emisnon del
Programa de Emisiones en los téminos descritos en este Prospecto. kAL 1 I

PROBA ) |

.- “ r"l"l:‘] 'I,'i'l".l.l |
Los Bonos objeto del presente Programa de Emisicnes de Oferta Publica sg aptos para cubnr lag, exagenmashegales
de inversion requeridas por otras entidades. La-alerr fi |

2112 Cobertura y Utilidad de los Bonos Ofertados

De conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley del Mercado de Lfa!oresfﬁn—especralfr -Articuls 108 de la
misma, se establece que los fondos abiertos y cerrados podran incluir como parte de su cartera, los valores objeto de
Oferta Publica,

La Ley No.87-01 sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social establece en su articulo 97 que los recursos de los
fondos de pensicnes podran ser invertidos, entre otras cosas, en: a) titulos de deuda de empresas publicas v privadas;
b} Cualquier otro instrumente aprobado por ef Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), previa ponderacion y
recomendacion de la Comisién Clasificadora de Riesgos. En virtud de lo establecido en el Articulo 99 de la Ley 87-01,
la Comision Clasificadora de Riesgos determinara el grade de riesge de cada tipo de instrumento financiero, la
diversificacién de las inversiones entre los tipos genéricos y los limites maximos de inversién por tipo de instrumente.
Esfos Iimites han sido fijados por via de Resoluciones de la indicada Comisidn, pudiendo ser de caracter permanente o
transiterio. Todas las transacciones de titulos efectuadas con recursos de los fondos de pensiones deben hacerse en
un mercado secundario formal, segun lo defina la Superintendencia de Pensiones. Cuando no exista un mercado
secundario para instrumentos Unicos y seriados, la inversién en estos titulos de los fondos de pensiones debera
conformarse a las modalidades que establezca la Superintendencia de Pensiones.

La Ley No. 146-02 sobre Seguros y Fianzas de la Republica Dominicana, establece en su Arilculo 145, numeral 2,
literal h, de |a referida ley, que las reservas no especificas de los aseguradores y reaseguradores podran ser invertidas
en instrumentos y vatores negociables de empresas colocadas a través de las Bolsas de Valores autorizadas a operar
en la Repiblica Dominicana, conforme al tipo de instrumentos y porcentajes en los cuales pueden invertirse estas
reservas referidas en la ley. Los titulos deberan ser de bajo riesgo, de acuerdo a las clasificadoras de riesgos
autorizadas por la Superintendencia def Mercado de Valores, cuando la hubiere. Conforme al tipe de instrumentos y
porcentajes en los cuales pueden invertirse estas reservas referidas en la ley.

2.2 Informacion sobre la colocacidn y adjudicacion de los valores objeto de oferta publica

2.21 Precio de Colocacién Primaria

Ei Precio de Colocacion de los Bonos podra ser alternativamente a la par, con prima © con descuento, a determinarse
en los Avisos de Colocacion Primaria, en el presente Prospecto de Emisién y en el presente Prospecto Simplificado de
cada Emisidn subsiguiente.

El Aviso de Colocacién Primaria establecera el Precio de Colocacién o precio al cual deben suscribirse, durante el
Periodo de Colocacién, todos los valores que conforman la Emision, Para cada Emisién del presente Programa de
Emisiones, el Precio de Colocacién supone un precio distinto para cada dia comprendido en el Periodo de Colocacion,
que garantice a un inversor un mismo rendimiento efectivo, desde cualquier fecha de adquisicion que tome lugar
durante el Perfodo de Colocacion, hasta la fecha de vencimiento de la Emisién,
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El Emisor y el Agente de Colocacién deberan suministrar a la Superintendencia del Mercado de Valores, a la Bolsa y
Mercados de Valores de la Republica Dominicana donde vayan a colocar los valores y al depdsito centralizado de
valores, antes de la publicacion del Aviso de Colocacion Primaria, toda ta informacion relativa al calculo de los precios
de suscripcion de los valores de deuda para cada dfa del Periodo de Colocacion.

A partir de la terminacién del periodo de calocacién, el precic de los valores serd determinado libremente, de acuerdo a
las negociaciones en el mercado secundario en los mecanismos centralizados de negociacion y Mercado OTC
autorizados por la SIMV.

La colocacién de valores de renta fija requerira la elaboracion de una tabla de precios o lista de |os precios aplicables a
las suscripciones a ser realizadas cada dia del Perfodo de Colocacién. El calculo de los precios para elaborar la tabla
de precios debe realizarse utilizando la tasa efectiva de rendimiento constante de la Emisién, fijada por el Emisor; dicha
tasa debe estar contemplada en el Aviso de Colocacion Primaria.

La tabla de precios debe ser entregada a la SIMV, a la bolsa donde vayan a colecar los valores y al depdsito

centralizado de valores, al menos dos (2) dias habiles antes de la fecha de publicacion del Aviso de Colocacion
Primaria.

Cuando la suscripcidon se realice en una fecha posterior a la Fecha de Emisién publicada en los Avisos de Colocacion
Primaria, el Precio de Colocacidn Primaria y el Monto de Liquidacion del Bono estara conformado por su valor a la par,
0 con prima o con descuento, segun se determine, mas los intereses causados y calculados sobre el valor nominal de
los Benos a la fecha a suscribir, calculados para el periodo transcurride entre la Fecha de Emisién publicada en les
Avisos de Colocaciéon Primaria y la Fecha de Suscripcidn (exclusive). El Precio de Suscripcién que debe pagar el
inversionista utilizara seis cifras después del punto asf:

A continuacién, la formula para el calculo descrito:
Bonos Ofrecidos a la Par: MS = N + (N x /) /365) x n

Donde:

MS = Monto de Ligquidacién o de Suscripcién de los Bonos
N = Valor Nominal de los Bonos

i = Tasa de Interés del Bono al Momento de la Suscripcion

n = Representanta el nimero de dfas transcurridos desde la Fecha de Emisién (inclusive) de cada Emision hasta la
Fecha de Suscripcién (exclusive)

A manera de ejemplo, a continuacién, un ejemplo de Bonos ofrecidos a la par:

Fecha de Emisién 10/07/2018 F.I_ “ SUPERINTENDENCIA DEL !
Fecha de Transaccién 12/07/2018 [- Y ": MERCA ) DE VAL !
Fehca de Suscripeién 13/07/2018 | 2 UEE Tkt ' |
Fecha Vencimiento 10/07/2028 | 0 SEP 2018 |
Precio {a par) 100% | b . |
Dias Transcurridos 3 a awonzan & vyt
Valor Nominal DOP 1000 \ g : - |
Base 365 e
Tasa de Interés 10%

Cupén Corrido 0.8219

Monto de Liquidacién o Suscripcién 1000.8219

Para el caso de una Emision del presente Programa de Emisiones, con un Precio de Colocacién a prima o con
descuento seran incluidos la férmula de célculo y los ejemplos en el Prospecto Simplificado correspondiente.

2.2.2 Monto Minimo de Inversién

La Inversion Minima en el Mercado Primario sera de Mil Pesos Dominicanos con 00/100 (RD$1,000.003.
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2.2.3 identificacion del Mercado al que se dirige el Programa de Emisiones

El Programa de Emisicnes de los Valores tendra como destinatarios a persenas juridicas nacionales o extranjeras
calificadas como Inversionistas Profesionales definidos conforme a la regulacién y normmativa vigente, excluyendo
personas fisicas.

Los Valores no podrén ser adquiridos, de manera directa o indirecta, ni en el mercado primario ni en el mercado
secundaric, par personas f(sicas, por entidades de intermediacion financiera locales, o por entidades off-shore, salvo
que éstas Ultimas sean propiedad de un banco internacional de primera linea.

2.24 Tipo de Colocacion

El Emisor realizara la colocacién a través de Inversiones Santa Cruz, S. A. — Puesto de Bolsa, quien debe fungir como
el Agente Colocador, el cuaf actia bajo la modalidad de Colocacion Primaria con base en Mejores Esfuerzos, esto es,
sin que el agente de colocacion asuma compromiso alguno para adquirir los valores objetos de cada Emision del
presente Programa de Emisiones; en todo casec, Inversiones Santa Cruz, S. A. — Puesto de Bolsa no podré adquirir, a
titulo propio, ninguna porcién de los valores que conforman las Emisiones que componen el Programa de Emisiones
durante el perlodo de colocacion primaria.

Inversiones Santa Cruz, S. A. — Puesto de Bolsa realizara la Colocacion def presente Programa de Emisiones y podra
invitar otros intermediarios auterizados como Agentes de Distribucidn.

Previo a la publicacidn del Aviso de Colocacién Primaria de las Emisiones, el Emisor podra determinar los agentes de
distribucién que participaran en la Colocacion del Programa de Emisiones, en case de que corresponda.

Antes de la publicacion del Aviso de Colocacion Primaria, el Emisor enviard a_la-SHiY copia de lgs! Cont atos de
Colocacién Primaria suscritos con cada agente de distribucion, de ser el cas chﬁos Agéntas de E‘iistﬂbﬂclﬂﬂ e daran
a conocer mediante el Aviso de Colocacién Primaria, en el presente Prospecm de E!"I‘II$IOH ylén el Pn]:;specto
Simplificado subsiguiente de cada Emisién. || : |

TR o, |'I|.I
2.25 Entidades que aseguran la Colocacion de los Valores | JU okr L0 : 1

No existen entidades que aseguren la Colocacion de los Valores objeto del prgsén'te P‘rograrna de: Em;snﬁn : J

2.2.5.1 Criterios y procedimientos adoptados por el Emisor y la Entidad Responsable—de ra‘CnIocacFS'n de los
Valores

De acuerdo a lo establecido en el acapite 2.2.4 Tipo de Colocacion del presente Prospecto, el Agente Colocador se
compromete a hacer la Colocacion de los Valores objeto del presente Prospecto bajo la medalidad de Colocacion
Primaria con base en mejores esfuerzos.

Para mayor informacion sobre las responsabilidades y funciones de Inversiones Santa Cruz como Agente
Colocador, ver acapite 1.4, De los Asesores, Estructurador y Colocador, y acapite 2.2.4 Tipo de Colocacién del
presente Prospecto. En la SIMV y en la BVRD reposa el contrato suscrito, donde se detallan los criterios y
procedimientos adoptados entre el Emisor y el Agente Colocador.

2.2.5.2 Técnicas de Prorrateo

Si en un dia de colocacion la suma de todas las érdenes recibidas por parte del Agente Colocador o uno 0 mas
Intermediario de Valores contratados por el Emisor supera el monto total pendiente por colocar de la emision, la BVRD
realizara un proceso de prorratec de las 6rdenes ingresadas, exceptuando en las que el inversionista le haya indicado
al Intermediario de Valores que la misma era por el monto total requerido

La adjudicacién de los Bonos se haré con base en el Valor Nominal de los mismos, sin consideracion al Precio de
Colocacion Primaria.

2.26 Fecha o Periodo de Apertura de la Suscripcion o Adquisicién

El Periodo de Vigencia para el Programa de Emisiones de Bonos no podra exceder los trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendarios. Dicho periodo comenzara en la fecha de inscripcion del Programa en el Registro del Mercado
de Valores, y culminaré en la fecha de expiracién del programa que se establezca en el presente Prospecto y en el
Aviso de Colocacidn Primaria.
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L.a fecha de inicio del Periodo de Colocacién Primaria de cada Emisién generada a partir de un Programa de Emisiones
debe estar comprendido dentro del Periodo de Vigencia del mismo y no podra exceder los quince {15) dias hébiles ni
puede ser inferior a cinco (5) dias habiles.

La apertura de la suscripcion del periodo del Publico en General sera a partir de la fecha de publicacion del Aviso de
Colocacion Primaria hasta la finalizacidon del perlodo de colocacién primaria. El presente Programa de Emisiones no
contempia un Periodo de Suscripcién Primaria para Pequefios Inversionistas, dado gue los valores objeto del mismo no
pueden ser adquiridos por personas fisicas.

La Cofocacion del presente Programa de Emisiones se hara emisiones multiples, siendo el plazo entre una y otra
definido por la demanda registrada por los inversionistas en el mercado, por los resultades de la compania y por el
mantenimiento de la calificacién de riesgo establecida,

Inversiones Santa Cruz realizard lecturas de mercado y con base en ellas fijara la fecha de la Colocacion de las
Emisiones generadas a partir del Programa de Emisiones descritas en este Prospecto. Asimismo, identificara v
contactara a los inversionistas potenciales en relaciones con la oferta, este no implica una preventa de los valores.

Los Baonos estardn a disposicién del publico a través del Agente Colocador o cualguier intermediario de Valores
contratado por el emisor, en los horarios establecidos por el presente Prospecto. En caso de que el inversionista acuda
a presentar su Orden de Suscripcién ante el Agente Colocador o cualquier Intermediario de Valores autorizado por la
SIMV y contratado por el emisor pasado el horario de recepcion de érdenes del sistema de negociacién de ta BVRD su
orden quedara para el dfa habil siguiente, siempre que esté vigente el Periodo de Colocacién establecido en los Avisos
de Colocacion Primaria, acorde a lo establecido en el acapite 2.2.8 del presente Prospecto.

2,27 Formas y Fechas de hacer Efectivo el Desembolso de la Suscripcion

Los inversionistas de los bonos obtendran a través del Intermediario de Valores autorizado por la SIMV, su cara de
confirmacién donde se confima la inversidn que han realizade una vez se haya gjecutado en la BVRD. Ademas,
CEVALDOM ofrece a {ravés de su pagina web el estado de cuenta con las inversiones que posee cada inversionista;
asimismo, el inversionista puede solicitar dicho estado a traves del Intermediario de Valores. El desembolso para la
suscripcion de los bonos se efectuara al precio de colocacién primaria {valor facial, prima o descuento) mas el cupén
corrido, segln se determine en el Prospecto de Emision y en el presente Prospecto Simplificado de Emisidn, libre de
gastos para el Suscriptor. La fecha de hacer efectivo el desembolso de la Fecha de Suscripcidn o Fecha Valor sera
definida en el Aviso de Colocacion Primaria correspondiente.

Debido a que los valcres abjeto del presente Programa de Emisiones estaran representados mediante anotaciones en
cuenta, no se expediran titulos fisicos representativos de los mismos. Sin embargo, los tenedares de los bonos siempre
tendran el derecho de obtener una certificacién sobre los valores anotados en cuenta que poseen a través del Agente
de Custodia y Administracion. Dicha certificacién pueden obtenerla a través del intermediario de valores.

El inversionista procederd a pagar el valor de log bonos adguiridos mediante, transferencia o débito a cuenta, a favor
del Agente Colocador o Intermediario de Valores autorizado al que haya acudido el inversionista. La Orden de
Suscripcion sera efectiva al momento en que los fondos entregados estén disponibles en la cuenta del Agente

Colocador o [ntermediario de Valores autorizado al que haya acudido el inversionista, considerandose asi gue se
efectud la suscripcién,

Cuando la Fecha de Transaccién sea posterior a la Fecha de Emision, y siempre-dentro-def, Perjodo de. Colocation
pactado en el Aviso de Colocacion Primaria, el inversionista pagara los inter Es rrahsr:umdos desds la Feche‘ de
Emision hasta la Fecha Valor, exclusive. |

En ningun caso la Fecha de Transaccian podré ser una fecha posterior a la fecha y hora de P}IFDaquacmmt;el penoda de
colocacién de la Emisidn correspondiente, segun sea determinado en el Aviso de olocacion Primaria

part -..! | I AT, o .II ___.l

Toda Emisién requerird de un Aviso de Colocacién primaria, el cual sera publicade enpor 1o menos un periodico de
circulacién nacional, contentivo de los detalles relativos a la colocacién primaria de una o mas Emisiones a ser
generadas a partir de un Programa de Emisiones, elaborado y publicado de conformidad a los requisitos que
establezca la Superintendencia del Mercado de Valores mediante normas de caracter general. Ei Aviso de Colocacién
Primaria contendra las caracteristicas de la Emisién o Emisiones, la Fecha de Inicio, la Fecha de Terminacién de la
respectiva colocacion primaria y cualquier otra informacién que establezca la Superintendencia del Mercado de Valores
mediante norma de caracter general.

2.2.8 Avisos de Colocacidn Primaria \' {IPcacion fu rasgins I

42



El Emisor tendra el derecho de retirar una Emisién en el plazo comprendido entre la fecha de publicacién del Aviso de
Colocacién Primaria y la Fecha de Emisién (exclusive). Este derecho podra ser ejercido en casc de que ocurra un
cambio significativo en las condiciones de mercado o una situacién adversa, sujete a la autorizacion de la
Superintendencia del Mercade de Valores. En dicho caso, el Emisor debera informar su decision como Hecho
Relevante, mediante comunicacion escrita a la SIMV, previe a su difusién en un medio de comunicacién masivo o en
su pagina de internet. Asimisma, se hara una nueva publicacién en el periédico, informando que queda sin efecto el
Aviso de Colocacion Primaria de que se trate y las causas del retiro.

El Aviso de Colocacion Primaria sera publicado en el plazo comprendido entre cinco (8) y diez (10} dias habiles anterior
a la Fecha de Inicio del Perlodo de Colocacion.

El modelo del Aviso de Colocacion Primaria se encuentra en el Anexo V del presente Prospecto.

2.2.9 Programa de Emisiones

Programa de Emisiones sera colocado en una Primera y Unica emisién. A determinarse en el presente Prospecto de
Emision, en el Aviso de Colocacién Primaria y en el Prospecto Simplificado de cada Emisién Correspondiente.

Emlisién Monto a pagarse de Intereses por Emisién Monto Amortizaciones WManko toss) par Fecha de Colocaclén Fecha de Pago de
Emision Intereses
Todos los dias 9 de cada
1 812,556,164.38 100% & vencimiento 1,000,000,000.00 9 de cetubre 2019 semestrs, iniciando el
primer pago de cupbn el
09 de abril de 2020
- . L - e —— = _-_:'_:_'I
La Fecha de Emision para la Primera y Unica Emisiém sera el 9 de octubre de 2[.‘[’r9, 7 SUPERINTENDENCIA BE
i | it |
2.3 Informacién Legal

| 30 SEP 2019
Los Bonos de Deuda Subordinada objeto del presente Programa de Emisiones dt oferta pujblica estaran regidos.por la
Ley del Mercado de Valores No, 249-17 y el Reglamento No. 664-12, las demas rrommas dictadas por.la SiMV\y el
Consejo Nacional del Mercado de Valores (CNMV), la Ley Monetaria y Finan¢iefd. No. <183-02; ¢l ‘Reglameénto de
Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial y demas disposiciones complementaras—la—tey General de
Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabitidad Limitada No. 479-08 y sus modificaciones, los
estatutos sociales del Banco Multiple Santa Cruz, S.A. y los acuerdos relativos al Programa de Emisiones.

El presente Prospecto ha sido redactado de conformidad con [o establecido en la Norma CNV-2005-04-EV, sobre
Requisitos de Autorizacidn e Inscripcién en el Registro de Oferta Publica de Valores y la Norma CNV-2005-05-EV, para
la Elaboracion del Prospecto de Colocacion de una Oferta Publica de Valores y su modificacion Norma CNV-2011-06-
EV, Madificacién de la norma para la Elaboracion del Prospecto de Colocacion de una Oferta Publica de Valores.

Para el caso de demandas, procedimientos o litigios relacionados con el Programa de Emisiones objeto del presente
Prospecto, los obligacionistas estaran sometidos exclusivamente a lo dispuesto por las leyes de la Republica
Dominicana, incluyendo pero no limitado a la Ley del Mercado de Valores No. 249-17 y el Reglamento No. 664-12, |a
Ley General de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada No. 479-08 modificada
por la Ley No. 31-11 que infroduce nuevas modificaciones a la Ley No. 479-08, por la Normas, Circulares y
Resoluciones adoptadas por el Consejo Nacional del Mercado de Valeres (CNV) y la Superintendencia del Mercado de
Valores de la Republica Dominicana (SIMV), asl como las leyes especiales que tienen aplicacion gentro del mercado
de valores; y las disposiciones de derecho comdn de la Republica Dominicana.

En toda accion, procedimiento o demanda, los obligacionistas deberan actuar como una masa con personalidad
jurldica de caracter civil a través del Representante de la Masa de Obligacionistas conforme a lo dispuesto en el
indicado Reglamento de Apiicacion No. 664-12 de la Ley del Mercado de Valores No. 249-17 y la Ley de Sociedades
Comerciales y sus modificaciones, previa aprobacion de la asamblea general de obligacionistas. La solucién de
cualquier controversia, contestacién o demanda en relacién con la interpretacién, cumplimiento, aplicacién, pago o
redencion de todos o parte de los Bonos de Deuda Subordinada que componen el presente Programa de Emisiones,
se regird bajo las leyes de la Replblica Dominicana y serd competencia exclusiva de fos Tribunales de Justicia del
Distrito Nacional, Republica Dominicana, por lo que los obligacionistas renuncian a cualquier otro fuero o jurisdiccion
asi como a cualquier aumente de plazos en razon de la distancia.
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2.3.1  Aprobacién Legal del Programa de Emisiones

El Programa de Emisiones cuenta con la aprobacién de la Asamblea General Extracrdinaria de Accionistas de Banco”
Multiple Santa Cruz, de fecha 26 de abril de 2018, asi como la autorizacién de la SIMV mediante la Unica Resolucién

del Superintendente del Mercado de Valores de fecha veintiunc (21) de agosto de 2015 y se encuentra inscrita en el

Registro del Mercado de Valores como SIVEM-133, asl como con la aprobacion otorgada por la Superintendencia de

Bancos de |la Repulblica Dominicana mediante comunicacién AMD/1542/19 de fecha veintiocho (28) del mes de mayo

del aflo das mil diecinueve (2018) y la autorizacién de la Comision Clasificadora de Riesgos y Limites de Inversion

mediante la Resolucion Num. 174 de fecha tres (03) de septiembre de 20189.

2.4 Valores en Circulacién

Previo a la elabeoracion de este Prospecto de Emision, el Banca Multiple Santa Cruz, realizé un Programa de Emisiones
de Bonos de Deudas Subordinadas por un monto de hasta DOP 500,000,000.00, aprobada por el Consejo Nacional del
Mercado de Valores mediante la Primera Resolucion de fecha 6 de noviembre de 2015, modificada por la Cuarta
Resolucién de fecha 5 de febrero de 20186, inscrita en el Registro del Mercado de Valores como SIVEM-093 e inscrito
en el registro de la Bolsa y Mercados de Valores de la Replbiica Dominicana, S.A. con el No. BV1511-BS0018.

2.5 Objetivos Econdmicos y Financieros perseguidos a través del Programa de Emisiones

2.51 Uso de los Fondos

De acuerdo con lo establecido por la Asamblea de Accionistas del Emisor, en su sesién general extraordinaria
celebrada en fecha veintiséis {26) de abril del afio 2018, los recursos obtenidos por la colocacién seran integrados
como parte del capital secundario, dentro de los limites permitidos por la Ley Monetaria y Financiera y sus
reglamentos. Esto permitird al Banco Santa Cruz minimizar el riesgo inherente a la concentracion de los depésitos en

un depositante o sector, asi como reducir e riesgo de precio vy liguidez calzando los activos productivos de largo plazo
con pasivos de largo plazo.

El uso y destino de la liquidez obtenida con el 100% de la colocacién de los bones de deuda del presente Programa de
Emisiones de Deuda Subecrdinada sera para capital de trabajo. Las partidas que se afectaran seran la cartera de
crédito la destinada a préstamos a Pequefias y Medianas Empresas (PYMES). Los fondos podran estar en la cuenta
de inversiones previo a ser colocados por el Emisor en cartera de crédito, y podran mantenerse en valores de oferta
publica autorizados per la Superintendencia del Mercado de Valores (SIMV), que cuenten con calificacion de riesgo
grado de inversion, asl como en valores de oferta publica emitidos por Banco Central y Ministerio de Hacienda de la

Republica Dominicana. Para el presente programa de emisicnes se excluye su uso para reservas por encaje legal en el
Banco Central.

Las comisiones y otros gastos generados por el presente Programa de Emisiones no seran cubiertcs por los montos
colocados, es decir el Emisor no utilizara les DOP 1,000,000,000 para cubrir dichas comisiones y gastos, los cuales
seran cubiertos con los flujos de efectivo del Emisor. Las obligaciones que se generen a partir del presente programa
de emisiones serdn asumidas por la generacion de ingresos financieros.

2.5.1.1 Uso de Fondos para Adquisicién de Activos

El Emisor no contempla utilizar los fondos provenientes de esta Emision para la adquisicidn de activos fijos.

2512 Usode los fondos para adquisicion de establecimientos comerciales o compaiiias

El Emisor no contempla la adguisicidn de nuevos establecimientos comerciales o comparias.

2,5.2 Uso de los fondos para amortizacion de deuda

El Emiser no contempila utilizar los fondos provenientes de esta Emisidn para amortizar deudas.
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2,5.3 Impacto de la emisién

A continuacion, un esquema donde se muestira el impacto de la emisién, en caso de ser colocada en su totalidad y
partiendo de los estados financieros interinos del mes de Junio 2019:

ACTIVOS

Fondos Disponibles

Inversiones negociables y a vencimientos netas
Cartera de Créditos neta

Cuentas por cobrar

Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos
Inversiones en Acciones

Propiedad, Muebles y Equipos

Otros Activas

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

Total Depodsitos

Depositos de Instituciones Financteras
Fondos Tomados a Préstamo
Cbligaciones Subordinadas

Valores en Circulacién

Otros Pasivos

TOTAL PASIVOS

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

2.6

2.61

Junio 2019

14,147,144, 183
15,849,606,859
28,055,906,191
362,277,689
58,577,521
2,398,182
837,823,759
351,122,160
59,764,856,544

28,304,982,601
2,732,315,404
1,309,169,441
516,713,501
20,884,465,886
832,208,388
54,579,855,221

5,185,001,323

59,764,856,544

Representante de la masa de obligacionistas

Generales del Representante de la Masa de Obligacionistas

Después de la
Emision

14,147,144,183
15,949,606,85%
29,055,906,191
362,277,689
58,577,521
2,398,182
837,823,759
351,122,160
60,764,856,544

28,304,982,601
2,732,315,404
1,309,169,441
1,516,713,501
20,884 465,886
832,208,388
55,579,855,221

5,185,001,323

60,764,856,544

Variacion

1,000,000,000

1,000,000,000

1,000,000,000

1,000,000,000

1,000,000,000

Salas, Piantini & Asociados, S.R.L. es una sociedad de respcnsabilidad limitada que ha side designada, de
conformidad con lo establecido en el Articuio 231 de la Ley del Mercado de Valores, No. 249-17 y el Articulo 334 de la
Ley de Sociedades, mediante el Contrato del Programa de Emisiones suscrito el treintaiuno (31} de agosto de 2019
para ser el Representante de la Masa de Obligacionistas de cada una de las Emisiones que componen el presente
Programa de Emisiones y cuyas generales se presentan a continuacion:

SALAS, PIANTINI

Salas Piantini & Asociados, S.R.L.
Pablo Casals # 9 Piantini

Santo Domingo, Republica Dominicana

Tel: 809-412-0416; Fax: 809-563-606
No. de Registro SIMV: SVYAE-015
RNC: 101-80789-1

Contacto Principal: José Salas

2

Para los fines del presente Prospecto de Emisidn, el Representante de la Masa de Obligacionistas de Bonos de Deuda
Subordinada manifiesta y declara que no se encuentra inhabilitade para desarroltar sus funciones de conformidad con
lo establecido en el Articulo 332 de la Ley General de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada, No. 479-08 y su modificaciéon por la Ley No. 31-11, y el Articulo 80 del Reglamento de

Aplicacidn del Mercado de Valores No. 664-12.
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2.6.2 Relaciones

No existe ninguna relacion de propiedad, negocios o parentesco entre Banco Santa Cruz (entidad Emisora de los
Bonos) y Salas Piantini & Asociados, S.R.L. (Representante de la Masa de Obligacionistas).

2.6.3 Fiscalizacion

El Representante de la Masa de Obligacionistas tendra todas las atribuciones que le confieren las disposiciones legales
vigentes y el Contrato de Programa de Emisicnes, ademas de las facultades que se le otorguen mediante la Asamblea
de Obligacionistas. Especialmente comesponde al Representante de la Masa de Obligacionistas el ejercicio de tedas
las acciones judiciales que competen a la defensa de los intereses comunes de sus representadas.

De conformidacd con los requerimientos de la normativa aplicable, el Representante de la Masa de Obligacionistas ha
realizado la siguiente declaracién jurada, que transcribimos a continuacién:

“PRIMERC: Que me encuentro en pleno ejercicio de mis derechos civiles y que poseemos domicilio en el territorio
nacional; SEGUNDO: Que la sociedad Salas, Piantini & Asociados, S.R.L. ha aceptado ser EL REPRESENTANTE
DE LA MASA DE OBLIGACIONISTAS de EL PROGRAMA DE EMISIONES DE OBLIGACIONES del Banco Mdltiple
Santa Cruz, S.A., por la suma de hasta MIL MILLONES DE PESOS DOMINICANOS (DOP 1,000,000,000.00), la cual
esta inscrita en el Registro del Mercado de Valores a carge de la Superintendencia del Mercado de Valores (SIMV) con
el nimero SIVEM-133; TERCERO: Que la firma Salas, Piantini & Asociados, S.R.L., no es la sociedad deudora
emisocra, ni tiene relacién ni vincutacion alguna con el Banco Multiple Santa Cruz, S.A_; CUARTO: Que la firma Salas,
Piantini & Asociados, S.R.L. no tiene conflicto de interés conforme lo define la ley 249-17; QUINTO: Que no es titular
de la décima parte (1/10) o de una porcién mayor del capital suscrito y pagado del Banco Maltiple Santa Cruz, S.A. o
de empresas en las cuales Banco Multiple Santa Cruz, S.A. tenga la décima parte {1/10) del capital suscrito y pagado
0 mas; SEXTO: Que el Banco Miltiple Santa Cruz, S.A. nc posee participacién alguna denéro de la firma Salas,
Piantini & Asociados, S.R.L.; SEPTIMO: Que la firma Salas, Piantini & Asociados, S.R.L. no garantiza la totalidad
ni parte de los compromisos de Banco Maltiple Santa Cruz, S.A., ni le otorga mecanismos de cobertura ni garantias a
las emisiones; OCTAVO: Que los administradores, gerentes, comisarios de cuentas o empleados de la sociedad
Salas, Piantini & Asociados, S.R.L., asi como todos sus ascendientes, descendientes y conyuges, no ocupan
posiciones de administradores, gerentes, comisarios de cuentas o empleados del Banco Multiple Santa Cruz, S.A., ni
de empresas en las cuales el Banco Multiple Santa Cruz, S.A. tenga la décima parte (1/10) del capital suscrito y
pagado o mas; NOVENO: Que Salas, Piantini & Asociados, 5.R.L. no ha incumplido nuestras obligaciones camo
representantes de la masa de tenedores de valores en otras emisiones de valores; DECIMO: en lo que concierne a mi
persona, en mi calidad de representante designado por la firma Salas, Piantini & Asociados, S.R.L., como tampoco a

la sociedad misma, a la fecha, no se nos ha retirado el derecho de dirigir, administrar o gestionar una sociedad a
cualquier titulo.”.

Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones puestas a cargo del Representante de la Masa de Obligacionistas por
leyes, normas o reglamentos, el Representante de la Masa de Obligacionistas tiene a su cargo las obligaciones y
deberes descritos a continuacion:

En virtud de lo establecido en la Ley No. 479-08 y su modificacion ja Ley 31-11:

“Articulo 336. Salvo restriccion decidida por la asamblea general de los obligacionistas, los representantes de la masa

tendran la facultad de realizar, en nombre de la misma, todos los aclos de gestion para la defensa de los intereses
comunes de los obligacionistas.

Articulo 337. Los representantes de la masa, debidamente autorizados por la asamblea general de obligacionistas,
tendran exclusivamente fa calidad para ejercer en nombre de los mismos, las acciones en nulidad de fa socledad o de
los actos y deliberaciones posteriores a su constitucion, asf como fodas fas acciones que lengan por objeto la defensa
de Ios intereses comunes de fos obfigacionistas y especialmente la liquidacion de la sociedad.

Parrafo I. — Las acciones en justicia dirigidas contra la mesa de obligacionistas deberan ser debidamente nofificadas
en manos de uno de sus representantes, a pena de nulidad. (Modificado por la Ley No. 31-11 de fecha 8 de febrero de
2011, que Introduce nuevas modificaciones a la Ley No. 479-08 sobre Sociedades Comerciales y Empresas
Individuales de Responsabilidad Limitada).

Articulo 338. Los representantes de la masa no podran inmiscuirse en la gestion de los asuntos sociales. Ellos tendran
acceso a las asambleas generales de los accionistas, pero sin voz, ni voto. {Modificado por-la-tey No- 31-11 de fecha 8
de febrero de 2011, que infroduce nuevas modificaciones a la Ley| No 479- 08 sobre Sn:;rmedac.res Cbrnercra.fes Y

Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada). |
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Parrafo. — Dichos representantes tendrén derecho a obtener comunicacion de los documentos puestos a disposicion
de los accionistas en las mismas condiciones que éstos.

Articulo 350. La asamblea serd presidida por un representante de la masa. En ausencia de los representantes o en
caso de desacuerdo entre ellos, la asamblea designara una persona para ejercer las funciones de presidente. Cuando

se trate de convocatoria por un mandatario judicial, la asamblea seré presidida por este ditimo. Asimismo, Ia asamblea
designara su secretario.

Parrafo. — A falta de representantes de fa masa designados en las con rr:mne.} pra;ms!as en fos amculfos 533 y 334, fa
primera asamblea seré abierta bajo la presidencia provisional del titular qlta tehga def maﬁd&tanu’qa& represente el

nn

mayor nimero de obligaciones. . [ I

2.6.4 [nformacién Adicional 10 SEP 2019

I L ! e il |
De acuerdo al articulo 9 de la Norma R-CNV-2016-14-MV que estab!ete d13posm|0nes sobre gl répresemante de la
masa en virtud de una Emisién de Oferta Publica de Valores, el mismo, c11er1!$ Gon Eas s:guuentes mhhgacmnes

a) Proteger ios intereses de los tenedores de valores,

by Actuar con el grado de diligencia propio de un profesional v con el cuidado de un buen hombre de negocios.

¢) Convocar y presidir l[as asambleas generales de tenedores de valores en la cual intervendra con voz, pero sin
voto, asi como ejecutar las decisiones que se tomen en ellas.

d) Solicitar a los asistentes a las asambleas generales de tenedores de valores la presentacion de la
documentacién pertinente que los identifique como tenedores. En el caso de personas que asistan en
representacién de terceros, debera requerir en adicion la presentacion del documento debidamente notarizado
que los acredite como tal.

g) Remitir a la Superintendencia el acta y némina de presencia de la asamblea general de tenedores de valores
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su celebracion, debidamente firmadas por los asistentes, para
conocimiento y verificacién de que dichas decisiones se hayan adoptado conforme a los lineamientos
establecidos por la normativa aplicable y para fines de su incorporacion al Registro del Mercado de Valores (en
adelante, el "Registro™).

f}  Remitir un informe respecto a las condiciones de la emision y el cumplimiento de las obligaciones por parte del
emisor, conforme a lo dispuesto en el articulo 11 (Informe a la Superintendencia) de la Norma R-CNV-2016-14-
MV,

g) Suscribir en nombre de sus representados, cualquier contrato o acuerdo con gl emisor o con terceros, gue
haya sido aprobado por asamblea general de tenedores de valores y cuyo objeta se encuentre relacionado a la
emisién.

h) . Realizar todos los actos de administracién y conservacion que sean necesarios para el gjercicio de los
derechos vy la defensa de los infereses comunes de los tenedores de valores.

) Llevar a cabo los actos de disposicion para los cuales lo faculte la asamblea general de tenedores de valores,
en los términos legalmente dispuestos.

|) Representar a los tenedores de valores en todo lo concerniente a su interés comdn o colectivo.

k) Solicitar al emisor, dentro de la competencia de sus funciones como representante de la masa, los informes y
las revisiones gue censidere necesarias de sus libros de contabilidad y demés documentos.

Iy Velar que los sorteos se celebren acorde a lo establecido en el Centrato del programa de emisiones o en el
prospecto de emisidn, segun corresponda, en caso que una emisién de oferta plblica contemple redencion
anticipada a través de este mecanismo.

m) Supervisar y vigilar que el pago de los rendimientos o intereses y del capital se realicen de acuerdo a lo
establecido en la emisidn y, en general, cautelar los derechos de los tenedores de valores.

n) Supervisar la ejecucidn del proceso de conversion de las obligaciones en acciones, de aplicar.

o) Supervisar la ejecucion del proceso de permuta de valores, de aplicar.

p) Verificar que las garantias de la emisién hayan sido debidamente constituidas, comprobando la existencia, el
valor de los bienes afectados y que las garantias se mantienen, en tode momento, conforme a las
disposiciones establecidas en el Contrato del programa de emisiones.

q) Cuidar que los bienes dados en garantla se encuentren, de acuerdo a su naturaleza, debidamente asegurados
a favor del representante de la masa, en representacién de los tenedores de valores.

r) Verificar el cumplimiento de todas y cada una de [as obligacicnes emanadas del Contrato del programa de
emisiones, reglamento interno, prospecto de emisidn o del contrato de servicios, segln corresponda, y de las
narmas vigentes a cargo del emisor.

s) Denunciar ante las autoridades competentes, tan pronto tengan conocimiento, las irregularidades que puedan
comprometer la seguridad o los intereses comunes de los tenedores de valores.

ty Llevar el libro de actas de asamblea general de tenedores de valores, de forma organizada y actualizada.
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Ejecutar las garantias de la emisién, en caso de un incumplimiento manifiesto, conforme a lo establecido en el
contrato dei programa de emisiones.

Cancelar total o parcialmente las inscripciones de garantias de la emisién en razén de la extincion de las
obligaciones de la forma acordada en los documentos de emisién o de conformidad con el acuerdo arribado
por la asamblea de tenadores de valores, sobre la totalidad de las obligaciones o de la entrega en sus manos
de |a totalidad de} precio de los bienes a desgravar.

Tener la potestad de asistir, con voz y sin voto, a las deliberaciones de la asamblea general ordinaria o
extraordinaria de la sociedad emisora, informar a ésta de los acuerdos de la masa y requerir de la misma los
informes que, a su juicio o al de la asamblea general de tenedores de valores, interesen a estos.

Ejercer en nombre de la masa de tenedores de valores las acciones que correspondan contra el emisor, contra
los administradores o liquidadares y contra quienes hubieran garantizado la emision.

Ejercer en nombre de sus representados todas las acciones pertinentes ante cualquier instancia incluyendo las
judiciales o administrativas, de conformidad con el ordenamiento dominicano, en proteccidon de los intereses
comunes de sus representados.

Actuar en nombre de los tenedores de valores en los procesos judiciales, segun sea el caso, asl como también
en los que se adelante como consecuencia de la toma de posesién de los bienes y haberes o |a intervencion
administrativa de que sea objeto el emisor. Para tal efecto, el representante de la masa debera hacerse parte
en el respectivo proceso dentro del término legal, para lo cual, acompafiara a su solicitud, como prueba del
crédito, copia del Contrato del programa de emisiones y una constancia del monto insoluto del emprestito y sus
intereses a ser emitida por el depodsito centralizado de valores correspondiente.

aa) Conocer y emitir su opinién sobre el acuerdo previo de plan a ser presentado por el deudor ante el Tribunal, en

vitud de lo dispuesto en la Ley de Reestructuracién y Liquidacidn de empresas y personas fisicas
comerciantes, No. 141-15.

bb) Asumir automaticamente la representacién conjunta de los tenedores de valores ante el proceso de

reestructuracién, en el porcentaje y votos que por el monto de sus acreencias registradas o reconocidas le
corresponda, conforme a las reglas y limites establecidos en la Ley de Reestructuracién y Liquidacién de
empresas y personas fisicas comerciantes No. 141-15.

cc) Solicitar la informacién gue considere necesaria respecto del emisor y de la emision para verificar el

cumplimiento de éste en relacién con los valores emitidos.

dd) Los demas deberes y funciones que se establezcan en el Contrato del programa de emisiones, el prospecto de

emisién, contrato de servicios o reglamento interno, seglin corresponda o las gue le asignen la asamblea
general de tenedores de valares u otras normativas aplicables.

De conformidad a lo establecido en el articulo 11 de la Norma antes citada el Representante de la Masa de
Obligacionistas, debera remitir un informe a la SIMV respecto a las condiciones de la Emision y el

cumpli

imiento de las obligaciones por parte del Emisor, de forma trimestral, dentro de los veintiséis (26) dias

hébiles posteriores a la fecha de cierre de cada trimestre. En dicho informe se debe considerar e informar a la
SIMV sobre los elementos siguientes, segln les aplique:

La autenticidad de los valores en cuestidn, sean fisicos o estén representados por anotaciones en cuenta:
Valor actualizado de las garantlas prendarias o hipotecarias constituidas para Ja emisiéon y las medidas
adoptadas por el representante para la comprobacion;

Reporte del nivel de cumplimiento del administrador extracrdinario de la emisidn;

Reporte del nivel de cumplimiento del fiduciario del fideicomisc de garantia de la emisién;

Confirmacion de la vigencia y cobertura de los contratos de seguros sobre los bienes muebles e inmuebles
dados en garantia y de las acciones llevadas a cabo por el representante de la masa en caso de hallazgos que
atenten contra los derechos de los tenedores de valores;

Cumplimiento del procedimiento de revisién de la tasa de interés, en caso de que se haya especificado en el
prospecto de emisidn y la consecuente modificacién de la misma;

Nivel de liquidez con que cuenta el emisor para fines de redencion anticipada de los valores, en casc de
haberse especificado en el prospecto de emision;

Uso de los fondos por parte del emisor, de conformidad con los objetivos econémicos y financieros
establecidos en el prospecto de emision y las medidas adoptadas por el representante de |la masa para la
comprobacidn;

La colacacién y negociacién de los valores de conformidad con las condiciones establecidas en el prospecto de
emision;

Actualizacion de la calificacién de riesgo de la emision y del emisor, conforme a la_gﬁrmdtcldad_est\ablemda a
tales fines en el prospecto de emisién; [ l P '
Nivel de endeudamiento del emisor de conformidad a lo establecidb:gn el prbspécm de emns:nn,
Cumplimiento del emisor en cuanto a la remision periddica de sus estados-financieros-ala Supenntendencia;
Monto total de la emisién gue ha sido colocado; _ g

Cumplimiento del procedimiento de redencién anticipada por parte del emisor (| SEF ZU1Y |
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Enajenacion de las acciones del emisor y las posiciones dominantes dentro de la composicién accionarial, que
representen por lo menos el diez por ciento (10%) del total del patrimonio del emisor;

Colocacién o negociacién de valores por parte del emisor en mercados internacionales; asi como cualquier
informacion relevante, como redencién anticipada, amortizacion, acuerdos con los tenedores de los valores,
entre otros.

Procesos de reestructuracién societaria del emisor, estableciendo los avances en virtud del acuerdo suscrito
para escs fines;

Cualquier actividad del emisor interna o externa que pudiera entorpecer el funcionamiento normal del mismo
(laboral, administrativo, causas de fuerza mayor etc.):

Cualquier documento de Indole legal que impliquen procesos de naturaleza civil, comercial, penal o
administrative incoados contra el emisor:

Modificaciones al Contrato del programa de emisiones;

La adquisicidn y ensjenacion de activos por parte del emisor que representen el diez por ciento (10%) o més
de su capital suscrito y pagado;

Cambios en la estructura administrativa del emisor relativos a los principales ejecutivos y de las estructuras
que se relacionen con la emision;

Cualqguier otra obligacion establecida en el prospecto de emision, el Contrato del programa de emisiones vy las
disposiciones normativas vigentes, asimismo cualquier elemento o suceso que conlleve implicaciones juridicas,
de reputacion o economicas para el emisor.

En cuanto al régimen para la celebracidon de la asamblea de obligacionistas, la Ley General de las Scciedades
Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada No. 479-08, establece lo siguiente:

a)

b)

La asamblea general de los obligacionistas de una misma masa podra reunirse en cualquier momento (Articulo
340);

La asamblea general de los obligacionistas podra ser convocada (Por Bl conselo “de adm:mst{acmn de la
sociedad deudora (el Emisar), por los representantes de lamasaop r 1a.<_q Iv.qmdadoreas durante el perfodo dela
liguidacién de la sociedad (Articulo 341 modificado por la Ley No. 3f ‘f1 dg.fecha 8 /de febrero'de 2011, que
introduce nuevas modificaciones a la Ley No. 479-08 sobre Soc:edades Comerciales y Empresas Individuales
de Responsabilidad Limitada). 70 SEP 7018 |

Uno o varios obligacicnistas que tengan por o menos la décima part {‘If‘l 0) delos titulos' de la masa, podran
dirigir a la sociedad deudora y al representante de la masa una solici npara ia convocatorla dela asamblea
por comunicacion con acuse de recibo que indigue el orden del dia prqpuesta para serisometido ala: asamblea
(Articulo 341, parrafo | modificado por ta Ley No. 31-11 de fecha 8 de febrero de 2011, que introduce nuevas
modiﬁcaciones a la Ley No. 479-08 sobre Sociedades Comerciales y Empresas [ndividuales de
Responsabilidad Limitada).

Si la asamblea no fuese convocada en el plazo de dos (2) meses a partir de la solicitud de su convocatoria, los
autores de esa solicitud podran encargar a uno de ellos para sclicitar al juez de los reherimientos Ia
designacién de un mandataric que convoque la asamblez y fije el orden del dia de la misma (Articulo 341,
parrafo ).

l.a convocatoria de la asamblea general de obligacionistas sera hecha en las mismas condiciones que la
asamblea de accionistas, salvo los plazos a ser observados. Ademas, el aviso de convocatoria contendra las
siguientes menciones especiales {Articulo 342):

¢ La indicacién de la emisidn correspondiente a los obligacionistas de la masa cuya asamblea es
convocada;

s El nombre y el domicilic de ta persona que haya tomado la iniciativa de la convocatoria y |a calidad en
la cual actia; vy,

e En su case, la fecha, namero y tribunal de la decision judicial que haya designado el mandatario
encargado de convocar la asamblea.

El aviso de convocatoria serd insertade en més de un medio de circulacién nacional para las ofertas publicas,
sin embargo, para el de las ofertas privadas se hard mediante comunicacidén escrita con acuse de recibo.
{Articulo 343, modificado por la Ley No. 31-11 de fecha 8 de febrero de 2011, que introduce nuevas
modificaciones a la Ley No. 479-08 sobre Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada).
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g) El plazo entre la fecha de la convocatoria y la de la asamblea debera ser de guince (15) dias por lo menos en
la primera convocatoria y de seis (6) dias en la convocatoria siguiente. En caso de convocatoria por decision
judicial, el juez podra fijar un plazo diferente (Artfculo 342, parrafo I).

h) Cuando una asamblea no pueda deliberar regularmente, por falta de quérum requerido, la segunda asamblea
sera convocada en la forma arriba prevista haciendo mencion de la fecha de la primera (Articulo 342, parrafo

1.

i) Todo obligacionista tendra el derecho de participar en la asamblea o hacerse representar por un mandatario de
su eleccién (Articulo 347, parrafo 1).

i) Laasamblea serd presidida por un representante de la masa. En ausencia de los representantes o en caso de
desacuerdo entre ellos, la asamblea designara una persona para ejercer las funciones de presidente. Cuando
se trate de convocatoria por un mandatario judicial, la asamblea sera presidida por este Gltimo. Asimismo, 1a
asamblea designara su secretario (Articule 350).

k) La asamblea general deliberara en las condiciones de quérum y de mayoria previstas en los Articulos 190 y
191, sobre las medidas que tengan por objeto asegurar la defensa de los obligacionistas y la ejecucion del
contrato de empréstito, asi como sobre toda proposicién para la modificacion dicho contrato y especialmente
sobre toda propesicion {Articulo 351):

s Relativa a la modificacién del objeto 0 a la forma de 1a sociedad;

o Concemiente a un compromiso o una transaccién sobre derechos litigiosos © que hubieren sido objeto
de decisiones judiciales;

» Para la fusién o la escisidn de la sociedad,

+ Respecto a la emisién de obligaciones can un dereche de preferencia en cuanto a los créditos de los
obligacionistas que forman la masa; y,

s Atinente al abandono total o parcial de las garantias conferidas a los obligacionistas, al vencimiento de

los pagos de intereses y a la modificacion de las modalidades de amortizacién o de las tasas de
intereses.

Iy El derecho de voto atribuido a las obligaciones debera ser proporcional a la parte del monto del emprestito que
representen. Cada obligacién daréa derecho a un voto por lo menas (Articule 353).

Comeo lo indica el citado Articulo 351 de la Ley No. 479-08 sobre Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad L.imitada, y sus modificaciones, la asamblea general de obligacionistas deliberara en las condiciones
de quérum y mayoria aplicables a las asambleas generales de accionistas de las socciedades anonimas, previstas en
tos articulos 190 y 191 de la indicada Ley. En tal virtud, por analegia se interpreta que la asamblea general ordinaria
deliberard validamente en la primera convocatoria con obligacionistas presentes o representados que sean titulares por
lo menos de la mitad (1/2) de los Bonos colocados; y en la segunda se reduce a una cuarta parte (1/4). En esta
asamblea las decisiones se adoptan por mayoria de los obligacionistas presentés o representados.

Por su parte, el Articulo 191 de la citada Ley, que se refiere a las asambleas especiales de accionistas que reinen solo
a los titulares de las acciones de una categoria determinada. En el caso de |la asamblea de obligacionistas, se entiende
que las disposiciones del Articulo 191 se aplican a las asambleas extraordinarias. En ese sentido, la asamblea general
extraordinaria de obligacicnistas deliberara validamente, en la primera convocatoria, con la presencia o representacion
de obligacionistas que posean al menos las dos terceras partes (2/3) de los Bonos colocados; vy en la segunda
convocatoria, se reduce a la mitad de tales Bonos. A falta de este qudrum, la asamblea podra ser prorrogada para una
fecha posterior dentro de los dos (2) meses siguientes.

La asamblea general extracrdinaria especial decidira por mayoria de las dos terceras (2/3) partes de los votos de los
obligacionistas presentes o representados.

El Representante debera cumplir con o establecido en la Norma que Establece Disposiciones Generajes sobre la
informacién que deben Remitir Periédicamente los participantes del Mercado de Valores.

respecto a las condiciones de la emision y al cumplimiento de I8 Gbligaciones- pors parterde’ la“entidad, de forma
trimestral dentro de los veintiséis (26) dias habiles posteriores a la fechalde cierrerde cada trimestre: -
i i )

| 70 SEP 2019 |



El Emisor deberd cumplir con lo establecido en la Norma CNV-2016-15-MV de fecha 03 de marzo de 2016 que
Establece Disposiciones Generales sobre la informacion que deben Remitir Periédicamente los Participantes
del Mercado de Valores, tales como:

*Articulo 9. Remision Anual. Los emisores de valores inscritos en el Registro deberdn remitir anualmente las siguientes
informaciones, dentro de los noventa (90) dias hdbiles posteriores al cierre del ejercicio social, de conformidad con lo
establecido en el articulo 211 (efercicio social) del Reglamento:

1) Estados financiercs auditados individuales;

2) Estados financieros auditados consolidados, en caso que el emisor presente subsidiarias en su estruclura
societaria;

3) Carta de gerencia, para fines exclusivos de supervision;

4) Declaracién jurada del presidente o efecutivo principal y del ejecutive principal de finanzas, estableciendo que la
persona se compromete con la veracidad, exactitud y razonabilidad de las informaciones remitidas;

5) Copia de la lista de accionistas, actualizada con sus respectivas parficipaciones, certificada, sellada y registrada
en el Registro Mercantil a cargo de la Céamara de Comercio y Produccion correspondiente, en caso de estar
constituido como sociedad comercial, o en el registro aplicable, en caso de que su estructura se rija por
normativas especiales. Dicha lista debe cumplir con las siguientes especificaciones:

i. En caso de personas flsicas, incluir: nombre, nacionalidad, profesion, domicilio, y numero de cédula de
identidad y efectoral o pasaporte si es extranjero de los accionistas presentes o representados; y

ii. En caso de que los accionistas sean personas juridicas incluir; razén social, domicifio, niimero de Registro
Nacional de Contribuyentes (RNC), numero de Registre Mercantil y los datos de la persona fisica gue lo
representa requeridos en literal a) del presente numeral,

6) Coplia del Acta de Asamblea de Accionistas u érgano equivalente en la cual se contemple la aprobacion de los
estados financieros auditados, cerlificada por el Registro Mercantil a cargo de la Camara de Comercio y
Produccion correspondiente, en caso de estar constituido como sociedad comercial, o en el registro aplicable, en
caso de que su estructura se rija por normativas especiales;

7) Constancia de la Direccion General de Impuestos Internos certificando el pago de la liquidacién de impuestos
sobre la renta del dltimo periodo fiscal;

8} Informe Anual de Gobierno Corporativo aprobado por el consejo de administracion de la sociedad, acorde a la
normativa vigente aplicable.

Articulo 11. Remisién trimestral. Los emisores de valores inscritos en el Ragislio debe.rérr remitir—sts- estados
financieros trimestrales, dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la fe chd do crerm ol2) cdd'r mmestre Estos
astados financieros deben contener, al menos:

1) Estado de Situacion Financiera; T g ges i Py

2) Estado de Resultados; | 3 U SEP 2019

3) Estado de Flujo de Efectivo; y [
4) Estado de cambios en el patimonio neto.

Parrafo I Los estados listados en fos numerales 1), 2} y 3) del presente articuld, deburdn’ser-fresentados-de-forma
comparativa con el mismo trimesire del afio anterior. Cuando los estados financieros del trimestre anferior presenten
variacién mayor o igual al cinco por ciento (5%), respecto a la informacion reportada inicialmente, el emisor de valores
debera revelarlo a través de una nota aclaratoria. Para el Eslado de Resultado y el Estado de Flujo de Efectivo, en
adicién a la presentacion comparativa, dichos estados deberan incluir una columna con la informacion acumulada
durante el periodo que abarca desde la fecha de inicio del ejercicio social hasta el final del trimestre reportado.

Parrafo II. En caso gue el emisor de valores tenga subsidiarias en su estructura societaria, los estados financieros
trimestrales a remitirse a esta Superintendencia deberan ser los consolidados.

Articulo 12. Sobre la calificacion de riesgos. Los emisores de valores represenlativos de deuda deberan remitir
trimestralmente a la Superintendencia el informe de calificacidn de riesgo del emisor y sus valores, emitido por una
calificadora de riesgos inscrita en el Registro, deniro de los quince (15) dfas hédbiles posteriores a la fecha de cierre de
cada trimestre.

Parrafo 1. Las calificadoras de riesgos deberdn elaborar y remitir anualmente un informe completo de fa calificacion de

riesgo, el cual debera contemplar los estados financieros auditados del tltimo perfodo fiscal, los fundamentos en que
se basa dicha calificacién, asi como cualquier otra informacion de interés que considere dicha calificadora de riesgo.
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Parrafo II. Las emisiones que sean aprobadas deniro de los dos (2) primeros meses de un trimestre deberén remitir ef
informe de calificacidn actualizado dentro del plazo establecido para el cierre de dicho trimestre.”

2.7 Administrador Extraordinario

E!l presente Programa de Emisiones no requiere de Administrador Extraordinario.
2.8 Deposito Centralizado de Valores, Agente de Custodia y Administracion

2.8.1 Generales del Depésito Centralizado de Valores, Agente de Custodia y Administracion

Los Bonos de Deuda Subordinada a emitir bajo el presenie Prospecto seran custodiados en su totalidad por
CEVALDOM Deposito Centralizado de Valores, S.A. El mismo sera el depédsito centralizado de valores que presta sus
servicios como Agente de Pago para procesar los pagos y llevar el libro contable que conforma el registro de propiedad
de los valotes entregados en depdsito, mediante el cual se instrumenta el sistema de anotacion en cuenta de todos y
cada uno de los Bonos de Deuda Subordinada emitides y en circulacion.

Las generales de CEVALDOM se detallan a continuacion:

CEVALDOM Depdsito Centralizado de Valores, S. A.
: C/ Rafae! Augusto Sanchez, No. 86 Roble Corporate Center, Piso 3,
- — " Sector Piantini, Santo Domingo, Republica Dominicano
% M
(:.,E ‘fjlﬂ L%}&j &l‘[ﬁ Tel: 809-227-0100; Fax: 808-582-2479; www.cevaidom.com
Registro Nacional del Contribuyente: 1-30-03478-8
No. de Registro SIV: SYDCV-001

No existe ninguna relacién de propiedad, negocios o parentesco entre Bance Santa Cruz, sus principales accionistas o
socios y administradores del Emisor, y CEVALDOM.
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3 INFORMACIONES SOBRE EL EMISOR Y SU CAPITAL
DE LA INFORMACION GENERAL DEL EMISOR

3.1 Identificacion del Emisor

3.1.1 Datos Generales del Emisor

Banco
Santa Cruz

Vemas el futuro juntos

Banco Miltiple Santa Cruz, S.A.- Banco de Servicios Multiples

Direccion: Av. Lope de Vega No.21, Ensanche Naco,
Santo Domingo, Republica Dominicana

Tel.: (809) 726-2222

Contacfo: Fausto Pimentel Pefia — Presidente

Sector Econdmico: Sernvicios Financieros
Website: www.bsc.com.do

RNC: 1-0201292-1

Registro del Mercado de Valores: SIVEV-046

El Banco Multiple Santa Cruz, S A, es una entidad de intermediacidon financiera constituida el 18 de Noviembre de
1983 bajo el nombre Inversiones Santa Cruz, S.A. conforme a las leyes de la Replblica Dominicana cuyo objetivo
inicial era promover el desarrollo agroindustrial y el comercio. Inversiones Santa Cruz mediante el Acta de Asamblea de
fecha seis (6) de Julio de 1998, junto con et consentimiento de la Junta Monetaria del Banco Central de la Repuablica
Dominicana, aprobé la solicitud para operar como banco de servicios muiitiples. Hoy en dla ofrece servicios bancarios a
clientes personales y corporativos a través de su red de coficinas y sucursales en diferentes puntos del territorio
dominicano. Sus operaciones son supervisadas y reguladas por la Autoridad Monetaria y Financiera, comprendida par
la Junta Monetaria, Banco Central de la Repuablica Dominicana (BCRD} y la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana (SIB).

3.1.2 Organismos Supervisores dentro del Sector Financiero

Superintendencia de Bancos de fa Republica Bominicana (SIB)
Av. México No. 52 esq. Leopotdo Navarre

Gazcue, Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana

Tel.: (809) 685-8141 Fax: (809) 685-0859

www.sib.gob.do

Banco Central de la Repiiblica Dominicana (SIB)
C/ Pedro Henriquez Urefia esq. Leopoldo Navarro
Gazcue, Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana
Tel.: (809) 221-9111

www bancentral.gov.do
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DEL CAPITAL DEL EMISOR

3.2

3.21

Informaciones Legales

Informaciones de Constitucion

a) Jurisdiccion bajo la cual esta constituida

El Emisor fue constituido y se rige bajo las leyes de la Republica Dominican
por la Ley Monetaria y Financiera, No. 183-02.

b) Fecha de Constitucion

El emisor fue constituide el 18 de Noviembre de 1983

c)

El Banco inicié sus operaciones como Banco Muitiple el 01 de Noviembre daj_g_fjﬁ_::_j_aﬁﬂ. cambiando denominacion a

Inicio de actividades y tiempo de operacion de la compariia

La autorn
Implica

a, principalmente acorde a lo est

atlalecido

L

Banco Miultiple Santa Cruz, S. A. Mediante ef Acta de Asamblea Extraordinaria de fecha 22 de abrit de 2004. A |a fecha
de elaboracién del presente Prospecto, el Banco Santa Cruz ha operado de manera ininterrumpida durante dieciocho
(18} anos.

d) Composicion accionaria

Todas las acciones emitidas por Bance Multiple Santa Cruz, S. A. son comunes y nominativas, ias cuales tienen un valor
nominal de Ciento Veinte Pesos Domincanos con 00/100 (RD$120.00) cada una. Actualmente el Sr. Fausto Arturo

Pimentel Pefa es titular, de manera directa, de la mayoria de las acciones del Banco, con una participacion en el capital
accionario de un 70.23%. Existen otros accionistas del Emisor, segln se detalla en el cuadro siguiente:

% Participacion

Accionistas Cantfidad de acciones Monto de capital Accionaria
Fausto Arturo Pimentel 25,793,649 3,095,237.880 70.23%
Pimentel & Co. C por A. 2,599,247 311,909,640 7.08%
Femando Antonio Rosario Gomez 1,894,130 238,295,600 5.43%
Tumer Associates Corp. 1,747,505 209,700,600 4.76%
Fausto Armando Pimentel Pefia 1,669,260 200,311,200 4.55%
Ferreteria Ochoa, S. A. 483,263 57,991,560 1.32%
Fausto Arnel Pimentet Pena 482,441 57,892,920 1.31%
Ingrid Maria Debes de Pimentel 441,043 52,925,160 1.20%
Inversiones Denisa, S. A 431,386 51,766,320 1.17%
Luis Emilic Raymundo Pappaterra 423,718 50,846,160 1.15%
White Castle Dewelopment S.A. 408,597 49,031,640 1.11%
Gabriel Pappaterra 97,143 11,657,160 0.26%
Sihino Jose Pichardo Benedicto 81,429 9,771,480 0.22%
José Francisco Rosario Grullon 15,180 1,821,600 0.04%
Silno José Pichardo Veras 8,836 1.080,320 0.02%
Lisette Isabel Pappaterra Dominguez 8,008 971,760 0.02%
Roman Ermesto Raosario Grullon 7.664 919,680 0.02%
Aldo Amin Cepeda Rosario 7,664 919,680 0.02%
Femando Rosario Flete 5,598 671,760 0.02%
Thomas Arsenio Pichardo Mera 4 324 518,880 0.01%
Bryan Pichardo Mera 4,324 518,880 0.01%
Catherine Pichardo Ginebra 4,120 494 40 0.01%
Natacha Picharde Curiel 4,051 486,120 0.01%
Michelle vonne Pappaterra Dominguez 4,048 485,760 0.01%
36,726,718 4,407,206,160 100.00%
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e) Composicién del Consejo de Directores: El Consejo de Directores de Banco Multiple Santa Cruz, S.A. a la
fecha de elaboracion del presente prospecto, esta conformado por siete (7) miembros:

Posicion en el
Nombre Conse]o de Categorfa
Directores

Fausto Arturo Pimentel Pefia Presidente Miembro Intemo o Ejecutivo
Fetnando Antonio Rosario Gémez Vicepresidente Miembro Extemo
Fausto Armando Pimentel Pefia Secretario Miembro Extemo
Fausto Ariel Pimentel Pefia Miembro Miembro Externo

Luis Emilio Pappaterra Miembro Miembro Externo Independiente
Silvino José Pichardo Benedicto Miembro Miembro Externo Independiente
Leonardo Hincapié Naranjo . Miembro Miembro Extemno Independiente

A Continuacion, ver los perfiles de los miembros del Consejo de Directores:

Fausto Arturo Pimentel Pefia
Presidente del Consejo de Directores
El sefior Fauste Arturo Pimentel Pefia posee un amplio conocimiento y experiencia en el sector financiero de la
Republica Dominicana fundador de Inversiones Santa Cruz en el afic 1983, hasta su conversién en Banco de servicio
multiple bajo la denominacion de Banco Santa Cruz, Ha sido su presidente y principal accionista.

» Pimentel & Compariia, S RL., Departamento de crédito, (1983-1984)

* Inversiones Santa Cruz, S. A Presidente (1983-1999) T nTLA DE

* Banco Multiple Santa Cruz, S. A. Presidente del Consejo de Directores y Pras:dente del’ Banco (‘IBSBr Actual)

+ Director de la Asociacion de Comerciantes Industriales de Santiago vy fmémhro actual de ia misma (AC]S)

(1987) :
¢« Asociacidon de Bancos. Miembro || ] 0 SEP 7019 ||
¢ Camara Americana de Comercio. Miembro el 'I

Fernando Antonio Rosario Gomez impiica gealicacion ) wreocs _'_ prepl g
Vicepresidente del Consejo de Directores st :
Presidente fundador y principal accionista de Centro Especializado de Computacion, S:R. T, cornpama 2 dedicada a \ I
importacién y venta de computadoras y productos tecnologicos.
s  Distribuidora Dominicana de Computadoras. Sub Gerente (1984-1986)
CEYSE-PUCMM. Encargado del Departamento Académico (1986-1987}
Centro Especializado de Computacién Cecomsa, S. R. L. Fundador Presidente (1987- Actual}
Banco Miltiple Santa Cruz, S. A. Miembro del Consejo de Directores. (2010- Actual)
Banco Miltiple Santa Cruz, S.A. Miembro del Comité de Gestidn Integral de Riesgo (2015-Actual)
Banco Multiple Santa Cruz, S.A. Miembre del Comité de Gobierno Corporativo (Actual)
Asociacion de Comerciantes e Industriales de Santiago ACIS (2003-Actual)
Camara de Comercio y Produccién de Santiago. (1995-Actual)
Asociacion de Importadores del Cibao. {2001-Actual)

Fausto Armando Pimentel Pefia
Secretario del Consejo de Directores
Amplia experiencia empresarial y administrativa en el sector de produccién y comercializacion de arroz. Amplios
conocimientos legales y financieros
¢ Oficina Orlando Cruz Franco (1984-1987)
¢+ Pimentel & Compaiila, 5. R. L. (1990-actual) Gerente General.
* Banco Multiple Santa Cruz, S. A, Miembro del Consejo de Directores y accionista de esta institucion bancaria
desde su formacién, Miembro del Consejo desde el 1998.
Secretario del Consejo de Directores
Miembro del Comité de Nombramiento, Remuneraciones y Gobierna Corporativo (2010-2017)
Miembro del Comité de Auditoria del Banco Miiltiple Santa Cruz, S.A (2006-2017).
Miembro del Comité de Gestion Integral de Riesgo del Banco Multiple Santa Cruz, S.A. (2015-Actual}.
Miembro del Comité de Gobierno Carporativo del Banco Mltiple S8anta Cruz, S.A.(Actual)
Asociacion de Industriales de la Region Norte-Miembro
Asociacién de Industriales y Comerciantes de Santiago-Miembro
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» Junta Agro Empresarial Dominicana -Miembro
» Asociacién Dominicana de Factoria de Arroz- Miembro

Luis Emilio Raymundo Pappaterra Ramirez
Miembro
Amplia experiencia administrativa y empresarial en el sector comercial, de servicios y en el area de importaciones.
« Honda Cibaefia, C. por A. (1880-1982). Vicepresidente de Ventas.
« Importadora del Yaque, C. por A. {1982-2002). Administrador.
¢+ Lucho & Co., 8. R. L., Presidente y accionista principal.
» Banco Multiple Santa Cruz, S.A., S. A. Miembro del Consejo de Directores. (2000-fecha actual) y Accionista de
esta institucién bancaria desde su formacién
Banco Multiple Santa Cruz, S.A. Miembro del Comité de Auditoria (2010-Actual)
Banco Muiltiple Santa Cruz, S.A. Miembro del Comité de Nombramiento y Remuneraciones (2010-actual)
Banco Multiple Santa Cruz, S.A. Miembro del Comité de Nombramiento y Remuneraciones {Actual)
Asociacién Importadores del Cibao ACICI. Presidente. (1999--2001)

Silvino José Pichardo Benedicto
Miembro
Abogado de reconocido prestigio profesional, de manera relevante en el rea laboral. Fundador de la firma Pichardo
Benedicto & Asociados de la cual es el actual Director Presidente. Posee amplia experiencia de hegocios.

+ Leopoldo Reyes Hijo Oficina de Abogados. (1983-1984) ‘

» Disla & Pichardo Oficina de Abogados. (1954-1998)

¢ Pichardo Benedicto & Asociados (1999-actual)

» Banco Mdltiple Santa Cruz, 3. A., Miembro de! Consejo de Directores y accionista de esta institucion bancaria
desde su formacion en &l afic 1999.
Presidente del Comité de Auditorla del Banco Miiltiple Santa Cruz, S.A. (2008-Actual)
Presidente del Comité de Nombramiento, Remuneraciones y Gobierno Corporativo del Banco Multiple Santa
Cruz, {(2006-2017).

s Miembro del Comité de Nombramiento y Remuneraciones (Actual) p——— C |

s Miembro del Comité de Geohierno Corporativo del Banco Multiple Santa Gruz SLA (Actual) s e |

* Vicaepresidente del Club Domingo Paulino

e Miembro del Colegio de Abogados de fa Repuiblica Dominicana e .

+ Miembro del Colegio de Notarios de la Republica Dominicana 10 SEP 14 l

I o

Fausto Ariel Pimentel Pefia | Las : .
Miembro | mplica CET 5 |

Destacado profesional en el drea de la cardiologfa, | lsores e —

» Ejercicio Profesional en el Centro Médico Cibao y en el Hospital Metropolltano de Sannago

+ Banco Multiple Santa Cruz, S. A. Miembro del Consejo de Directores. (1998-fecha actual)

+ Accionista de esta institucién bancaria desde su formacién

¢+ Miembrc del Comité de Nombramiento, Remuneraciones y Gobierno Corporativo del Banco Multiple Santa
Cruz, (2010-2017)

»  Miembro del Comité de Nombramiento y Remuneraciones del Banco Multiple Santa Cruz, S.A. {(Actual)

Lecnardo Hincapié Naranjo

Miembro Externc

Vinculado por mas de 34 afios a Bancolombia donde desempefd los cargos de Vicepresidente de Riesgos,
Vicepresidente de Crédito y Vicepresidente Financiero. Fue ademas gerente regional con responsabilidad sobre la
gestién comercial de la banca de personas, pymes y corporativo. En el gjercicio de los cargos le correspondié llevar a
cabo tareas como las siguientes: creacion y estructuracion de Vicepresidencia de Riesgos de la organizacidn
Bancolombia, disefio y mantenimiento de los procesos de otorgamiento de crédito de los diferentes segmentos del
mercado. Definicién y administracién de las politicas y procedimientos de crédito. Responsable de la administracion
financiera de Bancolombia. Responsable del disefio de productos del area financiera. Responsable de la definicion del
apetito de riesgo del banco y de la vigilancia de su cumpiimiento

e Profesor universitario en la Escuela de Posgrado de EAFIT en la Catedra de Mercados de Capitales durante 12
anos y en la Escuela de Pregrado de la misma Universidad en la catedra de Contabilidad Administrativa.
s Profesor en el Area de Contaduria, Universidad EAFIT e Instituto Politécnico Colombiano.

¢ Vicepresidente de Riesgos de Bancolombia (litimo cargo desempefiado), de diciembre de 2000 hasta agosto
de 2005, Retiro por pensidn
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Vicepresidente de Crédito de Bancolombia de enero 1 de 1997 hasta diciembre de 2000.

* Vicepresidente Financiero del Banco Industrial Colombianc de febrero de 1992 a diciembre de 1998,

» Gerente Comercial Region Antioguia del Banco Industrial Colombiano.

¢ Asistente a la Gerencia de Planeacion del Banco Industrial Colombiano.

+ Presidente dei Comité de Gestion Integral de Riesgo def Banco Mdltiple Santa Cruz, S.A. (2015-Actual)
e Miembro del Comité de Auditoria del Banco Miiltiple Santa Cruz, $.A.(2013-Actual)

Existe una relacién de consanguinidad entre los siguientes miembros del Consejo Direclivo del Banco Mdltiple Santa
Cruz, S.A.; Los Sres. Fausto Arturo Pimentel Pefia, Fausto Armando Pimentel Pefia y Fausto Ariel Pimentel Peria
poseen una refacién familiar al ser hijos del mismo padre,

f) Lugar donde pueden consultarse los Estatutos Sociales:

Los Estatutos Sociales de la Sociedad pueden ser consultados en el domicilio principal de Banco Multiple Santa Cruz,
S.A., en el Registro del Mercado de Valores de la Superintendencia del Mercade de Valores de la Republica
Dominicana, y en el Registro Mercantil correspondiente a la Camara de Comercio y Produccion de Santo Domingo, Inc.

g) Relacion existente entre cualquiera de los miembros del Consejo Directivo vy los accionistas controladores

La relacion que existe entre los miembros del Consejo y los accionistas controladores es la siguiente: A excepcion del
sefior Leonardo Hincapié, todos los demas miembros del consejo son accionista-det-banco: “Elsgfior-Fausto Arturo
Pimentel posee una participacién accionaria superior al 70% y los sefiore Fausto Artum Pimentel, Fausto Ariel
Pimentel y Fausto Armande Pimentel, beneficiarios finales de Turner Assoﬁia”tes Corp Controlan un j11.6%|de las
acciones del banco

. N : . ! 30 SEP 2019
3.2.2 Formajuridica y legislacion especial aplicable al Emisor oY ot |

disposiciones de la Seccidn [l, Capitulo i, Titulo Xl de la Constitucion de|la Repiblica, articulas’ 223 al 232, La
Constitucién Dominicana establece que la regulacién del sistema monetario y financierode fa-Nacisn “Cofresponde a la
Junta Monetaria como érgano superior del Banco Central. A su vez, la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 instituye
la Administracion Monetaria v Financiera, la cual estd compuesta por la Junta Menetaria, el Banco Central y la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Las entidades de intermediacion financiera dominicanas
estan reguladas por la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02, los Reglamentos que para su desarrollo ha dictado la
Junta Monetaria, asi como los Instructivos que, subordinados jerarquicamente a los Reglamentos de la Junta
Monetaria, dicten el Banco Central y la Superintendencia de Bancos de |la Republica Dominicana en el area de sus
respectivas competencias.

La regulacién del sistema monetario y financierc de nuestro pals, es de carTﬁar constntumonal y se enmarcagen las

De acuerdo a lo dispuesto por la Ley Monetaria y Financiera, el Banco Mliltiple Santa Cruz, S.A. es una entidad de
intermediacién financiera, especificamente un Banco de Servicios Mdltiples. La reglamentacion aplicable a las
entidades de Intermediacién financiera se basa en fuertes principios de gobierno corperativo, incluyendo politicas,
mecanismos y estructuras organizacionales para identificar, monitorear y manejar riesgos. Estos persiguen (i) asegurar
o establecer la calidad de los activos de los bancos como primera medida de proteccién a los depositantes, (i) medir la
solvencia y establecer niveles minimos de capital requeridos en relacion con los riesgos asumidos por el negocio; (iii)
limitar la concentracién de riesgos (principalmente en exposicidén con clientes o terceros susceptibles de conflicies de
intereses como es el caso de accionistas, empleados vy otros relacionados); y (iv) fijar niveles de reservas y liquidez que
permitan a los bancos transar con el plblice y proveer recursos en caso de fluctuacion de los depdsitos. Iguaimente,
las normativas bancarias persiguen proteger a los clientes en lo relativo al cumplimiento de [a obligacion de
confidencialidad, detectar y prevenir actividades de lavado de activos y financiamiento al terrorismo. La falta de
cumplimiento de las regulaciones financieras podria acarrear el pago de multas, sanciones, intervencién y/o disolucién.

En general, las regulaciones bancarias dominicanas siguen los estandares impuestos por el Tratado de Basilea en lo
relativo a la supervisién bancaria. La Ley Monetaria y Financiera Dominicana prevé estrechos estandares relativos a
los niveles permitidos de préstamos castigados y ajusta las disposiciones sobre los activos de riesgo a los lineamientos
del Comité de Basilea.

La aplicacién y desarrollo de [a Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 se llevd a cabo a partir del afio 2003, cuando la
Republica Dominicana suscribié una serie de acuerdos stand-by (en espera) con el Fondo Monetario Internacional
(FMI), bajo el cual las autoridades bancarias dominicanas y el gobierno dominicano adoptaron politicas, regulaciones y
otras medidas con el fin de fortalecer el sistema financiero nacional mientras se mejoraba la supervision y el control. A
pesar de que el Uitimo acuerdo stand-by (en espera) suscrito con el Fondo Monetario Internacional expiré en el afio
2011, el gobierno dominicano y las Autoridades Monetarias y Financieras han alcanzado gran parte de los

57



requerimientos establecidos en dichos acuerdos, excepto una serie de cambios a ser aplicados a la Ley Monetaria y
Financiera No. 183-02. Dentro de los Reglamentos que para la plena implementacion de la Ley Monetaria y Financiera
ha dictado la Junta Monetaria, se destacan los siguientes:

-~ Reglamento de Evaluacién de Activos: Tiene por objeto establecer la metodologia que deberan seguir las
entidades de intermediacion financiera para evaluar, hacer provisién y castigar los riesgos de sus activos y
contingentes.

~ Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial: Establece la normativa y la metedologia que deberan seguir
las entidades de intermediacién financiera para dar cumplimiento a las narmas prudenciales sobre adecuacién
patrimonial previstas en la Ley Monetaria y Financiera.

~ Limites de Crédito a Partes Vinculadas: Establece los criterios para la determinacién de las vinculaciones de
las entidades de intermediacién financiera con personas fisicas o juridicas y grupos de riesgos, asi como [a
metodologia gue se utiliza para el cémputo de los créditos vinculados y la determinacién de limites de créditos.

— Reglamento sobre Concentracién de Riesgos: Define los criterios y aspectos que se deben considerar para
determinar si el financiamiento otorgado directa ¢ indirectamente a personas fisicas, juridicas o grupos de
riesgo, se encuentran dentro de los limites del patrimonio técnico establecidos.

- Reglamento scbre Gobierne Corporativo: Define criterios y normas minimas que deben seguir las entidades de
intermediacion financiera, para el establecimiento de un sistema de control interne eficaz que incluya los roles
del Directorio y la Gerencia Superiar en la gestion del riesgo, asi como la delegacién de poderes, el régimen de
responsabilidad y la separacién de funcicnes de los érganos directivos de dichas entidades.

- Reglamento para la Apertura y Funcicnamiento de Entidades de Intermediacién Financiera y Oficinas de
Representacion: Establece normas, requisitos y procedimientos que deben cumplir las personas fisicas y
juridicas interesadas en constituir y poner en funcionamiento una entidad de intermediaciéon financiera u
oficinas de representaciéon de entidades extranjeras en el territorio dominicano.

— Reglamento de riesgo de liquidez: Establece las normas y criterios para una adecuada administracion del
riesgo de liquidez, a fin de asegurar ia disponibilidad de recursos gque le permitan a las Entidades de
Intermediacién Financiera honrar los retiros de sus depositantes y el pago de sus compromisos y obligaciones,

- Reglamento para el manejo de los riesgos de mercado: Establece la adecuada administracion de los riesgos
ocasicnados por las variaciones en los precios de las operaciones activas y pasivas, debido a los descalces de
plazos y movimientos de las tasas de interés y tasas de cambio.

- Reglamentos de proteccién al usuario de los servicios financieros: Establece criterios para terminar supuestos
de contratos abusivos y asegurar que los contratos financieros reflejen de forma clara los compromisos
contraidos peor las partes y los derechos de los mismos, del misma modo gue crea un semvicio para recibir
reclamaciones en las entidades de intermediacion financiera v en la Superintendencia de Bancos de la
Replblica Dominicana.

- Programa monetario e instrumentos de politica monetaria: Establece los procedimientos que debera seguir el
Banco Central para la elaboracion, aprobacidn, seguimiento y difusién del programa monetaric de dicha
institucion, asi como la normativa y los mecanismaos a ser aplicados en la implementacién de los instrumentos
de politica monetaria, cambiaria y financiera.

- Elaboracion y publicacion de los estados consolidados: Establece el contenido y frecuencia de [a informacion

financiera que la entidad debe proporcionar al pablico en general, asi como las politicas de contabilizacion y
registro de operaciones.

- Reglamento Cambiario; Establece las normas, politicas y procedimientos que regulan las operaciones en

divisas del mercado cambiario en el territorio nacional, y las posiciones de cambic que las entidades puedan
mantener.

— Disolucién y Liguidacion de Entidades de Intermediacion Financierlia;- Defirie &l broce.dimienfé que deberd seguir
la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana* para laidisolucién-de 'las entidades de

intermediacién financiera que hayan incurrido en los causales contenidos en [a seccién [l “De la Dflsolucién”,
30 SEP 7019 I
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Articulo 62, de la Ley Monetaria y Financiera, asi como definir las responsabilidades de los organismos que
intervienen durante el proceso, y las normas que se seguiran para la liquidacién administrativa.

- Fondo de Contingencia: Define los contribuyentes del Fondo de Contingencia, los procedimientos a ejecutar
para capitalizar dicho Fondo y las instituciones que participan en su capitalizacién. Asimismo, incluye la politica
de inversidn, los procedimientos para la liberalizacién de los recursos a utilizarse en el mecanismo de
facilitacién escogido por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, una vez la Junta
Monetaria decida la disolucidn de una entidad de intermediacidn financiera, Ja administracién del Fondo y las
sanciones aplicables en caso de incumplimiento por parte de los portantes.

- Reglamento para Inversiones en el Exterior y Apertura de Entidades Transfronterizas: Establece [os requisitos
minimos que deberan cumplir los bancos mlltiples que mantengan o que realicen inversiones que impliquen
propiedad de entidades transfronterizas y gue mantengan o abran sucursales, agencias y oficinas de
representacion en el exterior, a fin de determinar el riesgo global y las necesidades patrimoniales a nivel
agregado sobre el banco nacional de que se trate.

- Reglamento de Sancicnes: Define las politicas, criterios y procedimientos que sirven de base para hacer
efectiva la aplicacién del régimen sancionador a ¢argo de la Administracion Monetaria y Financiera, asi como
los principios en los que se sustenta el procedimiento sancionador.

- Reglamento de Riesgo Operativo: establece los criterios y lineamientos generales que deberan aplicar las
entidades de intermediacién financiera para realizar una adecuada administracién del riesgo operacional. Dicho
reglamento comprende las politicas y procedimientos minimos que deberan implementar las entidades de
intermediacion financiera para identificar, medir, evaluar, monitorear y controlar el riesge operacional a que
estan expuestas. e alRERN

- Otros.
3.3 Informaciones sobre el Capital Social |

3.3.1 Capital social autorizado | parts

El capital social autorizado de Banco Santa Cruz es de CUATRO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES
CUATROCIENTOS MIL PESOS DOMINICANOS CCN 00/100 CENTAVOS (DOP $4,592,400,000.00.

3.3.2 Series de acciones que componen el capital social suscrito y pagado

A la fecha de elaboracién del presente prospecto, el capital social autorizade es de CUATRO MIL QUINIENTOS
NOVENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS DOMINICANGOS CON 00/100 RD$ 4,592,400,000.00)
dividide en treinta y ocho millones doscientos setenta mil (RD$38,270,000) acciones de ciento veinte pescs
dominicanos con 00/100 (RD$120.00) cada una, y el capital suscrito vy pagade se compone de CUATRO MIL
CUATROCIENTOS SIETE MILLONES DOSCIENTOS SEIS MIL CIENTO SESENTA PESOS DOMINICANOS CON
00/100(RD%$4,407,206,160.00) dividido en treinta y seis millones setecientos veintiséis mil setecientas dieciocho
(36,726,718) acciones, con un valor nominal de ciento veinte pesos dominicanos 00/100 (RD$120.00) cada una.

3.3.2.1 Derechos econdmicos especificos que confieren a su tenedor, y su forma de representacion

De conformidad con los Articulos 10 v 11 de los estatutos del Banco Mulliple Santa Cruz, S.A., las acciones comunes y
preferidas confieren a sus titulares igualdad de condiciones y derechos a lo siguiente:

“Articulo 10: Derschos inherentes a las acciones: Cada opcidn confiere derechos sobre la copropiedad social y
representa una parie proporcional del capital social. El accionista tendré como minimo, los siguientes derechos:

a. Elde participar en el reparto de las ganancias sociales en proporcién al nimero de acciones suscritas y pagadas y
en el patrimonio resultante de Ia liquidacion,

b. Elde suscripcion preferente en la emision de nuevas accionss;

¢. Elde asistir y votar en las Juntas Generales, pudiendo impugnar las mismas y;

d. Elde informacion
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Articulo 11. Obligaciones inherenles a las acciones: Todo accionista deberd pagar Infegramente sus acciones en
numerario, al momento de la suscripcién. La propiedad o usufructo de una o més acciones conileva la confoqmdad del
propietario o usufructuario con las normas eslatutarias y con las decisiones de los diferentes Grganos de d:rgccrc?n ¥
administracion del banco que sean consonantes con esas normas y con los preceptos legales. En consecuencia, i {os
accionistas ni sus herederos, acreedores o causahabientes a cualquier titulo tendrén intervencién directa en los negocios
y administracién del banco ni podrén tomar medidas que dificulten o interrumpan las operaciones del barnico, tales como la
de requerir la liquidacién y particion de sus activos o fa de fijar sellos sobre sus papeles, efecfos y bienes.”

3.3.3 Pago del 10% o mas del capital, a través de bienes en naturaleza en lugar de efectivo
Al ser una entidad de intermediacion financiera las acciones deben de ser suscritas en numerario.

3 e -|- L1
3.3.4 Acciones que no representan capital 4 = o gt

El Emisor no tiene acciones gue no representen capital.

: |
3.3.5 Bonos convertibles .
El Emisor no posee bonos que sean convertibles en acciones. '| ) i A i

3.3.6 De los dividendos | partedeln SV e O s YUIIES.,

3.2.7 Dividendos distribuidos en los tres ultimos ejercicios fiscales (montos en DCP)

A Continuacion, la informacién sobre los dividendos distribuidos por el emisor en los tres (3) Gltimos gjercicios fiscales:
Movimiento de utilidades (ultimos 3 afios)

2018 2017 2016
Beneficios 857,319,490 726,137,389 538,909,606
Resena Legal 42,885,974 36,306,870 26,945,480
Dividendos en efectivo 100,000,000 100,000,000 150,000,000
Dividendos en accicnes 714,453,480 589,830,600 361,963,800
Dividendos pendientes * 1,258 1,224 1,295

*Incluye remanentes de afos anteriores

3.4 Propiedad de la compaiiia

3.41 Accionistas mayoritarios

Banco Multiple Santa Cruz, S.A. esté regida y gobernada por la Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera promulgada el
21 de noviembre de 2002 y sus reglamentos, la Ley No. 249-17 que modifica la Ley No. 19-00 gque regula el Mercado
de Valores en fa Repubilica Dominicana, promulgada el 8 de mayo de 2000 y sus Reglamentos, la Ley General de las

Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada No. 479-08 promulgada el 11 de
diciembre de 2008.

A la fecha, |a sociedad Banco Santa Multiple Santa Cruz, S.A. tiene un capital social autorizado es de CUATRO MIL
QUINIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS MIL PESOS DOMINICANOS CON 00/100
{RD$4,592,400,000.00) dividido en freinta y ocho millones doscientos setenta mil (RD$38,270,000) acciones de ciento
veinte pesos dominicanas con 00/100 (RD$120.00) cada una, y un capital suscrito y pagado se compone de CUATRO
MIL CUATROCIENTOS SIETE MILLONES DOSCIENTOS SEIS MIL CIENTO SESENTA PESOS DOMINICANCS
CON 00/100(RD$4,407,206,160.00), dividido en treinta y seis millones setecientos veintiséis mil setecientas dieciocho
(38,726,718) acciones, con un valor nominal de ciento veinte pesos dominicanos 00/100 (RD$120.00) cada una. Las
referidas acciones se encuentran suscritas y pagadas por los accionistas que se indican a continuacion:
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Accion Cantidad Monto de % Part. Valor de Tipo de
ccionistas de . . . las .
. capital Accionaria . acciones
acciones acciones
Fausto Arturo Pimentel 25,793,649| 3,095,237,880 70.23% 120 Comunes
Pimentel & Co. C por A. 2,699,247 | 311,909,640 7.08% 120 Comunes
Fernando Antonio Rosario Gomez 1,894,130 239,295,600 5.43% 120 Comunes
Turner Associates Comp. 1,747,505 209,700,600 4.76% 120 Comunes
Fausto Armando Pimentel Pefia 1,669,260 200,311,200 4,55% 120 Comunes
Ferreteria Ochoa, S. A. 483,263 57,991,560 1.32% 120 Comunes
Fausto Ariel Pimentel Pefia 482,441 57,892,920 1.31% 120 Comunes
Ingrid Maria Debes de Pimentel 441,043 52,925,160 1.20% 120 Comunes
Inversiones Denisa, S. A. 431,386 51,766,320 1.17% 120 Comunes
Luis Emilio Raymundo Pappaterra 423,718 50,846,160 1.15% 120 Comunes
White Castle Dewelopment S.A. 408,597 49,031,640 1.11% 120 Comunes
Gabriel Pappaterra 97,143 11,657,160 0.26% 120 Comunes
Silvino Joseé Pichardo Benedicto 81,429 9,771,480 0.22% 120 Comunes
José Francisco Rosario Grullon 15,180 1,821,600 0.04% 120 Comunes
Silino José Picharde Veras 8,836 1,060,320 0.02% 120 Comunes
Lisette Isabel Pappaterra Dominguez 8,098 971,760 0.02% 120 Comunes
Roman Emesto Rosario Grullon 7,664 919,680 0.02% 120 Comunes
Aldo Amin Cepeda Rosaric 7,664 819,680 0.02% 120 Comunes
Femando Rosario Flete 5,508 671,760 0.02% 120 Comunes
Thomas Arsenio Pichardo Mera 4.324 518,880 0.01% 120 Comunes
Bryan Pichardo Mera 4,324 518,880 0.01% 120 Comunes
Catherine Pichardo Ginebra 4,120 494 400 0.01% 120 Comunes
Natacha Pichardo Curiel 4,051 486,120 0.01% 120 Comunes
Michelle vonne Pappaterra Dominguez 4,048 485,760 0.01% 120 Comunes
36,726,718 4,407,206,160 100.00%
S T ENCIA DEL )
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3.5 Informacion estatutaria

3.51 Relacion de negocios o contratos existentes entre el emisor y uno o mas de los miembros de su
consejo de administracién o ejecutivos principales

La relacion de negocios o contratos existentes entre el Emisor y uno o mas de sus Miembros del Consejo de Directores
o Ejecutivos Principales, se desarrolla bajo los términos de la Ley de Sociedades No.479-08, Dichas operaciones
también se realizan conforme a lo establecido en los estatutos sociales del Emisor en sus articulos 71 y 72, a saber:

“Artictlo 71. De las transacciones de los Directores o empresas relacionadas con la sociedad:

El Consejo de Directores deberd conocer y aprobar previamente los actos o contratos con otras entidades en los que
uno o mas miembros de su Consejo de Directores tengan interés por si_mismos—-e-eomo- re;rresenfante# de ofra
persona, siempre y cuando dichas operaciones se ajusten a condiciones dtaﬁ equrdad srmrfaras a,las qua ﬂab;walmente
prevalecen en el mercado. I I\ |

Parrafo I: Se presurme que existe interés por parte de un miembro del le-'fsejo de D{{Eﬁ@rﬁs—* eytdido negoéfo, acto,
contrato u operacion en los siguientes casos: | i -
| el
1. Cuando éste intervenga personalmente; b ! '
2. Cuando intervengan su ¢ényuge, sus parientes hasta el segundo grado de consangurmdad o afmrdad
3. Cuando intervengan las sociedades en las que éste sea miembro\.d8l-Consejo e ‘Directores o acc:omsta
directo o a través de ofras personas fisicas o juridicas con una participacién de un diez por ciento (10%) o més
de su capital;
4. Cuando intervengan sociedades en las gue alguna de las personas anfes mencionadas sea miembro del
Consejo de Directores o accionista directo o indirecto con una participacién de un diez por ciento (10%) o més
de su capital; y
5 Cuando intervengan las personas que representen a éste.

Parrafo V: El Director interesado deberd informar al Consejo, desds que tenga conocimiento de una convencion la cual
le sea aplicable los parrafos que anteceden. El Director de que se trate no podra participar en la deliberacion y voto
sobre la autorizacién solicitada.
Parrafo VI: El Presidente del Consejo de Directores comunicaré a los Comisarios de Cuentas todas las convenciones
gue sean autorizadas y seran dadas a conocer en la préxima Asamblea General,
Parrafo VIi: Los Comisarios de Cuentas presenfaran sobre cada una de estas convenciones, un informe especial a /a
Asamblea, la cual decidira teniendo en cuenta el mismo.
Pérrafo VIll: En esa Asamblea, el interesado no podra tomar parte en el volo y sus acciones no seran tomadas en
cuenta para el célculo del qudrum y de la mayoria.
Articulo 72.  Prohibiciones a los miembros del Consejo de Directores a realizar ciertas operaciones: Estara
prohibido a los Diregtores, a pena de nufidad del contrato, operacion o transaccion, sin autorizacién de la Asamblea
General:
1. Tomar en préstamo dinero o bienes de la sociedad;
2. Usar bienes, servicios o crédito de la misma en provecho propio o de parientes, representados o sociedades
vinculadas; y,
3. Usar en beneficio propio 0 de ferceros refacionadios las oportunidades comerciales de que tuvieren conocimiento
en razdn de su cargo y que a la vez conslituya un perjuicio para la sociedad.

Parrafo: Estara prohibido a los Directores, ademés:

1. Proponer modificaciones de estatutos sociales y acordar emisiones de valores mobiliarios o adoptar politicas o
decisiones que no tengan por fin el interés social, sino sus propios infereses o de los ferceros relacionados;

2. Impedir u obstaculizar las investigaciones destinadas a establecer su propia responsabilidad o la de los
gjeculivos en la gestién de la sociedad;

3. Inducir a los gerenies, efecutivos y dependientes o a los comisarios de cuentas o auditores, a rendir cuentas
irregulares, presentar informaciones falsas u ocultar informacion;

4. Presentar a fos accionistas cuentas irregulares, informaciones falsas u oculfaries informaciones esenciales;

5. Practicar actos ilegales o contrarios a los estalutos sociales o al interés social 0 usar su cargo para obtener
ventafas indebidas en su provecho o para terceros refacionados, en perjuicio del interés social:

6. Participar, por cuenta propia ¢ de terceros, en actividades en competencia con la sociedad, salvo autorizacion
expresa de la Asamblea General de accionistas,

7. Divulgar los temas tratados en el Consejo de Directores, estando obligados a la discrecién respecto de las
informaciones que presentan un cardcter confidencial o que sean dadas como fales,
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8. Ulilizar ¢/ nombre de la sociedad e invocar su condicion de miembro del Consejo de Directores para la
realizacion de operaciones por cuenta propia o de persanas vinculadas;

9. Realizar, en beneficio propio o de personas vinculadas, inversiones o cualesquiera operaciones ligadas a los
bienes de la entidad, de las que haya tenido conocimiento en ccasion del efercicio del cargo que desempefia,
cuando la inversion o la operacién hubiera sido ofrecida a la entidad o la misma fuviera interés en ella, siempre
que la entidad no haya desestimado dicha inversién u operacién sin mediar influencia del respectivo miembro del
referido Consejo de Directores;

10. No Comunicar fa participacion que tuviere en ef capital de una sociedad con igual, semejante o complementario
género de actividad al que constituya el objeto social de esta entidad, asf como los cargos o las funciones que
gjerzan en ella;

11. No informar sobre aguellas actlividades que realice por cuenta propia o ajena que sean iguales, andlogas o
complementarias a las de esta enlidad;

12. Guardar secreto, adn después de cesar en sus funciones, de las informaciones de caracter confidencial que
conozca como consecuencia del ejercicio de sus funciones, con excepcién de los casos en que las leyes
permitan su comunicacion o divuigacion a lerceros o que le fuere requerido informar o remitir las
correspondientes informaciones por la Superintendencia de Valores o cualquier otra autoridad que regule o
supervise la sociedad.”

El Emisor cuenta con una Politica de Compras, que tiene como objetive, establecer los lineamientos que serviran de
base para la ejecucién y control de la gestién de compras y gestion de proveedores del Emisor; asi como garantizar |a
calidad del servicio, obtener la satisfaccian total del area y mantener el proceso bajo los controles establecidos por el
Emisor, minimizando costos, riesgo y tiempo, Determinar los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios
contratados. Dentro de los objetivos especificos de esta politica estan: proteger al Emisor de riesgos operacionales,
financieros y de lavado de activos y cumplir los lineamientos y requerimientos regulatorios requeridos, entre otros.

N s = |
La compra y recepcion de bienes y servicios debera ser realizada en cumplimjento €on las directrices-definidas en la
Politica de Compras. Las inobservancias seran consideradas un incumplimientolgCédigo de:ftica y seran penalizadas
en base al régimen sancionador establecido por el Emisor. ] . | '

A la fecha de elaboracion del presente prospecto la empresa CECOMSA SF?L, empre@}aﬁéjﬂﬁbr}'&iﬁg al consejero
Fernando Antonio Rosario Gémez, |a cual posee con contrato de marcas compartidas en el producto de tarjgta de
credito con el Emisor. \ L sl =l

El Reglamento sobre Limites de Crédito a Partes Vinculadas, aprobado por la P{inﬁé'fa_:ﬁgéoqu-ién del18.de marzo de
2004 de la Junta Monetaria, establece los criterios para la determinacién de Tas vinculadas de las entidades de
intermediacidn financiera.

Al 31 de diciembre del 2018 el monto de créditos concedidos a Miembros del Consejo, Ejecutivos y demas empleados
ascienden a un monto de DOP 352,754,877.26. Estos dos ultimos, se le ha cancedido a una tasa de interés mas
favorable de aquellas con partes no vinculadas de conformidad con la politica préstamos para colaboradores.

El emisor mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los montos establecidos por las
regulaciones bancarias.

3.5.2 Requerimientos previstos en los estatutos sociales sobre el numero de acciones necesarias para
ejercer el cargo si aplica, y forma en que votan en las sesiones

En lo relativo al Consejo de Directores, los estatutos sociales del Emisor establecen lo siguiente.

“Articulo 42. Composicién: El Consejo de Directores estard compuesto de un minimo de cinco miembros, gue seran
elegidos por la Asamblea General Ordinaria Anual, la cual designara entre ellos un Presidente, un Vicepresidente y un
Secretario y los demas serén Directores. Los miembros del Consejo de Directores solo podran ser personas fisicas,
pueden ser accionistas o no accionistas.

Parrafo I: £/ Consejo de Directores estard compuesto por fres categorias de miembros, fas cuales son las sigur‘gntes:
a) Miembros internos o Ejecutivos, b) Miembros Externos No Independientes y ¢) Miembros Extemqs Im_:fepend:entes.
No podrén nombrarse como miembros del Consejo de Directores mas de dos miembros Internos o Ejecutivos.

Parrafo Il: Los miembros del Conssjo Internos o Ejecutivos son aquellos con competencias efecutivas y funciones de
alta direccion dentro de la propia entidad o de sus vinculadas. Los miembros del Consejo Externos son aquelios que,
no estan vinculados a fa geslion de la entidad, sin embargo, representan el conjunto de los intereses generales y
difusos que concurren en ella, asi como el de sus accionistas. Los miembros Externos pueden ser No independientes
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e Independientes. Los miembros del Consejo No Independientes son aquellos propuestos por quienes sear titulares d_e
participaciones significativas y estables en el capifal de la entidad o ellos mismos. Los miembros del Qoqsejo
Independientes son aquelios de reconocido prestigio profesional que pueden aportar su experiencia y conocimiento
para fa mejor gestién de la entidad y que no se encuentran incluidos dentro de las categorias de Ejecutivos 0 No
Independientes. Estos podrén ser elegidos de entre los accionistas que tengan una participacion menor al lres por
ciento (3%) del capital pagado de la entidad vy que no realicen trabajos remunerados o bajo contralo en ella ni en
empresas con participaciéon en fa misma.

Pérrafo Iil: Excepcionalmente el Consejo de Directores podré recomendar que un Miembro Interno o Ejeculivo sea
nombrado Presidente del Consejo de Directores. El Consejo de Directores deberd someter la propuesta del candidato
debidamente motivada para la aprobacion de la Asamblea General Ordinaria Anual. Una vez aprobada la designacion
debersd informarse inmediatamente a la Superintendencia de Bancos.

Parrafo IV: La composicion del Consejo de Directores debe de permilir la independencia de sus miembros y evitar las
influencias del Presidente o de cualquiera de sus miembros en la toma de decisiones de sus demas integrantes. La
Superintendencia de Bancos podré solicitar modificaciones en la composicién del Consejo de Directores y en la calidad
de sus miembros cuando fos mismos no cumplan con los requisitos establecidos por las _&utar_idades-Monetﬁaﬁas y
Financieras. =ha U - e

hJhavh ¥ W .
ser miembro def-Consejo de Direlctores

30 SEP 2019 |

de esta entidad deberan cumplirse con los siguientes requisitos:

Ser persona fisica; _
Tener los 30 aftos cumplidos; R
No encontrarse en estado de insolvencia; | paitol sl s e s waloris:

No haber sido director o administrador de una entidad de intermediacién-financrera; macional o extranjera,
durante los dltimos cinco afios antericres a la fecha en que a la entidad le haya sido revocada la
autorizacion para operar por sancion o haya incumplidec la entidad de manera reiterada normas regulatorias
y planes de recuperacién o haya sido sometida a un procedimiento de liquidacién o efecucion forzosa, ©
declarada en quiebra o bancarrota o incurriera en procedimiento de similar naturaleza;

5. No haber sido sancionado por infraccién grave de las normas vigentes con la separacion del cargo e
inhabilitacion para desemperiario;

6. No haber sido inhabilitado para el ejercicio de la actividad comercial por una decision judicial o
administrativa definitiva;

7. No haber sido sancionado por infraccion de las normas reguladoras del mercado de valores;

8. No haber sido miembro del Consejo Directivo de una entidad previo a una operacién de salvamento por
parte del estado;

9. No haber sido condenado por delitos de naturaleza econémica o por lavados de activos;

10. No haber sido declarado legalmente incapaz ¢ interdicto;

11. No haber sido condenado por infracciones criminales v por bancarrota simple o fraudulenta en virfud de
una sentencia irrevocabls;

12, No haber sido objeto de remocién de su cargo en la administracién monetaria y financiera por los

supuestos previstos en la Ley Monetaria y Financiera.

|
|

Articulo 43. Requisitos para ser miembro del Consejo de Directores: Par‘T

I

I

SR

Parrafo I: Por lo menos un 40% de los miembros del Consgjo de Directores debera tener experiencia en el area
financiera, econdmica 0 empresarial.

Articulo 44. Requisitos adicionales para los miembros del Consejo Externos [ndependientes: Los miembros
Externos Independientes gue se incorporen al Consejo de Direcfores deberén gozar de buena reputacion perscnal,
competencia profesional y tener experiencia para desempefiar su cargo y, ademds:

1. No tener o haber tenido durante los tltimos dos afios relacion de trabajo, comercial o contractual, de caracter
significativo, directa o indirecta, con fa entidad, ni los demas miembros del Consejo o empresas vinculadas al
grupo cuyos intereses accionarios representen estos ultimos,

2. No haberse desempefiado como miesmbros del Consejo interno o efjgcutivo, o formado parte de la alta gerencia
en los aftimos dos afios, ya sea en la entidad o en las empresas vinculadas sefialadas precedentemente;

3. No ser conyugue o tener relaciones de famifiaridad o parentesco dentro del segundo grado de consanguinidad
y primero de afinidad, con ofros miembros del Consejo o con la alta gerencia de la entidad;

4. No ser consejero o alto ejecutivo de otra empresa que tenga vinculos a través de miembros del Consejo No
Independientes.

5. Deberan prestar, antes de tomar posesién de su cargo, una declaracidn jurada, mediante la cual declaren no
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estar afectados por las incompatibilidades antes sefialadas.”

3.5.3 Disposiciones estatutarias que limiten, difieran, restrinjan o prevengan el cambio de control accionario
de la compaiiia ¢ sus subsidiarias, en caso de fusién, adquisicién o reestructuracion societaria

Las siguientes disposiciones estatutarias fimitan, difieren, restringen o previenen el cambio de control accionario del
banco en caso de fusidon o adquisicion:

"Arlfculo 19, Transmision de las acciones: Las acciones nominativas serén transferidas por una declaracién
debidamente firmada por quien haga la transferencia y por el adquiriente o sus respectivos apoderados. Ningun acto
juridico relacionado a las acciones nominativas surtira efectos respecto a ferceras y de la sociedad, sinc cuando sea
notificado a la sociedad e inscrito en el registro correspondiente.

Parrafo I: Cuando un accionista desee vendes, ceder o transferir a cualquisr titulo, sus acciones, deberd, previamente
hacer una proposicién de venta, cesion o transferencia por escrito a los demas accionistas de la sociedad, a través del
Presidente del Consejo de Direclores en la forma indicada mas adelante. La oferfa deberd esfar vigente durante
sesenta (60) dias, contados partir de fa fecha en gque se comunique al Presidente del Consejo, y oforgard a los
accionistas, en proporcion al capital suscrito y pagado por cada uno el derecho de adquirir las acciones en venta, en
iguaidad de condiciones y por el mismo precio establacido por el vendedor. Seré obligacién del Presidente del Consejo
de Directores comunicar por escrito a los accionistas, en un plazo no mayor de ocho 8 dfas, contados a partir de Ia
recepcion de la proposicion de venta, cesion ¢ transferencia por escrito que se le formule, la cantidad de acciones
puestas en venta, cesion o transferencia, el precio solicitado por las mismas y las demds condiciones de la venta,
cesién o transferencia, si las hubiere, ademas de la indicacion de la cantidad de acciones que cada accionista tiene
derecho a adquirir. La respuesta del accionista a esta proposicion de venta, cesion o lransferencia deberd ser
comunicada por escrito al Presidente del Consejo de Directores.

Parrafo li: En caso de que uno o mds accionistas no adquisran las acciones a que tienen derecho, estas serén
ofrecidas, en las condiciones antes sefialadas, a los demds accionistas que hayan adquirido su proporeién v asf
sucesivamente hasta que todos fos accionistas hayan tenido la oportunidad de adquirir dichas acciones. Ef remanente
de acciones si los hubiers, podra ser vandido cedido o transferido a terceros en condiciones y precios que no podran
ser inferiores, o menos favorables que los ofrecidos a los accionistas.

Parrafo Ili: Las formalidades sefialadas, relativas al traspaso de acciones, no seran aplicables si cada uno de fos

accionistas renuncian, por escrito, a su derecho de preferencia. — = 1)

Parrafo 1V: Transcumridos los sesenta (60) dias de la notificacion del Pres;dente dei COHSG}O de D.rrectores a los
accionistas, sin que ninguno de estos haya sejercido su derecho de preferer‘cra o len' caso-de renuncia escrila, las
acciones serdn vendidas libremente a cualquier persona. 105 ep 10 19 |‘

1 |

Parrafo V: En ningdn caso las acciones podran ser ofrecidas a terceros en cond:c:ones y precrosmenos favorabfes que
los ofrecidos & los aceionistas. g iR

I e | .
Parrafo Vi: Las disposiciones contenidas en este articulo relativas al derecho 'depreferencia-no-se aplicaran para el
caso de que una 0 mas acciones sean objeto de licitacién o subasta, tampoco serén aplicables cuando se lrate de
fransmisién de accicnes en caso de sucesion, liquidacién de comunidad de bienes entre esposos, o de cesion a un
conyugue, a un ascendiente o un descendiente.

Parrafo VII: Las adquisiciones ¢ transferencias de acciones deberén contar con la aprobacién de las autoridades
monetarias de conformidad con lo dispuesto por Ley Monetaria y Financiera: Para las adquisiciones o transferencias de
acciones por montos inferiares al tres por ciento (3%) del capital suscrito y pagado del banco deberdn ser comunicadas
a la Superintendencia de Bancos. Para la adquisicion de acciones por un monto igual o superior al tres por ciento (3%)
del capital suscrito y pagado del banco o inferior o igual &l treinta por ciento {(30%) del capital suscrito y pagado def
banco o la realizacién de operaciones que directa ¢ indirectamente determinen el control de dichos porcentajes, se
deberéd solicitar la no objecién de la Superintendencia de Bancos. Para la adquisicion o lransferencia de acciones por
un monto superior al 30% del capital pagado del Banco debera solicitarse la auforizacion de fa Asamblea Monetaria vie
fa Superintendencia de Bancos. Estas soficitudes deberdn ir acompariadas de los requerimientos exigidos por la Ley
Monetaria y Financiera para tales fines.

Péarrafo VIII: Todo certificado de acciones cedido o transferido serd cancelado y depositado en los archivos de Ja
sociedad y sustituido por uno o varios certificados nuevos.
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Parrafo IX: La sociedad no procederd a inscribir y registrar el traspaso de las acciones ni a expedir los nuevos
certificados hasta tanto dicho traspaso sea aprobado por las autoridades monetarias correspondientes.

Articulo 38. Competencia de las Asambleas Generales Extraordinarias: Son atribuciones de las Asambleas Generales
Exfraordinarias las siquientes.

De fa modificacion de cuailquier articulo de los presentes estatutos,

Del cambio de nnombre del banco;

Del aumento o disminucién del capital social autorizado,

Del aumento del capital social por aportes en numerario, por el aumento del valor nominal de las acciones o
por conversién de los fondos de las reservas sociales disponibles en acciones;

5. Del cambio o restriccidn del objefo del banco;

6. De la fransformacion, fusion, escision, disolucién y liguidacion de fa sociedad.

7. De la enajenacién o transferencia de un 50% o mas de los aclivos o pasivos del banco;

8

9

=

De la reduccion del capital por via de resarcimiento, supresion de acciones o de otra manera,

De la duracién de los miembros del Conssjo de Directores en sus funciones;
10. De la modificacion de la forrna y condiciones de transferencia de los tifulos. daI baneg— -, SEL |
11. De la composicion, vofo y poderes de las Asambleas Generales; 'I { . Rk A ; |
12. De la emisibn de valores; | hA il ) '
13. De las limitaciones del derecho de preferencia.

Pérrafo: La Asamblea General Extraordinania no podra aumentar las| ob.'tgacmoné}sJ dﬁLf{}S’ at':]cionistas,: salvo la
aprobacion unanime de los mismos. Rigietrn T

LE
Articulo 96. Disolucion y liquidacién de la Sociedad: La Asamblea Genera\{ Extranrdmana dispondra, Ja fus:on de esta
sociedad con ofra socfedad, su escisién, su disolucion o su liquidacion, ‘cugmde hubiese fugar a ello. Todas estas
operaciones seran realizadas con la aprobacién de la Superintendencia de Bancos de conformidad con lo establecido

por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos y de la Ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas
Individuales de Responsabilidad Limitada.”

3.54 Convocatoria del Consejo de Directores del Emisor

El presidente o quien haga sus veces debera convocar a los miembros del Consejo de Directores a asistir a las
reuniones del Consejo. Las convocatorias se haran en forma de circular, por un medio documental o electronice que
deje constancia de su reciba, con la indicacién de la agenda del dia, la hora y el lugar de la reunién. La convocatoria se

hara en la forma y plazo que seran determinadas por el mismo Consejo de Directores en el Reglamento [nterno del
Consegjo.

— No obstante, lo anterior, en una reunidn el Consejo de Directores se considerara validamente constituido sin
necesidad de convocateria ni de plazo cuando {odos los Directores estuvieron presentes.

— En caso de que el Presidente del Consejo sea un miembro interno o gjecutivo, un miembro independiente podra
solicitar al Presidente del Consejo la convocatoria del mismo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia,
en coordinacién y representacién de los miembros externos.

- En cualquier momento Directores que representen la mitad (1/2) de los miembros del Consejo de Directores
podran convocar vdlidamente una reunién del Consejo cumpliendo con los requisitos establecidos por los
estatutos y la ley.

3.6 Remuneracion del Consejo de Administracion
3.81 Remuneracién total percibida por los miembros del Consejo de Directores y ejecutivos principales

Las remuneraciones recibidas por los miembros del Consejo del Banco Multiple Santa Cruz, S.A., en 2018 ascienden a
RD$11,368,212

Al 31 de diciembre de 2018, el monto por remuneraciones y beneficios sociales de los principales ejecutivos de
vicepresidentes de area y niveles superiores fue de RD$179,129,893.

3.6.2 Planes de incentivos
No existen planes de incentivo para los miembros del Consejo de Directores.
Para ver los planes de incentivos a los principales ejecutivos ver acapite 3.15.2.2 Monto Reservade para Pensiones,

Retirc u otros Beneficios Similares.
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3.7 Informacién sobre las propiedades, plantas y equipos

3.7.1  Principales Activos Fijos Tangibles

Al 31 de diciembre del 2018, Banco Muitiple Santa Cruz, S.A. contaba con una inversién en Propiedad, Planta ¥

Equipos ascendente a RD$814,101,332 representado principalmente por las inversiones detalladas en los estados
financieros auditados.

Al 31 de diciembre en DOP 2018 2017 2016
Terrenos 446,762,610 445,708,042 413,649,919
Edificaciones 125,631,002 116,180,138 119,464,734
Maobiliario y equipo 168,276,865 159,788,200 181,105,196
Mejoras en propiedades arrendadas 64,279,227 77,389,970 80,287,759
Diversos y contrucciones 9,151,628 30,937,274 41,649,954

Total ¥ 814,101,332 7 830,003,624 = 836,157,562

El Emisor prepara sus Estados Financieros de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana en su Manual de Contabiiidad para instituciones Financieras
vigentes, los reglamentos, resoluciones, instructivos, circulares y otras disposiciones especificas emitidas por la
Superintendencia de Bancos y 1a Junta Menetaria de la Republica Dominicana, dentro del marco de la Ley Monetaria y
Financiera. Las Normas Internacionales de informacién Financiera son usadas como normas supletorias.

Las entidades de intermediacién financiera determinan la vida (til estimada de las propiedades, muebles y equipo al
momento de su adquisicion, y registran en cuentas de orden los activos fijos que estan totalmente depreciados aun
cuando estén en uso. Las Normas Infernacionales de informacion Financiera requieren que el valor residual y la vida
util de un activo sean revisados como minimo al término de cada periode anual, y si las expectativas difiriesen de las
estimaciones previas, se ceniabilice el efecto comoe un cambio en estimadoe.

El uso del Emisor a sus terrenos y edificaciones le permite el desarrollo de sus operaciones como entidad financiera y
de centro de servicios para brindar atencion al cliente. En este sentido, para el cierre de diciembre 2018, se encontraba
en proceso de remodelacion de tres (3) Centros de Negocios, para iniciar operaciones en el primer semestre 2019,

A la fecha de elaboracién def presente prospecto, posee treinta (30) sucursales arrendadas de un total de treinta y siete
(37).

Las politicas de depreciacién aplicables se describen en la nota nimero dos (2) de los estados financieros auditados al
31 de Diciembre 2018, en Resumen, de las Principales Politicas de Contabilidad, titulo Propiedades, Muebles, Equipos
y Métodos de Depreciacién Utilizados.

El Emisor cuenta con un Plan de Continuidad del Negocio en caso de que sus operaciones puedan verse afectadas
ante desastres naturales a nivel pais {Terremotos, Huracanes u otros).

3.8 Informacion sobre empresas relacionadas y coligadas e inversiones en otras compafias

3.8.1 Empresas relacionadas y coligadas e inversiones en otras companias:

A la fecha de elaboracién del presente prospecto no existen personas morales con participacidn accionaria igual o
superior al 10%. Las empresas relacionadas al emisor, las cuales tienen una participacién mineritaria, son las
siguientes:
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Para el detalie de las personas fisicas accionistas ver acapite 3.4.1 Accionistas mayoritarios.

3.8.2 Inversiones en compafiias que representen mas del cinco por ciento (5%) del activo total del Emisor

No existen compafiias en {as que el Emisor tenga inversiones que represe1nten més dei cmco por c:en;o (5%} del total
de sus activos. k2 LI |

I
3.9 Informacién sobre compromisos financieros | I

! 30 SEP 2019 |
3.91 Deudas con o sin Garantias | |
Al 30 de junio de 2019, el Emisor tiene en vigencia un Programa de Emls}ones de’ ch}s de Deuda Suberdinada de
DOPE00,000,000 mscnto en el Registro del Mercado de Valores bajo el no. S]"-IEM 993 con fecha: de_ Emision del 25 de

tenor y tasa de interés variable en base a la Tasa de Interés Pasiva Promedio Ponderada (TIPPP) publicada por el
Banco Central de la RepUblica Dominicana mas un margen fijo de 3.25%,

A la misma fecha, tiene fondos tomados a préstamos de instituciones financieras del exterior por DOP1,292,809,994 o
su equivalente en ddlares por USD25,489,060 calculados a la tasa del 50.7003, que es la tasa publicada al cierre de
junio de 2019 por Banco Central de la Republica Dominicana y a ser utilizada para la revaluacion diaria de activos y
pasivos en moneda extranjera de acuerde a la Undécima Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 14 de agosto de
2003,

En adicion a lo detallado y como parte de la estructura de pasives, el Emisor tiene un balance de obligaciones con el
publico e instituciones financieras del pais DOP51,920,567,221 y ofros pasivos originades por intereses de dichas
obligaciones y saldos acreedores del impuesto sobre la renta diferido, ingresos devengados no cobrados, partidas por
imputar y saldos entre oficinas que ascienden a la fecha a un monto de DOP866,478,006.

Estas partidas explican el 91.32% de la inversidn en activos productivos, fijos y diversos propios del negocio de Banco
Multiple siendo el 8.68% restante explicado por un patrimonio neto de DOP5,185,001,323 al 30 de junio de 2019.

3.9.2 Avales, Fianzas y Demas Compromisos

A continuacidn, los avales fianzas y demas compromisos que han sido asumido por el emisor a la fecha de elaboracion
del presente prospecto:

Al 31 de diciembre en DOP 2016 2017 2018

Garantias otorgadas - Avales comerciales* 4,900,000 101,175 6,629,871
Otras Garantias™** 22,426,468 9,547,895 2,625,000
Cartas de crédito emitidas no negociadas*** 178,679,723 7,152,502 0
Lineas de crédito de wutilizacion automatica **** 5,554, 767,830 6,207,816,276 7.601,113,260
Total importe global 5,760,774,021  6,224,617,848 7,.610,268,131

* Son los avales otorgados por las entidades bancarias para garantizar operaciones de comercio. Se in¢luiran en la
misma los que se otorgan para garantizar transaccicnes de comercio exterior, correspondiente a Avales otargados a
suplidores extranjeros, directa o indirectamente a traves de otro banco, los Avales otorgados a una institucion
financiera extranjera por un financiamiento concedido al importador, los Avales que responden de los compromisos
derivados de un contrato comercial y los Avales de pagos anticipados o a cuenta.

** Corresponde a los derechos eventuates que tiene la institucion frente a sus clientes los que se ternaran ciertos en el
caso de tener que asumir las obligaciones de éstos, cuyo cumplimiento ha garantizado frente a terceros garantias

*** Son los derechos eventuales que tiene la institucidén frente a sus clientes, que se tomaran ciertos en el momento de
negociarse las cartas de crédito emitidas por ella a solicitud de éstos. Por lo tanto, en esta cuenta se mantienen
registrados los saldos de las cartas de crédito emitidas por l1a institucion que estan pendientes de negociacién.

**** Son derechos eventuales que tiene la institucion frente a los beneficiarios de lineas de crédito concedidas, por los
montos no utilizados, que constituyen contingencias por la autorizacidén gue se otorga mediante contrato a los
beneficiarios para la utilizacidon de las lineas de forma automatica. Son ejemplos de estas operaciones las lineas de
crédito concedidas para su utilizacion mediante tarjetas de crédito, adelantos en cuenta corriente y operaciones de
descuento de facturas sin que se requiera la aprohacion previa de cada operacidn.
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3.9.3 Incumplimientos de Pagos

A la fecha de elaboracién del presente Prospecto, el Emisor no ha incurrido en Incumplimientos de Pagos por intereses
C por devolucién de principal. No existen reso!uciones dictadas por la Superintendencia del Mercado de Valores ni de la

organizaciones autorreguladas que representen una sancn‘)n al emisor ].r que se encuentren debldamente ejecutadas
en los Ultimos fres (3) afios. | »l

ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL EMISOR | . 30 SEP 1
|

A%

3.10 Resefia Historica

| 1
Banco Santa Cruz fue fundado el 18 de noviembre de 1983, bajo la razdn, social de Inversiones Santa Cruz, S. A. En
ese momento, nuestro negocio estaba completamente orientado a la banca comercial, con una importante participacion
en el financiamiento de la produccion agricola. Cuando iniciamos, teniamos un claro objetive de promover el desarrolio
agroindustrial y el comercic y, con todas las ganas de aportarle valor a nuestro pais, decidimos iniciar nuestras
operaciones en nuestra primera oficina ubicada en la calle Restauracion esguina Valerio, de la maravillosa ciudad
corazon, Santiage de los Caballeros.

Luego de 16 afios de exitosa operacién necesitdbamos un nuevo reto. Asi que, en el afio 1999, 1a Junta Monetaria del
Banco Central de [a Republica Dominicana, nos aprobé la solicitud de Inversiones Santa Cruz, S. A. para operar como
bance de servicios multiples. El 1erc de noviembre del 1999, con el respaldo de un dindamico grupo de empresarios,
nuestra institucién inicid sus operaciones bajo la nueva razdn social “Banco Multiple Santa Cruz, S. A", Felices ya de
operar comc banco multiple dominicano, nuestra propuesta de negocios siempre se diferencié por ofrecer un estilo
financiero de alta calidad, basado en los principios del servicio personalizado y con una respuesta frente al cliente agil,
transparente y segura.

En el afio 2000, nuestra oficina principal estrent nuevas y modernas instalaciones en la Ave. 27 de febrero no. 49
esquina Sabana Larga, en Santiago que dieron acegida a nuestro gran equipo de profesionales expertos en areas de
negocios tanto de Banca Persona como Banca Empresa. Cuatro afios mas tarde, como parte de nuestro plan de
crecimiento y expansién de nuestra red de centros de negocios, en el afio 2004, trasladamos nuesira sede principal a
la ciudad de Santo Domingo, en la Ave. Lope de Vega del sector de Naco, manteniendo asi dos oficinas principales:
una en la zona norte y una en la zona metropolitana del pais.

Continuando con nuestro compromisc de ofrecer una experiencia unica a nuestros clientes, brindandocles productos y
servicios personalizados, orientados a sus necesidades financieras y alineados con nuestra estrategia de expansién y
accesibilidad, durante el 1er timestre del 2019, aperturamos tres nuevos centros de negocios, para un total de 37 en
los diferentes puntos del pais.

El crecimiento sostenible que ha obtenido Banco Santa Cruz, ha sido gracias a la vision estratégica, el equipo de
lideres protagonistas e innovadares, 1a cultura de colaboracidn y trabajo en equipo, la inversién en tecnologia y mejoras
en los procesos y, sobre tode, al apoyo y confianza depositada por sus clientes, quienes lo comprometen a continuar
destacandose como una de las instituciones mas dinamicas del sistema financiero dominicano.

3.11 Descripcidn de las Actividades del Emisor y Negocios que Desarrolla Actualmente

El Banco Multiple Santa Cruz, S.A. esta constifuido bajo 1as leyes de la Republica Dominicana. El Banco se dedica a
ofrecer una amplia gama de servicios bancarios a clientes personales y empresariales como son: cuentas corrientes,
cuentas de ahorro, certificados de depoésites, tarjetas de crédito y débitos de marcas compartidas, préstamos
personales y empresariales, lineas de créditc, nomina automatica, cambio de divisas, leasing y factoring/confirming
{factorizacion), pagos de impuesios, entre otros.

La actividad principal del Banco consiste en ofrecer servicios multiples bancarios, los cuales constituyen otorgamientos
de créditos, captaciones del publico, operacicnes de divisas y todos los servicios bancarios permitidos por Ja Ley
Monetaria y Financiera.

El Emisor cuenta con 37 centros de negocios a nivel nacicnal, en los cuales los clientes pueden realizar diversas
operaciones que constan en los servicios ofrecidos. Asimismo, el Banco cuenta con 65 cajeros automaticos, asi como
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la red de Subagentes Bancarios BSC, donde el cliente podré realizar sus transacciones de una forma agil, segura y en
tiempo real, en 75 puntos de contactos en todo el pais

3.11.1 Descripcion de las Fuentes y Disponihilidad de [a Materia Prima
No aplica.

3.11.2 Canales de Mercadeo

A su vez, el banco cuenta con otros canales de mercadeo, tales como:

+ Pagina Web:
www.bsc.com.do

« Aplicacion: SIMV nen [ LORES |
APP Santa Cruz |

» Internet Banking: l '% 0 -;;j:il_': )Ll': |
Bancanet Personal y Empresarial | oy

s Redes Sociales: | ; :
K3 Facebook: BancoSantaCruzRD | emisufes ni sobice In: Sundte s 5163 0
@ Instagram: @BancoSantaCruzRD
m Linkedin: Banco Santa Cruz RD
L ] Twitter @BSC_RD

+ Telenlace:
Llamandc al 809-726-1000 o 1-809-200-0220 desde el interior sin cargos, disponibles para consuitas y
transacciones las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Estos canales les permiten a los clientes interactuar con el banco las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana,
ofreciendo una diversidad de servicios y productos que buscan satisfacer las necesidades de los clientes.

l.a estructura de ventas del Banco Santa Cruz se organiza por segmentos de clientes, apoyada por los ejecutivos de
las diferentes lineas de negocios, conocedores de cada uno de los nichos de mercado hacia los cuales el Banco dirige
su gestion.

En lo referente a la promocién y publicidad de Banco Santa Cruz, los medios utilizados para la comunicacién ¢con sus
clientes son los correos masivos a su base de clientes tanto interna como externma, el envio de mensajes SMS,
presencia activa en jas redes sociales y el uso de su amplia red de centros de negocios, asi también medios masivos
como publicidad en el entorno digital.

3.11.3 Efectos Significativos de las Regulaciones Publicas en el Negocio del Emisor
Entre las principales regulaciones publicas que influyen en el negocic del Emisor, se destacan:

Ley 183-02 gue aprueba la Ley Monefaria y Financiera. Esta Ley tiene por objeto establecer el régimen regulatorio
del sistema monetario y financiero de la Republica Dominicana. El Articulo 2. Objeto de la Regulacion estipula lo
siguiente: a) Regulacion del Sistema Monetario: La regulacion del sistema monetario tendra por objeto mantener la
estabilidad de precios, la cual es base indispensable para el desarrello econdmico nacional, y b} Regulacion del
Sistema Financierc: La regulacidn del sistema financiero tendra por objeto velar por el cumplimiento de las
condiciones de liquidez, solvencia y gestidén que deben cumplir en todo momento las entidades de intermediacion
financiera de confermidad con lo establecido en esta Ley, para procurar el normal funcionamiento del sistema en un
entorno de competitividad, eficiencia y libre mercado.

A Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 se complementa por reglamentos y normativas de aplicacion, entre los que se
pueden mencionar principalmente los siguientes:
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Reglamento de Evaluacién de Actives: Tiene por objeto establecer la metodologia que deberan seguir las
entidades de intermediacion financiera para evaluar, provisionar y castigar ios riesgos de sus activos y
contingentes.

Reglamento sobre Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial: Su objeto es establecer la normativa
y la metodologia que deberdn sequir las entidades de intermediacion financiera para dar cumplimiento a las
normas prudenciales sobre adecuacion patrimonial previstas en la Ley Monetaria y Financiera.

Reglamento sobre Limites de Crédito a Partes Vinculadas: Su objeto es establecer la normativa y |a de las
vinculaciones de las entidades de intermediacion financiera con personas fisicas o juridicas y grupos de
riesgos, asi como [a metodolegia que se utiliza para el computo de los créditos vinculados y a determinacién
de limites de créditos.

Reglamento sobre Concentracion de Riesgos: Su objeto es establecer los criterios y procedimientos que
deberan aplicar fas entidades de intermediactén financiera para la determinacion de los limites a la
concentracion de riesgos del 10% y 20% del patrimonio técnico, directo o indirecto, a personas fisicas o
juridicas o grupos de riesgo.

Reglamento sobre Gobierno Corporativo: Tiene por objeto establecer los principios y lineamientos basicos
que serviran de apoyo a las entidades de intermediacion financiera, para la adopcion e implementacion de
sanas practicas de Gobierno Corporativo conforme a las mejores practicas internacionales en la materia y
acorde con la naturaleza y escala de sus actividades.

Reglamento para la Apertura y Funcionamiento de Entidades de Intermediacién Financiera y Oficinas
de Representacion: Tiene por objeto establecer las normas, requisitos y procedimientos que deberan cumplir
las personas fisicas y juridicas interesadas en constituir y poner en funcionamientc una entidad de
intermediacién financiera u otras oficinas de representacién de entidades extranjeras en el territorio
dominicano.

Reglamento Riesgo de Liquidez: Su objeto es establecer la normativa y metodologia que deberan aplicar las
entidades de intermediacion financiera para una adecuada administracion del riesgo de liquidez.

Reglamento para el Manejo de los Riesgos de Mercado: Tiene por objeto establecer la normativa y
metodologla que deberan aplicar fas entidades de intermediacién financiera para realizar una adecuada
administracién de los riesgos de mercado en que incurren en sus actividades activas y pasivas, por descalces
de plazos y movimientos en las tasas de interés y tasa de cambio.

Reglamento sobre Riesgo Operacional: Tiene por objeto establecer los criterios y lineamientos generales
que deberan aplicar las entidades de intermediacion financiera para realizar una adecuada administracion del
riesgo aperacional, el cual se define como [a posibilidad de sufrir pérdidas debido a la falta de adecuacién o a
fallos de los procesos intemos, personas o sisternas internos, o bien a causa de acontecimientos externos.
Incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y reputacional.

Reglamento de Proteccidon al Usuario de los Servicios Financieros: Su objeto es establecer los criterios
que se ulilizaran para determinar los supuestos de contratos abusivos y asegurar que los contratos financieros
reflejen de forma clara los compromiscs contraidos por las partes y los derechos de las mismas, asi como
crear un servicio para recibir reclamaciones en las entidades de intermediacién financiera y en la
Superintendencia de Bancos de |la Replblica Dominicana.

Reglamento sobre Programa Monefario e Instrumentos de Politica Monetaria: Establece los
procedimientos que debera seguir el Banco Central para la elaboracion, aprobacién, seguimiento y difusion del
Programa Monetario de dicha institucidén, asf como la normativa y los mecanismos a ser aplicades en [a
implementacion de los instrumentos de politica monetaria, cambiaria y financiera, come lo son el encaje legal,
las operaciones de mercado abierto, operaciones de compra y venta de divisas, limites a variables monetarias
sujetas a metas dentro del referido programa, ventanillas de liquidez, entre otros.

Reglamento para la Elaboracién y Publicacion de los Estados Financieros Consolidados: Tiene por
objeto establecer las nomativas y metodologias que deberan aplicar las entidades de intermediacién financiera
0, en su caso, su controlador, para la elaboracion y publicacién de los estados financieres consolidadoes.
Reglamento Cambiario: Tiene como objeto establecer las normas, politicas y procedimientos que regulan las
operaciones en divisas del mercado cambiario en el territorio nacional, a fin de contribuir al comrecto
funcionamiento del mercado, en un entorno de competitividad y eficiencia, para preservas la estabilidad de
precios y de la balanza de pagos del pais.

Reglamento de Disolucion y Liquidacion de Entidades de Intermediacion Financiera: Tiene como objetivo
establecer el procedimientc que debera seguir la Superintendencia de Bancos de la Repulblica Dominicana
para la disolucién de fas entidades de intermediacién financiera que hayan incurrido en una o mas de las
causales contenidas en la Seccion VIII De La Disolucién, Articulo 61 de la Ley No. 183-02 Monetaria y
Financiera.

Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencia: Tiene come objeto definir la normativa
que debera implementar el Banco Central para la creacion y administracién del Fondo de Contingencia prevista
en el Ariculo 64 de la Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera—a-losfines_de identificar: las: disposiciones
operativas necesarias para facilitar el proceso de transferen(:l? directa’ de activos o la/titularizacién de los
mismos, en el caso de disolucién de entidades de intermediacion ﬁnancmera ; [
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- Reglamento de Sanciones: Tiene por objeto establecer el mecanismo que utilizaran el Banco Central y Ia
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana para la aplicacién de las sanciones previstas en la
Ley Monetaria y Financiera No. 183-02, a las entidades de intermediacion que infrinjan las disposiciones
vigentes.

- Reglamento sobre Seguro de Fomento de Hipotecas Aseguradas (FHA): Tiene por objeto establecer la
normativa que deberan seguir todas las entidades de intermediacién financiera para la obtencién del Seguro de
Fomente de Hipotecas Aseguradas (FHA).

- Primera Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 7 de septiembre de 2006 que aprueba la normativa
que regula la emision de letras hipotecarias por parte de las entidades de intermediacion financiera facultadas
a emitir titulos- valores por la Ley Monetaria y Financiera o por sus respectivas leyes organizas, sin perjuicio de
las disposiciones de la Ley No 18-00 de Mercado de Valores.

Ley 155-17 Contra El Lavado de Activos y el Financiamiento al Terrorismo. Esta ley tiene por objeto establecer: a)
Los actos que tipifican el lavado de activos, las infracciones precedentes o determinantes y el financiamiento del
terrorismo, asf como las sanciones penales que resultan aplicables. b) Las tecnicas especiales de investigacion,
mecanismos de cooperacién y asistencia judicial internacional, y medidas cautelares aplicables en materia de lavado
de activos y el financiamiento del terrorismo. ¢) El régimen de prevencién y deteccion de gperaciones de lavado de
activos, financiamiente del terrorismo y del financiamiento para la proliferaciéon de amas de destruccién masiva,
determinando los Sujetos Obligados, sus obligaciones y prohibiciones, asi como las sanciones administrativas que se
deriven de su inobservancia. d) La organizacion institucional orientada a evitar et uso del sistema econdmico nacicnal
en el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

Ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, No,
479-08 y su modificacion por la Ley 31-11. Atafie a las empresas emisoras del mercado, pues tiene por objeto
regular los principales procesos de la vida corporativa (fusiones, escisiones, aumento y reduccién de capital,
recompra de acciones, disolucién y liquidacion} y establece normas para el buen gobiemno corporative y mayor
transparencia en las actividades societarias.

3.11.4 Factores mas Significativos que influyen en el desarrolle del negocio del Emisor

Se refiere a todas aqguellas situaciones que afectan o pudieran afeciar a la generacion futura de beneficios o que
pudieran reducir o limitar el retorno, rendimiento o liquidez de los valores objeto de oferta ptiblica de Banco Santa cruz.

La actividad econdmica del pais, el desempefio de la economia mundial, las nuevas regulaciones locales e
internacionales constituyen los principales riesgos externos que podrian impedir que el emisor alcance sus objetivos.
Sin embarge, ha habido un crecimiento consistente de la cartera de depésitos y préstamos de las entidades financieras
en el sistema nacional durante los Ultimos 10 afos.
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EVOLUCION PRESTAMOS Y DEPOSITOS
o SECTOR PRIVADO o
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El crecimiento real del Banco Santa Cruz mantiene una correlacion alta con el crecimiento real de la economia
dominicana; una economia pujante incrementa y promueve el crédito para el desarrollo comercial, hipotecario y de
consumo, siendo estos productoes los principales elementos de ingresos del Banco.

A su vez, la economia dominicana no deja de estar vinculada a las eccnomias mundiales ya gue importantes
componentes del Producto Interno Bruto (PiB) del pals tienen vinculos economicos fuertes como es el caso del

turismo, la mineria, y el comercio; que han venido desarrollandose en sus distintos rubros viendo mas poetencial para
los préximos afos.

El comportamiento de las tasas de interés obedece a las politicas econémicas segdn las metas del pais. Las
fluctuaciones de las mismas impactan los resultados del Banco debido a que de estas tasas derivan la mayor parte de

ingresos y gastos del negocio sin embargo el sistema financiero adapta rdpidamente sus planes de negocios a las
expectativas de estas fluctuaciones.
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El Banco Santa Cruz ha manejado estrategias de negocios y politicas prudentes de liquidez y solvencia, lo que ha
permitido un crecimiento sostenido y estable durante ciclos econémicos adversos o crisis. Siendo estas proactivas a los
riesgos sistémicos y politicos inherentes al negocio.
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3.12 Descripcion del Sector Econdmico e industria

3.12.1 Andlisis del Sector Financiero

Durante el primer trimestre del afio 2019, el Producto Interno Bruto (PIB) real registrd un crecimiento interanual de
5.7%, reflejando una expansién por encima de su potencial y manteniéndose la Reptblica Dominicana como lider en el
desempefio econdmico de la regién latinoamericana, a pesar de la sequia gue afectd al pais desde finales del afo
2018.

En el caso de la inflacién del periodo enero-marzo de 2013 fue de 0.86%. Con este resultado la inflacién anualizada, es
decir medida desde marzo 2018 hasta marzo de 2019, se ubico en 1.47%, colocandose por debajo del limite inferior
del rango meta de 4.0%z+ 1.0% establecido en el Programa Monetario.

A marzo de 20119, el sector financiero presentd los activos tetales brutos por un monto de RD$1,924,767.7 millones,
experimentando un incremento de RD$188,351.6 millones, un 10.8%, con relacion al registrado al cierre del 2018.

En cuanto al sector financiero, sus operaciones activas y pasivas al cierre de marzo se expandieron en el orden de
10.8% y 11.4%, respectivamente, manteniendo indicadores de calidad de cartera de créditos y rentabilidad patrimonial
que reflejan la fortaleza del balance general de los intermediarios financieros. La rentabilidad sobre el patrimonio
promedic (ROE) fue de 16.1% y sobre el activo (ROA) de 2.0%.

En el transcurso del perfodo enero-marzo 2019, el sector financiero expandié sus activos y pasivos en 10.8% y 11.4%,
respectivamente, conservando una adecuada calidad de la cartera de créditos y suficiencia patrimonial, registrando un
indice de solvencia superior al 10% requerido por la normativa vigente

Los activos brutos y pasivos del sistema presentaron crecimientos interanuales de 10.8% y 11.4%, respectivamente.
En este contexto, el sistema financiero experimenté una reactivacion del ritmo de crecimiento del crédito, a la vez que
mantuvo niveles adecuados en los indicadores de calidad, de la cartera de créditos y de rentabilidad patrimonial.

Fuente: Informe de la Economia Dominicana BCRD, Enero- Marzo 2019

3.12.2 Principales Mercados en que el Emisor compite

El sector financiero dominicano se caracteriza por su dinamismo, competitividad, profesionalismo y uso de tecnologia
de informacion de punta. Actualmente el mismo esta compuesto por 51 entidades de intermediacién financiera: 18
Bancos Muiltiples, 14 Bancos de Ahorro y Crédito, 7 Corporaciones de Crédito, 10 Asociaciones de Ahorro y Préstamo
y 2 entidades Publicas y Mixtas de Intermediacién Financiera, conforme a fa informacion gue se encuentra disponible
en la Superintendencia de Banco de Banco en su pagina web.

Los principales productos y servicios en los que compite el Emisor con los demas bancos comerciales en el pais se
detallan a continuacion:

= Créditos de Consumo, Hipotecarios y Comerciales

» Depositos de Consumoe y Comerciales

= Tarjetas de Crédito

= Compray Venta de divisas

= Compray venta de titulos

= Emisién de cartas de crédito, fianzas aduanales y avales

Como aspectos generales, vale destacar que, segun el informe econémico del Banco Central de la Republica
Dominicana, en el transcurso del periodo enerc-marzo 2019, el sector financiero dominicano expandio sus activos y
pasivos en 10.8% y 11.4%, respectivamente, conservando una adecuada calidad de la cartera de créditos y suficiencia
patrimonial que le ha permitido presentar un indice de solvencia muy superior al nivel de 10% requerido por la
narmativa vigente.

Segun las informaciones relativas a la estructura del sistema financiero, a marze de 2019 los bancos miltipies
mantienen su ponderacion en el sistema financiero, con una participacion del 85.7% del total de los activos brutos del
sistema en su conjunto; las ascciaciones de ahorros y préstamos presentan una participacion del 10.2%, totalizando
entre ambos subsectores el §5.9% de los activos brutos del sistema financiero.

Fuente: Informe de la Economia Dominicana BCRD, Enero- Marzo 2018———
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En |a siguiente tabla se presentan las actividades por las cuales Banco Mdltiple Santa Cruz, S.A. genera ingresos:

Valores (DOP)

Ingresos Financieros
Al 31 de marzo de 2019

Intereses y comisiones por crédito 877,323,967
Intereses por inversiones 388,425,366
Ganancia por inversiones 176,803,995

Fuente: Superintendencia de Bancos

El emisor no cuenta con clientes de crédito que individualmente representen mas del diez por ciento (10%) de los
ingresos del negocio

3.12.3 Analisis FODA :I .

El Banco Santa Cruz apaoya su labor diaria en las siguientes fortalezas qué hacen del Banco ser un actor campetitivo

en todas las lineas de negocios, a través del siguiente anélisis de los valoreh corporatn{pﬁ rnﬂﬁrahda lo srgu:e'nte
I ) jisla

Fortalezas ll il i
Finanzas s Crecimiento sostenible de doble digito durante los Gltimos
anos.
s Calificacion de riesgo Fitch Rating A- al 2do semestre del
2019.
s Crecimiento de activos, con una tasa de crecimiento anual
compuesta (CAGR) segun sus siglas en inglés, fue de un
21.5% en los ultimos 5 afos, respecto a la banca multiple
gue fue de 10.35%.
Clientes « Enfoques estratégicos de negocios diferenciados por
segmentos.
= Composicién de cartera de clientes con caracteristicas de
crédito saludables y potencial de desarrollo.
+ Servicio personalizado.
Red de ejecutivos especializades con perfil de venta
consultiva.
* Prestigio de marca-banco.
Proceso e (Centro de operacicnes estructurado de acuerdo a las
actividades que ejecuta cada linea de flujo de trabajo.
Aprendizaje e ¢ Plan de carrera
infraestructura e Crecimiento de apertura de Centros de Negocios en puntos
estratégicos.

Oportunidades

Finanzas s Reforzar esquema de medicién de rentabilidad de productos
y clientes.
Clientes » Robustecer propuestas de valor mediante la innovacion en

productos y servicios.

e Aumentar Indices de vinculacibn para segmentos
especlficos.

+ Crecer en principalidad en productos.

+ Crecimiento en el segmento PYME con modelo de atencidn
especializado.

* Redimensionar segmentos focos.

« Migracién de transaccionalidad hacia canales digitales.
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Proceso

Mejorar flujos operativos y de gestion.
Automatizar de procesos.
Alianzas con fintechs para creacion de procesos agiles.

Aprendizaje e
infraestructura

Ampliar de programas de entrenamientos especializados
disponible para colaboradores.

Digitalizacion  de  programas de  aprendizaje vy
entrenamientos.

Expandir cobertura fisica de servicios a nivel nacional via los
distintos canales.

Ampliacién de espacio fisico para labores administrativas vy

operativas.

Debilidades

Finanzas

Sistemas de presupuesto orientados a productos mas no a
clientes.

Clientes

Bajos indices de principalidad en segmentos objetivos.
Rigidez en politicas de captacidn en la vinculacion de
clientes en proceso de emprendimiento de negocios.

Uso de informacién para ofrecer servicios personalizados.

Proceso

Largos procesos de aprobacion.

Oportunidades de mejora en la agilidad de los procesos de
activacion o apertura de productos.

Aprendizaje e

Espacio insuficiente por crecimiento en cantidad de

infraestructura colaboradores.
Amenazas
Finanzas « Incremento del patrimonio de competidores por adquisicion
de nuevas inversionistas.
« Entrada al mercado de bancos de capital extranjero.
Clientes + Pérdida de participacion en el mercade.
+ Rapida digitalizacién del Sector Bancaric
+ Desaprovechar la oportunidad de vincular clientes de alte
potencial por inexperiencia de crédito.
¢ No desarrollar las tecnologias y ofertas necesarias para
responder a la demanda oportuna del mercado.
Proceso + (Cambios en las exigencias por los organismos reguladores
Aprendizaje e s Generar impacto negativo en el ambiente laboral y dinamica
infraestructura entre areas a consecuencia de la escasez de espacio fisico.
MISION, VISION Y VALORES
Vision:

“Ser unc de los principales bancos de la Republica Dominicana, preferido por sus clientes debido al entendimiento de
sus necesidades y el desarrollo de soluciones a su medida, valorado por sus accionisias por su rentabifidad y

adecuada administracién del riesgo y diferenciado por su compromiso con sus colaboradores y la comunidad.”

Misién:

“Ser el hanco preferido de nuestros clientes, ofreciendo un servicio conveniente, tranSparente samp!e con un equipo
de personas capaces y motivadas a ofrecer un beneficio tangible.” e
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Valores Corporativos

* Experiencia al cliente: Enfocamos nuestro esfuerzo poniendo al cliente en el centro, ofreciendo la mejor
experiencia en cada inferaccién con el banco.

» Orientacion a resultados: Nos trazamos metas desafiantes que disfrutamos lograr, trabajando con eficiencia
y productividad, para alcanzar nuestra aspiracion y retribuir a nuestros clientes, colaboradores y accionistas.

* Reconocimiento: Valoramos y reconocemos las conductas que promuevan un liderazgo participativo,
confiable, valiente y que aporte al cumplimiento de nuesltras aspiraciones.

» Nuestra gente: Nos esforzamos por conocer los infereses v necesidades de nuestros colaboradores,

ofreciéndoles el mejor lugar para crecer y desarrollar su potencial, construvendo un plan de carrera alineado
con sus intereses personales y profesionales.

»  Compromiso y orgullo de pertenecer: Nuestros colaboradores trabajar! con anegna‘ad ¥y paSIén srendo 5 |
promotores de nuesitra culfura. | |

| g 1
| ' |
3.13 Evaluacién Conservadora de las Perspectivas de la Empresa | ] I SEP 7019 |

3.13.1 Innovaciones Tecnolégicas — . . |

La plataforma tecnolégica del Emisor posee la capacidad de sostener el crl cimienta “del | volumen . de negoq‘ios
proyectado. La plataforma cuenta con las caracteristicas necesarias para apoyar-él-plan-estratégico del Emisor como
la telefonia IP, la cual fue fortalecida, aumentando la eficiencia y calidad del servicio incorporado de convergentes de
voz, data y video. Se implementaron nuevas redes neurales las cuales aprende de los fraudes que se materializan en
el Banco, con el cbjetive de detectar dichos patrones fraudulentos.

Telefonia IP: Fue fortalecida la plataforma de telefonia del Emisor mediante una actualizacién central telefénica a la
més reciente tecnologfa de la industria bancaria. Dicha plataforma aumenta la eficiencia y calidad del servicio de
telefonla, la cual incorpora nuevas tecnologias convergentes de voz, data y video.

Redes Neurales: Santa Cruz ha implementado un sistema inteligente el cual toma los fraudes materializados en el
Banco v detecta posibles patrones fraudulentos.

Proteccién de Datos: El Emisor implementd un sistema automatizade de respaldo de informacion el cual permite de
manera eficiente proteger los activos de informacién del negocio.

Monitoreo de Servicios: Ef Emisor aumento la cobertura de su monitoreo de servicios tecnolégicos para robustecer las
herramientas y procesos para asi prevenir indisponibilidad del servicio por fallas en la plataforma tecnologica y
manifestar a los posibles incidentes con precisidn eficazmente.

Disponibilidad de los Servicios: Se ha logrado avances relevantes de eficiencia en el sitio alterno del Emiser con
replicaciéon en linea de los sistemas primordiales de atencién al cliente, el cual garantiza la continuidad en el servicio
oportuno al cliente.

Cabe destacar que El Emisor ha aumentado la capacidad y rapidez del servicio en los centros de negocios,
implementando como método de conexion el internet a través de Virtual Private Netwerk (VPN) aumentande la
velocidad de los enlaces, disminuyendo costos vy aumentando la disponibilidad de sus servicios & traves de lineas
redundantes.

Asimismo, el Banco Santa Cruz cuenta con una plataforma de internet banking, "Bancanet’, orientada a usabilidad y
navegabilidad en todo tipo de dispositivos, mejorando asi la experiencia del cliente. Se logra un aumento de la
seguridad tanto en la autenticacian como en la realizacion de transacciones. Gracias a la rapidez e innovacion de este
canal electrdnico, nuestros clientes pueden realizar sus consultas y transacciones en menos tiempo desde cualquier
lugar. De igual forma, cuenta con una aplicacién bancaria tecnoldgica desarrollada bajo las mejores practicas
internacionales y enfocada en usabilidad y experiencia de usuario.

Durante el 2018, se llevd a cabo un proyecto de almacenamiento centralizado de datos a través de una solucion de
ltima generacidon y vanguardista que administra los datos de manera eficiente. Contando cen una solucion de
almacenamiento que permite el crecimiento elastico de la plataforma y hace uso de fas ultimas tscnologla como la de
duplicacion, compresién y reduccidon para dar respuesta a la preocupacion del crecimiento acelerado de los datos.
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3.13.2 Hechos o tendencias que pudieran afectar, positiva o negativamente, sus operaciones o su situacién
financiera

Segun el programa de politica monetaria del Banco Central, se espera que el PIB crezca a un ritmo de alrededor de
5.0%-5.5% para el 2019. Asimismo, se espera que converja de forma gradual hacia el centro del rango meta a lo largo
de 2019. Por su parte, los préstamaos en moneda nacional del sistema financiero al sector privado continuaron
mostrando un crecimiento sostenido, con una variacién interanual de 12.7% al mes de noviembre 2018. Se estima que
para el 2019 el déficit de cuenta corriente se mantenga estable, en torne al 1.5% del PIB, mientras que se espera que
el déficit fiscal concluya en torno a 1.7% del PIB.

En case de registrarse desviaciones respecto a la meta de inflacién establecida e incremento en el nivel de precios, las
tasas de interés pudieran aumentar, lo cual afectaria los margenes del Emiser, asi como la capacidad de pago de sus
acreedores.

El Emisor continuara canalizando sus esfuerzos en explotar opertunidades en el sector privado, incluyendo el sector
corporativo y 1as pequefias y medianas empresas (PYMES). Asimismo, el Emisor continuara enfocando sus esfuerzos
en otorgar financiamientos a sectores productives de la economia dominicana. En cuanto a banca personal, el Emisor
continuara & proceso de apertwra y remodelacion de su red de sucursales para mejorar de esta manera el servicio a
sus clientes.

En cuanto a procesos, el Emisor continuara la revisidn de estos para reducir el tiempo de respuesta a sus clientes.
3.14 Circunstancias o Condiciones que pudieran limitar la actividad del Emisor

3.14.1 Grado de Dependencia del Emisor a Patentes y Marcas

A la fecha del presente Prospecto, el Emisor no tiene grado de dependencia a patentes y marcas.

3.14.2 Juicios o Demandas Legales Pendientes

En fa actualidad, el Banco Muitiple Santa Cruz, S.A. mantiene varios litigios en los tribunales de la Reptblica
Dominicana como resultado de sus operaciones normales.

En ese sentido, el Banco mantiene pasivos confingentes para tales demandas surgidas en el curso normal de los
negocios. De acuerdao con la gerencia, luego de considerar la opinidn de sus asesores legales, la resolucidn de dichos
reclamos legales no resultarad en un efecto material por encima de la provisién constituida, que se incluye como Otras
Provisiones en el rubro de Otros Pasivos de jos Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2018 (Nota 17).

3.14.3 Interrupciones de las Actividades del Emisor

Banco Santa Cruz no ha sufrido interrupcién de ninguna indole en sus actividades en el pasado por lo gue su-situacion
financiera no se ha visto afectada por causas de esta indole, p————

3.14.4 Restricciones monetarias en el pais de origen [+
El Emisor no presenta ningunas restricciones monetarias en el pais de origen. |
3.15 Informaciones Laboraies \

"

|
3.15.1 Ndmero de empleados al final del periodo inmediatamente anterior |
|

Al momento de la elaboracidn del presente Prospecto de Emisién, el nimero de erﬁpléados directos de Banco Multiple
Santa Cruz, S.A. asciende a mil quinientos sesenta y dos [1,562) empleados al cierre del 31 de diciembre del 2018.

3.15.2 Compensacion Pagada y Beneficios de los Empleados del Emisor

3.15.2.1 Remuneracion de directores, ejecutivos y administradores

Al 31 de diciembre del 2018, el monto por remuneraciones y beneficios a los Empleados del Emisor fue de RDS$
1,556,224,728. De este importe, RD$179,129,893 corresponde a retribucion de posiciones de vicepresidencia en
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égielante (2do Vicepresidente, Vicepresidente de Area, Vicepresidente Ejecutivo, Vicepresidente Senior y Presidente
jecutiva).

3.15.2.2 Monto total reservado por el Emisor en prevision de pensiones, retiro u otros beneficios similares

El Emi§or cumple con todos los beneficios otorgados a los trabajadores mediante el Codigo de Trabajo de la Republica
Dominicana, y por lo estipulado en la Ley No. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social. En este
sentido, todos los empleados estan afiliados a una Administradora de Fondos de Pensiones (AFP).

El Emisor concede bonificaciones a sus funcionarios y empleados con base en lo estipulado por el Cédigo Laboral.
Asimismo, otorga otros beneficios a sus empleados tales coma vacaciones y regalia pascual de acuerdo a lo estipulado
por las leyes laborales del pals, asl como también otros beneficios de acuerdo a sus politicas internas de incentivos al
personal.

La distribucidn de las remuneraciones y beneficios sociales consisten de:

Diciembre 2018

RD$%
Sueldos, salarios y participaciones en beneficios 1,081,089,490
Seguros sociales 74,349,780
Contribuciones a planes de pensiones 53,334,884
Otros gastos de personal 347,450,574

1,556,224,728

3.16 Politica de Inversién y Financiamiento

3.16.1 Politicas de inversion

Las politicas de inversion por las que se rige el Banco Santa Cruz son determinadas por el Comité de Activos y Pasivos
(ALCO), el Comité de Gestion Integral de Riesgos, el Comité de Precios vy el Consejo de Directores. Estas politicas
tienen como objetivo el adecuado manejo de los riesgos del Emiser relativo a las diversas operaciones de tesoreria y
negocios, manejar la liquidez del Emisor y garantizar la rentabilidad de [as inversiones del Emisor.

Segun la Ley Monetaria y Financiera 183-02, ef Emisor debe cumplir con los siguientes lineamientos para sus
inversiones:

a) Entidades de Apoyo y de Servicios Conexos. Los Bancos Multiples podran invertir hasta el veinte por ciento
(20%) de su capital pagado en entidades de apoyo y de servicios conexos.

b} Empresas No Financieras. Los Bancos Multiples podran invertir en el capital de empresas no financieras hasta
un diez por ciento {(10%) de su capital pagado, siempre y cuando dicha inversidn no constituya propiedad de
mas del diez por ciento (10%) del capital pagado de cada empresa no financiera en la cual se realice la
inversion.

¢) Entidades Financieras en el Exterior. Los Bancos Multiples podran invertir hasta el veinte por ciento (20%) de
su capital pagado en la apertura de sucursales, agencias u oficinas de representacién en el exterior, asi como
efectuar inversiones en acciones en entidades financieras del exterior.

d) No pedrd participar en el capital de compafifas de seguros, administradoras de fondos de pensiones vy
administradoras de fondos de inversion. e e DEL )

e) Activos Fijos y Contingentes. Los Bancos Mltiples y Entidades de Grédito' podran mantener o__él'dql]irlr los
activos fijos necesarios para el desarrollo de sus operaciones, en lla forma'que r‘eg[arﬁe’ntariament]e se

. . . - | o = & "
determine, siempre que su valor total neto no exceda del cien por cienta|(100%) de.lipﬁ\trg:‘r??m?i}??mco.
|

3.16.2 Politicas de financiamiento . ey e

) A s O
La principal fuente de financiamiento del Banco Multiple Santa Cruz, S.A. proviene de 1bs flujes-de-efectivode1a gartera
de préstamos y depdsitos de clientes, las cuales se requieren presentar como parte de las actividades de operacion del
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Banco. Dicha cartera se clasifica mediante el tipo de crédito, condicién y sector econémico. El Emisor cuenta con agiles
mecanismos de financiamientos para operaciones internacionales, a través de su red de bancos corresponsales e
instituciones de fomento y desarrollo. La divisién internacional mantuvo su acelerado ritmo de crecimiento, incluyendo
operaciones de aperturas de cartas de crédito, cobranzas y avales.

El Comité de Activos y Pasivos (ALCO), el Comité de Precios, el Comité de Gestién Integral de Riesgos y el Consejo
de Directores son los encargados de monitorear la concentracién de depésitos, en moneda nacional y en moneda
exiranjera,

En general, el Banco siempre ha fondeado y planea fondear en el futuro la gran mayoria de los activos con su
patrimonio, y con los flujos de efectivo de fa cartera de préstamos y depdsitos de clientes, por lo que no se ve en
necesidad de fondeos significativos con financiamientos de otras instituciones de intermediacion financiera.

Para los proximos afios el banco espera incrementar su capital a través de la capitalizacion de un porcentaje que
puede oscilar entre el 75% y 100% de los beneficios Netos a ser obtenidos en los préximos afios, de acuerdo a la
palitica de distribucién de dividendos del banco.

3.16.3 Principales inversiones del Emisor.

Como parte de la estrategia de competitividad y negocios ajustadas a! desarrollo del sector financiere en el pais, la
regulacién y la oferta de productos bancarios, Banco Santa Cruz realiza inversiones en los distintes rubros a los que se
refieren nuestros pilares estratégicos. La gestidn del capital humano, la mejora y mantenimiento de los activos fijos, la
mejora continua y la calidad de los procesos que responden a los productos comerciales y que apoyan la propuesta de
valor de Banco Santa Cruz son tas inversiones principales de este Emisor.

Este proceso de inversiébn e implementacién incluye la apertura de nuevas sucursales, remodelaciones vy
red de distribucion, entre otras. Las inversiones contempladas por el Bar,tcn_'eh'?_is:lps renglones serian.consistentes con
el ritmo que ha venido ejecutando a la fecha y en miras de ofrecer ung, Bxperiencia distintiva al cliente, mantener la
preductividad v eficiencia de los recursos administrados y estar a la vanguardia.con el-desarrollo tecnologico y digital
del sector financiero actual y sus proyecciones.

- L] 4
P 1

10 SEP 101

3.17 Factores de Riesge mas significativos

L

Los posibles inversionistas deberan considerar cuidadosamente los siguiérjt&s factores de-riesgo; asi como cualquier
otra informacién presentada en este Prospecto, previo a tomar la decision dg invertir en los presentes Bonos de Deuda
Subordinada. Riesgos adicionales a los aqui indicados gue pueda desconocer el Emisor ¢ que considere no
significativos, podrian tener un impacto negativo en tos beneficios u operaciones de la empresa.

Riesgo de la oferta

a. Riesqge de la existencia de un mercado para los Bonos de Deuda Subordinada. El Emisor no puede garantizar
y/o asegurar la existencia de un mercado secundario para ios Bonos de Deuda Suberdinados ni ofrecer
indemnidad en referencia a las condiciones que pudieran afectar el mercado de dichos bonos, la capacidad de
los obligacionistas y/o tenedores, ni las condiciones en las cuales podrian enajenar los Bongs. Dichos Bonos
de Deuda Subordinadas podrian cotizarse a prima o descuento en referencia al precio de colocacion,
dependiendo de numerosos factores tales como el comportamiento de |las tasas de interés en el mercado, la
situacion tanto politica como econdmica de la Repuablica Dominicana y la liquidez del Emisor. El presente
Programa de Emisiones de Bonos de Deuda Subordinados no posee garantia prendaria ya que al tratarse de
una Acreencia Subordinada no se encuentra garantizada activo alguno en especifico del Emisor.

b. Riesgo del instrumento de inversién. La deuda subordinada es un pasivo subordinado a todos los demas
pasivos de la entidad de intermediacion financiera, estando disponibles para absorber pérdidas, en caso
que los recursos patrimoniales resulten insuficientes. En otras palabras, la deuda subordinada es aquella
cuyo pago de principal e intereses queda supeditado al cumplimiento de todas las demas obligaciones de la
empresa en caso de un celapso total, tal y como se especifica en el reglamento de Normas Prudenciales de
Adecuacion Patrimonial en el articulo 10, ordinal d), fiteral iv).

c. Riesgo del impacto de requlaciones sobre capital secundario. Cuando resten entre cinco y cuatro afos
para el vencimiento de los Bonos de Deuda Subordinada, el porcentaje de los emitidos considerado o
calificado como capital secundaric se reduce anualmente en un 20% hasta llegar a considerarse 0% cuando
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Riesgo

al vencimiento le reste menos de un afo. Si el Emisor se ve incapacitado de mantener o incrementar su
capital regulatorio para reemplazar los Bonos de Deuda Subordinada, se vera obligado a reducir sus activos de
riesgo.

del Emisor y el sector en que se encuentra

Riesgo de Mercado; El Riesgo de Mercado esta asociado a las fluctuaciones de los mercados financieros, en el
que se distinguen los tipos de riesgos: riesgo de cambio (consecuencia de la volatilidad del mercado de
divisas), riesgo de tipo de interés (consecuencia de la volatilidad de las tasas de interés) y riesgo de precio
(especificamente se refiere a la volatilidad de los mercados de instrumentos financieros tales como acciones,
deuda, derivados y bonas). La unidad de riesgos financieros tiene ta responsabilidad de medir y controlar los
riesgos de mercado, ayudando en la gestién de los riesgos financieros dentro de los lineamientos de la Alta
Gerencia, asi como asegurando que estos riesgos estén debidamente controlados y manejados. Para
identificar el riesgo de mercado se toma en consideracion el compertamiento de factores internos y externos al
Banco que influyen en el desenvolvimiento de las tasas de interés y de tipo de cambio en el mercado.
Internamente se observan que las tasas de interés y de Cambio estén alineadas con el mercado vy el objetivo
de la rentabilidad del Banco. Otra forma de identificar los riesgos de mercade es analizando las duraciones del
portafolic de inversiones velando porgue no impacte de forma negativa al balance del Banco. La principal
medicidén del riesgo de mercado se realiza a través del Valor en Riesgo (VaR) que es la metodologia que
resume de forma canjunta la exposicion al riesgo de mercado derivado de las actividades de negeociacion al
final del dla. Mide la cantidad maxima que puede perder una cartera o posicidn, bajo condiciones normales de
los mercados, para un nivel de confianza y un horizonte temporal definides,—como- consecuanelh de
movimientos adversos en los precios de los activos del Banco. El Banco'cuenta con’ una estructura; de: Jlrlnltes
que tiene por objeto limitar la exposicién al riesgo y por tanto las pérdidas*derivadas de las fluctuaciones en
sentido desfavorable de los tipos de interés, tipos de cambio, precios o hweles de volatilidad al impactar sbbre
las posiciones mantemdas por el Departamento de Tesoreria. | ] 0 SEP 2018 |

Riesgo de Crédito; La unidad de Riesgo de Crédito del Banco tieneia por objetivo _proponer. .y adm|n|$trar
herramientas, modelos y procesos que permitan mantener una adecuad ﬂ;estién del riesgo-credititio 'al'mismo
tiempo que optimiza la rentabilidad del Banco. Cabe destacar que se|asume riesgo de, ‘tredito lanta eh el
negocio de otorgamiento de crédito siendo estos prestamos lineas de cradite; garaﬂtras—ava1es asi como por
las actividades de tesoreria, especificamente por las posiciones en bonos, depdsitos, acciones, divisas, que se
mantiene en el activo de sus balances. El Banco garantiza que la funcion del otorgamiento de créditos se
administre adecuadamente y vela porgue las exposiciones del crédito estén de acuerdo a las normas externas
e internas. Se cuenta con controles internos para garantizar que las normas sean ejecutadas oportunamente.
La cartera total de crédito cuenta con una alta diversificacion por lo que impactos en la caida en los ingresos en
alguna de las carteras no afectara mayormente a los ingresos totales. Para diciembre 2018 el Banco presenta
una cartera total en DOP 25,022.1% Millones, compuesta por: comercial DOP 14,525.8 Millones (58.05%),
hipotecaria DOP 2,233.44 Millones (8.93%) y consumo DCP 8,262.95 Millones (33.02%).

Riesgo de liquidez: El emisor administra sus activos y pasivos de forma tal que pueda asegurarse de obtener la
liquidez requerida para hacer frente a sus obligaciones presentes y futuras. Mantener niveles adecuades de
liguidez también permite responder a contingencias de corte plazo que podrian surgir durante periodos de
inestabilidad econdmica. El riesgo de liquidez representa el riesgo potencial de tener pérdidas como resultado
de no disponer de suficiente flujo de caja para hacer frente a las demandas de efectivo de los depositantes y
los acreedores de la institucién en el plazo requerido. El Banco Santa Cruz mantiene un robusto marco de
gestion del riesgo de liquidez gque garantiza que la entidad mantiene liquidez suficiente para hacer frente al
aumento de sus activos y para cumplir sus obligaciones de pago y las necesidades de sus clientes.

Riesgo Operacional: El riesgo operacional es el riesgo asociado a las pérdidas directas o indirectas resultante
de pracesos inadecuados o fallidos, personal, sistemas, 0 como resultado de acontecimientos externcs. Los
factores de riesgo son las fuentes generadoras de eventos en las que se originan las pérdidas por riesgo
operacional. Los factores de riesgo se clasifican en: Recursos Humanos, Procesos, Tecnologia, Infraestructura
y los acontecimientos externos. El Banco establece y mantiene un sistema que permite identificar, registrar,
medir, monitorear y controlar los riesgos operacionales a través de una gestién responsable de la
administracion y mantenimiento del sistema, que verifique el cumplimiento de las normas internas y externas
que se establezcan en este sentido. Con el establecimiento de las politicas de Riesgo Operacional, el Banco
logra la transparencia en las operaciones y controla el riesgo asociado, permitiendo de esta manera que los
eventos cotidianos que lleva a cabo y que estan asociados a distintos tipos de riesgos se conviertan en
oportunidades de mejora. Las politicas de administracién del Riesgo Qperacional han sido desarrolladas
siguiendo la estructura de gobierno corporativo que ha definido el Consejo v las cuales al ser el resultado de un
procesa dinamico iran reflejando los avances de la implementacion del Sistema de Gestién del Riesgo
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Riesgo

Riesgo

Riesgo

Operacional, incorporando las mismas en el Manual de Politicas y Procedimientos de la Administracidn de
Riesgos. El riesgo Operacional incluye el Riesgo Legal.

Riesgo Reputacional: Se refiere a la posibilidad de que se produzea una pérdida debido, entre otros casos, a fa
formacién de una opinién pablica negativa sobre los servicios prestados por la entidad financiera ~fundada o
infundada-, que fomente la creacién de una mala imagen o un posicionamiento negativo de los clientes, que
conlleve a una disminucion del volumen de clientes, a la caida de los ingresos, de los depositos, etc. El riesgo
reputacional puede producir falta de liquidez y caidas en la cotizacion bursatil de la entidad.

pais

Riesgo_de concentracién de negocios. Por el hecho de que todos los negocics del Banco se encuentran
ubicados en la Republica Dominicana, posibles cambios hostiles en la economia dominicana incluyendo
tendencias ciclicas, podrian tener un efecto adverso en el mercado bancario, la condicion financiera del
Emisor y el resultado de sus operaciones.

Riesqo por el_manejo de la politica econdmica y monetaria. El negocio bancario depende sustanciaimente
del mantenimiento en el tiempo de las condiciones econdémicas en el pais, en particular las decisiones
fiscales y monetarias que podrian afectar al sector. Recientemente, el sector se vio afectado por nuevas figuras
impositivas que impactaron directamente al negocio bancaric. De igual forma, las decisiones monetarias que
podrian variar segun surjan presiones inflacionarias que pudieran afectar la estabilidad en los precios.
Adicionalmente, la Tasa de Politica Monetaria impacta directamente las tasas de interés y por ende afecta el
margen financiero de las instituciones, al momento de redaccion de este prospecto, el Banco Central ha
mantenido su tasa de politica monetaria en 5.25% desde Julic 2017, cuando baj6é en 50 puntos basicos. La
decisién de dejar sin variacion la tasa de referencia se ha sustentado en andlisis exhaustivo del balance de
riesgos para la inflacién, de los principales indicadores macroecondmicos nacicnales, del entorno internacional
relevante, de las expectativas del mercado y de las proyecciones de mediano plazo.

Riesgo de asistencia_financiera internacional. La Republica Dominicana permanentenments, finandia Ia
inversién ptiblica a través de financiamiento otorgado por agencias|multilaterales como el BiD; el Banco
Mundial, entre otros organismos, esto debido a las mejores condicionas-de financiamiento que se ofrecen. El
Ministerio de Hacienda y el Gobierno deben dar cumplimiento d los contratos firmados y acuerdos
alcanzados con esos organismaos. l| ,!I | .]_r 1019

operativo

Riesqo de cobertura de sequro. Riesgo operativo es |a pérdida resultante.de procescs ‘internos. i_qéplecua’dos,
personal o factores externos al Banco. La cobertura del seguro podffa“ne-abarcar adecuadamente las
pérdidas resultantes de los riesgos operativos.

Riesqo de dependencia en plataformas tecnoldgicas. Ei Emisor se encuentra vulnerable a posibles fallos en

los sistemas de Tl y seguridad. Dichos fallos podrlan ocasionar contratiempoes en las transacciones de
manera eficaz.

Riesgo en la implementacidn_de cambios a procesos. El cambio de los procesos, Ja introduccion de nuevos
productos o la adecuacién a nuevas tecnologlas requiere de la adecuacion de controles y de la capacidad de
prever circunstancias y tipclogias que podrian exponer al Emisor a nuevos riesgos operativos. De no ser
capaz de prever estas situaciones ¢ de resolverlas oportunamente, estos riesgos podrian ocasionar pérdidas
materiales a la empresa y afectar su condicién financiera © su capacidad de hacer negocios.

legal

Riesgo del impacto de modificacicnes a la requlacién. Las operaciones de Banco Santa Cruz son supervisadas
y reguladas por la Administracion Monetaria y Financiera, la cual podria tomar acciones que afecten tanto
negativamente como positivamente la condicién financiera del Emisor. Posibles adopciones de regulaciones
bancarias pueden ponderar los costos en los que el Emisor incurre para sus operaciones diarias. Asimismo, la
adopcion de nuevos lineamientos bancarios internacionales podria resultar en un incremento del costo de
fondos o inhabilitar &l acceso a los mismos a partir de ciertas fuentes, con un efecto negativo en la situacion
financiera y los resultados del Emisor.

Riesgo de efeciividad en la aplicacién de las leyes. La correcta y oportuna aplicacion de las leyes y la
habilidad de los ftribunales dominicanos de hacer cumplic las mismas y de proteger los derechos de los
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agentes econtmicos es esencial para el buen desenvolvimiento de los negocios del Emisor. El Emisor
depende del marco legal y jurlcico para ejecutar los procesos de cobro y de adjudicacién de garantias en los
casos de créditos problematicos, sin los cuales su desempefio financiero se veria afectado sobre Riesgo Legal.

3.18 Investigacion y Desarrollo

Dada la naturaleza de la industria en que opera, el Emisor no cuenta con una politica especlfica de investigacion y
desarrollo.

ANTECEDENTES FINANCIEROS DEL EMISOR

3.19 Informaciones contables Individuales
Los Estados Financieros de Bance Multiple Santa Cruz, S.A. se encuentran disponibles en el domicilio y pagina web

del Emisor (www.bsc.com.do), la pagina web de la SIMV (www. simv.gob.do) vy la pagina web de la SIB
(www.sib.gob.do).
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3.19.1 Balance General

Auditado

Diclembre 2018 | Diclembre 2017 ] Diciembrs 2016

Interino
Junlo 2018 | Junio 2018

ACTIVOS

Fondos Disponibles

Caja 2,057,605,107 1,696,707,109
Banco Central 7,746,747.419  7,339,307,299
Bancos del pais 532,053,706 588,165,363
Bancos del extranjero 3,347,037,530 4,177,308,592
Otras disponibilidades 463,700,421 218,317,327

14,147,144,183

Inversiones

Otras inversiones en instrumentos de deuda 15,425,859,134
Rendimientos por cobrar 529,266,125
Provision para inversiones (5,518,400)

16,949,606,869

Cartera de Créditos

Vigente 28,265,095,185
Resasinucturada 148,304,709
Vencida 320,222,054
Cobranza judicial 77,773,152
Rendimientos por cobrar 227,555,123

Provsiones para créditos {985,044,032)

28,065,906,191

Cuentas por Cobrar

Cuentas por cobrar 362,277,688
362,277,689
Bienes Reclbldos en Recuperacidon de Créditos
Bienes recibidos en recuperacion de crédito 279,006,417
Provision por hienes recibidos en recuperacion de {220,428,896)
58,577,521
Inversiones en Acclones
Imersiones en acciones 2,422 406
Provsion por inversiones en acciones (24,224)
2,398,182
Propiedad, Muebles y Equipos
Propiedad, muebles y equipos 1,644,591.406
Depreciacion acumulada (806,767,647)
837,823,758
Otros Actlvos
Cargos diferidos 276,990,396
Intangibles 42,001,067
Activos diversos 67,938,519
Amortizacidn acumulada {35,807,822)
351,122,160
TOTAL DE ACTIVOS £9,764,866,544

14,019,806,650

12,995,968,970
275,174,648
(18,877,140)
13,252,266,476

22,508,483,974
164,115,840
318,932,874
180,194,838
200,203,093

(1,224,924,004)

22,147,006,416

220,486,279
220,486,279

296,756,604
(154,669,335)
142,087,269

2,415,006
(24,150)
2,390,856

1,519,225,480
(703,415,564)
816,809,916

247,163,158
42,001,067
54,562,978

(31.671,749)

312,066,454

50,911,909,356

3,419,976,586
7.685,560,738
610,317,718
3,000,576,368
133,640,638
14,850,072,059

16,108,565,049
253,870,008
{19,903,854)

16,342,632,103

24,347,722,570
158,562,883
288,408,862
226,495,188
191,985,849

{1.014,085,307)

24,200,091,0456

344,094,738
344,094,738

308,559,112
(196,349,501)
112,209,611

2,414,023
{24,140)
2,389,883

1.565.437.966
{751,336,634)
814,101,332

240,752,073
42,001,067
89,674,994

(33.837,379)

318,590,761

56,984,081,532

2,675,526,249
5,946,905,160
562,681,689
965,751,911
266,086,606
10,417,851,615

15,525,235,840
143,815,916
(8.736,837)
16,760,314,919

20,278,967,568
133,017,850
267,146,202
99,307,317
185,658,411
(805,015,238)
20,159,082,110

237,055,684
237,066,684

300,916,734
{144,856,369)
156,060,365

1,479,187.605
(649,183,981)
830,003,624

202,408,941
42,001,067
64,576,851

(29,506,122)

279,478,737

48,839,847,054

1,758,395,479
5,235,509,438
42,485,154
960,972,779
202,854,644
8,200,307,494

12,098,417,760
184,326,477
(3,719,165)
12,279,025,072

16,174,205,650
75.076,848
220,706,733
48,669,910
135,463,518
(744,716,165
15,910,406,494

282,375,466
282,376,466

175,781,897
(106,838,375)
68,943,522

1,383,797.026
(547.635,464)
836,157,662

167,850,524
42,001,067
64,268,188

{22.908,561)

261,221,118

37,828,436,728
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PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS

Obligaciones con &l Pdblico
A la vista

De ahorro

A plazo

Intereses por pagar

Depdsitos de Instituciones Financieras del

Pais y del Exterior

De instituciones financieras del pais
De instituciones financieras del exterior
Iniereses por pagar

Fondos Tomados a Préstamo
De instituciones financieras del exterior
Intereses por pagar

Valores en Circulacidn
Titulos y valores
Intereses por pagar

Otros Paslhvos

Oblgaciones Subordinadas
Deudas subordinadas
Intereses por pagar

TOTAL PASIVOS

Patrimonio Neto

Capital pagado

Ofras reservas patrimeniales
Superavit por revaluacion

Resultados acumulados de ejercicios anteriores

Resultados del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Interino

Auditado

Junfo 2019

Junio 2018

Diclembre 2018 | Diciembre 2017 | Diciembre 2016

4,552,961,661
13,430,022,635
10,341,975,712
22,593
28,304,582,601

2,732,315,404

2,732,315,404

1,292,808, 504
16,359,447
1,309,169,441

20,883,291,809
1,174,077
20,884,465,886

832,208,388
500,000,000
16,713,501
516,713,501
54,579,855,221
4,407,206,160
254,674,305
107,517,301
1,259
415,602,298
5,185,001,323

59,764,856,544

4,127,618,339
11,343,082,010
8,548,894, 382
207,851
24,019,802,582

2,183,557,512

2,183,557,512

504,888,757
3,045,595
507,834,352

18,350,235,319
2,383,784
18,352,629,103

831,138,623
500,000,000
13,998,082
513,998,082
46,409,060, 254
3,692,752,680
211,808,331
107,517,301
1,224
490,769,565
4,502,849,101

50,911,909,366

Fuente: Superintendencia de Banco de la Republica Dominicana

4,091,672,228
12,157,841,194
9,669,158,473
16,071
25,918,687,966

2,508,945,750

2,508,945,750

212,488,817
76,379
212,576,196

22,221,266,847
1,063.903
22,222,330,750

738,635,337
500,000,000
15,506,507
515,506,507
52,114,682,506
3,602,752,680
254 674,305
107,517,301
1,224
14,453,516
4,869,398,026

56,984,081,532

3,208,262,947
9,821,850,172
5,864,435,548
128,244
19,895,736,911

2,312,852,833

2,312,852,833

1,136,467,755
8,705,873
1,144,173,628

20,312,709,154
1,836,668
20,314,545,822

544,730,927

500,000,000
15,727,307
515,727,397

44,727,767,518

3,102,822,080
211,808,331
107,517,301
1,265
689,830,529

4,112,079,536

48,839,847,054

2,996,278,217
8,184,227,561
4,620,191,089

15,970,686,867

2,419,206,247

2,419,206,247

1,074,678,293
5,647,810
1,081,326,103
13,828,232,088
13,826,232,088
476,015,889
500,000,000
17,017,397
517,017,397
34,292,494, 551
2,740,958,280
175,501,461
107,517,307
969
511,964,126
3,535,942,137

37,828,436,728
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3.19.2 Estado de Resultados

Ingresos financieros

Intereses y comisicnes por crédito
Intereses por inversiones
Ganancia por inversiones

Gastos financieros

Intereses por caplaciones

Pérdidas por inversiones

Intereses y comisiones por financiamientos

MARGEN FINANCIERO BRUTO

Provisiones para cartera de créditos
Provisién para imersiones

MARGEN FINANCIERO NETO
Ingresos {Gastos} por diferencia de cambio

Otros ingresos operacionales
Comisiones por sendicios
Comisiones por cambio
Ingresos diversos

Otros gastos operacionales
Comisiones por sendcios
Gastos diversos

Gastos operativos

Sueldos y compensaciones al personal
Senidcios a terceros

Depraciacién y Amortizaciones

Ctras provisiones

Otros gastos

RESULTADO OPERACIONAL

Otros ingresos {gastos)

Otros ingresos

Otros gastos

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto sobre la renta

RESULTADO DEL EJERCICIO

Interino Auditado
Junlo 2018 | Junio 2018 Diciembre 2018 | Diciembre 2017 | Diclembre 2016
1,803,326,068  1,513,625,704 3,121,664,874 2,727,124,851 2,144,377,270
779,952,280 608,688,827 1,262,382,732 1,028,267,875 965,126,852
336,612,474 919,253,475 1,009,184,943 866,593,557 704,722,698
2,019,800,822  3,041,568,006 5,393,242,555 4,621,986,283 3,814,226,820

{1,100,218,910)
(90,898,602)
(17,034,183)

{1,208,151,785)

1,711,739,037

(330,117,445)

(330,117,445)
1,381,621,592

{74,974,504)

380,186,135
222,991,701

78,795,298
681,943,134

(56,512,958)
(56,371.312)
(152,884,268)

(870,524,035)
(152,723,627
(57,401,462)
(24,092,684
(449,518,394)
(1,554,260,202)

281,445,352
155,903,008
(21,746,062)

134,156,846

415,602,298

415,602,298

(870,150,181}
(119,778,110)
(14,658,511)
{1,004,586,802)

2,036,581,204

(599,864,534)

(599,864,594)
1,437,116,610

(83,612,104)

404,960,858
284,496,698

54,128,017
743,525,574

(87.959,559)
(144,269,044)
(232,228,503)

(839,032,245)
(104,839,290)
(56,387,209)
(39,020,131)
(401,268,176)
(1,441,457,051)

423,343,526
130,696,521
(22,270,582)
108,426,039
531,769,565
(41,000,000)

480,769,565

Fuenfe: Superintendencia de Banco de fa Republica Dominicana

(1,890,092,601)
(224,957,854)
(26,621,343)
(2,142,571,798)

3,260,670,757
(713,699,849)
(713,699,8:49)
2,535,970,908
(84,795,739)
806,980,003
554,923,073

155,876,885
1,517,779,961

(184,643,668)
(300,347,446)
(493,991,114)

(1,556,224,728)
(232,180,360)
(112,488,368)

(69,756,412)
(805,896, 546)
(2,776,548,514)

699,417,502
247,427,578
(61,621,123)
185,806,456
885,223,958
(27,904,468)

857,318,480

(1,650,375,162)
(149,518,583)
(35,763,726)
(1,835,657,471}

2,786,328,812

(503,553,364}
(8,795,214)
{512,348,578)

2,273,980,234

(80,511,701)

658,147,978
361,384,784
125,517,604
1,145,050,366

(103,305,132)
(183,249,717)
(286,554,849)

(1,307,634,840)
(267,226,432)
(111,838,618)

(55,587,126)
(682,376,386)
(2,424,663,402)

617,300,648
208,686,760
(58,851,740)
149,835,029
767,135,677
(40,998,278)

726,137,399

(1,391,921,391)
(84,049,585)
(31,477,568)

(1,507,448,574)

2,306,778,246

(448,959,093)
{1,562,048)
(448,521,141)

1,858,257,105

(48,560,505)

561,006,333
205,983,820

84,975,143
941,965,296

(87,196,901)
(118,721,637)
{205,918,538)

(1.113,476,442)
(180,396,761)
(104,115,624)

(24,247.401)
(644,843,187)
{2,067,079,415)

478,663,943
170,841,760
(52,856,622)
117,984,038
596,648,881
(57,739,275)

538,009,606
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3.19.3 Estado de Flujos de Efectivo

EFECTIVO PCR ACTIVIDADES DE OPERACICN
Intereses y cornisiones cobrados por créditos

Otres ingresos finencieres cobrados

Otrog ingresos operacionsles ¢cobrados

Inlereses pagados por ceptaciones

Inlereses y comisiones pagados por financiamientos
Gasios generales y administrativos pagados

Olros gastos operacionales pagados

impuesto sobre la renla pagado

Cobras (pagos) diversos por aclividades de operacién
Efectlvo neto provisto por las actividades de operaclén

EFECTIVQO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Interbancaries olorgados

Interbancarios cobrados

Disminucién {aumento) en inversiones

Creditos otorgados

Credites cobrados

Adaquisicién de propledades, muebles y equipo

Preducto de la wenta de propiedades, muebles y eguipo

Producto de la venta de bienes recibidos en recuparacitn de crédilos
Efectivo neto usado an las actividades de Inversién

EFECTIVO PCR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Captaciones recibidas

Dewlucién de captaclones

Qperaciones de fondcs lomados a préstamo y de deuda subordinada
Operaciones de fondos pagados

Dividendos pagados

Efectivo neto provisto por las actividadas de financiamlento

AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO
EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO
EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO

Auditado

Diciembre 2018 |

Diclembre 2017

Diclembre 2016 |

Interlno

Junio201® [ Junlo 2018
1,767,757,760 1,489,081,022
504,558,163 477,330,006
681,943,134 743,525,574
{1,008,895,220) (871.242,773)
(751,115) (20,318,789)
(1,472,766,050) (1.345,139,710)
(152,884,268) (232,229,502)
(82,455,808) 822,972,237
148,504,517 1,073,978,165
(550,000,000} (200,000,000
550,000,000 200,000,000
682,706,814 3,620,266,860
(23,183,443.461)  (15,746,412,677)
19,392,237,863 13,353,124,200
(18.303,236) (4,233,640)
34,743,178 12,270,021

{3,092,068,844)

236,730,657,026
(235,458,857 ,504)
1,283.823.770
(212,006,752)
{190,000,000)
2,242,626,451

(702,827,877}
14.850,072,059
14,147,144,182

1,244,014,862

188,726,660,154
{186,663,815.523)

(848,691,577
(100,000,000
1,283,962,065

3,601,855,073
10,417,851,615
14,01€,806,688

Fuente: Superintendencia de Banco de ia Republica Dominicana

3.20

Informaciones Contables Consolidadas

3,115.336.436
2,161,523,589
1,434 783,501
(1,892.088,429)
{35.250,837)
(2,507,790,043)
(493,881,114)
(32,087,487)
(131,443,185
1,618,962,541

(1.725.000,000)
1,725,000,000
525,017,138
(28,495,207, 780)
23,746,833,875
(101.411,028)
9,444,557
32,542,376
{4,282,980,859)

422,437,416,068
(414,300,702,230)

(931,475,078)
{100.000,000)
7,085,238,762

4,432,220,444
10.417.851,615
14,860,072,059

2,677,926,858
1,835,371,603
1,080,566,849
{1,849.700,250)
(33,705,663)
(2.198.110,371)
(286,554,849)
(BD,060,640)
(58,350,501}
1,417,386,526

{625,000,000)
625,000,000
{4,502,566,158)
(26,163,939.398)
21,308,834,162
(94,319,503)
3,323,615
43,955,862
(,404,211,819)

331,050,334,541
(320,756,299.089)
1,369,938,300
(1,318,604,238)
{150,000,000)
10,204,369,614

2,217,544,121
8.200,307,484
10,417,861,616

2,112,985,534

1,698,777,381
954,018,444
{1,374,803,994)
(27,880,836)
(1,727,736,807)
(205,818,538)
(99,342,245)
(223.448,750)
1,117,548,189

(1.880,000,000)
1,980,000,000
(3,576,258,250)
(25,513.478.972)
22,546,056,812
(1681,262,132)
70,132,000
7,005,752
(6,627,804,710)

265,119,060,150
(259,181,186,227)

2,054,886,000
{1,477,746,741)

6,538,043,200

1,025,788,679
7.174,520.815
8,200,307,494

A la fecha de elaboracion del presente prospecto el emisor no es una sociedad controladora de un grupo de

sociedades.
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3.21 Indicadores Financieros

A continuacion, los indicadores financieros, en base a los estados financieros auditados, correspondientes a los dltimos

tres (3) anos e interinos a junio 2019:

VOLUMEN
Total de Activos Nelos (Millones)
Total de Pasivos (Millongs)
Tolal Palimonio Neto (Millenes)
RENTABILIDAD
ROA (Rentabifidad de los Aclivos)'
ROE (Rentabilidad del Patrimanio)'
Ingresos Financleros { Activos Productives?
Margen Firanclero Brulo / Margen Operacional Bruto®
Activos Produclivos / Activos Totales Brulos'
Margen Financiero Bruto (MIN) / Activas Proguclivos®
LIQUIDEZ
Dis ponibilidades/Tolat Caplaciones + Qblig. Cen Costo'
Disponibilidades/Totlal de Captaciones'
Disponibllidades / Tolal da Depédsitos’
Disponib.+ Inversiones en Depbsilos y Valores/Tatal Activos'
Activas Productivos/Total Caplaciones + Oblig. Con Coslg®
ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS

Carlera de Créditos Vencida (Capitaly Total de Cartera de Crédito Bruta®
Carlerz de Créditos Vencida (Capital y Rendimientos} / Tolal de Carlera de Crédito Bruta*

Carera de Crédite Vigente (Capilai) ! Total Carlera de Crédito Bruta’

Cartera de Gredito Vigente (Capital y Rendimiantos) / Tolal Cartera de Crégic Brula®
Cartera ge Crédite Vigente M/N (Capital y Rendimienlos) / Total Cartera de Crédiio Bruta®
Cartera de Crédite Vigente M/E (Capital y Rendimienlos) / Tolal Carlera de Crédilo Bruta®
Provisién para Carlera / Total de Carera Venclda (Capital y Rendimientos)'

Provisién para Cartera / Total de Cartera de Crédito Bruta®
ESTRUCTURA DE ACTIVOS
Disponibilidades netas / Aclivos Nelos*
Disponibitidades en el Exterior / Disponibilidades®
Total Carlera de Créditos neta / Activos Netos'
Total Inversionas netas / Total Aclivos Netas®
Actives Fijos netos / Patrimonio Técnico
Aclivos Fijos netos / Aclivos Nelos®
Aclivos Fijos Brulof Activos Brutos®
Bienes Recibidos en Recuperaci6n de Crédilos netosiAclivos Natos®
Otros Activos netos / Actives Nalos?
ESTRUCTURA DE PASIVOS

Total Pasiwos / Tolal Aclivos Netos'
Cartera de Créditos Bruta / Total Captaciones®
Aclivos Preduclivos/Tolal Pasiws®
Inversiones Banco Cenlral / Total Captaciones®
Total Captaciones / Tetal Pasivos’
Valores en Circulacion dei Pablico 7 Total Captacionas!
Total Depésitos / Total Captaciones'
Dapésitos a la Vista / Tolal Depositos®
Depésitos de Ahorro f Tetal Depésitos®
Depésitos a Plazo f Total Depdsilos!

CAPITAL
Ingice da Sohwencia
Endeudamiento (Pasivos/Palrimonia Nelo) Veges®
Activos netes/Patrimonic Neto {Veces)'
Carlara de Crédito Vencida (Capltalyy Patimonio Neto'
Tolal Cartera de Crédito Bruta / Patimonio Neto (Vaces)'
Actiws Improduclivas / Paldmonic Neto (Vecas)*
Otms Actives / Peirimenio Nelo (Veces)'
Palrimonio Nelo / Aclivos Netos'
Palrimenio Nelo / Tolal Pasivos'
Patrimonlo Neto / Total Caplaciones®
Palrimonio Nelo/ Activos Netos (Excluyendo Disponibilidades)®

Interino

Auditado

[ Junlo 2019 [Junio 2018 | Diclembra 2018 | Diclembre 2017 | Diclembre 2016 |

59,764.86  5C,911.91 58,884.08 48,839,85 37,828.44
54,578,886  48,409.05 52,114.68 44,727.77 34,292.49
5,185.00 4,502.85 4,869.40 4,412.08 3,535.04
1.41 2.07 1.66 1.84 1.74
16.48 24.50 16,55 20.34 18.22
13,10 16.84 13.14 12,38 133
76.39 79.94 76.05 76.45 75.81
72.12 68.09 £9.56 73.09 73.00
7.68 11.28 7.92 7.46 8.05
26.33 30.77 28.91 23.59 2426
27.25 31.47 29.32 24.50 25.45
45.58 53.50 52.24 46.91 44,59
50.36 53.57 54.74 55.65 54.14
82.97 79.27 79.90 84.56 84.78
1.37 2.14 2.04 1.75 1.62
1.50 2,33 222 1.93 177
97.85 97.01 97.20 97.37 97.56
98.50 97.67 97.78 98.07 98.23
69,40 67.88 71.73 72,68 71.33
29.10 29.89 26.08 25.40 26,60
226.17 224,57 181.44 199,38 252,59
3.39 5.24 4.02 3.84 4.47
23.67 27.54 26.08 21.33 21.68
23.66 20.80 0.1 9.27 11.72
46.94 43.50 42.47 41.28 42,08
26,69 26.03 28.68 34.32 32.46
ND 17.88 i7.84 20.57 31.01
1.40 1.60 1.43 1.70 2.2
2.66 2.88 2.65 2.93 3.53
0.10 0.28 0.20 0.32 0.18
059 0.61 0.58 Q.57 0.66
81.32 91.16 291.45 91.58 80.85
55.93 52.48 49.78 49.30 51.69
81.68 77.83 78,75 83.50 83,58
.41 0.07 0.02 0.08 0.2
8513 96.01 97.19 95.07 92.95
40.22 41,19 43.87 47.77 42.92
59.78 58.81 56.13 52.23 57.08
16.52 19.21 16.94 18.75 19.36
46.08 44,05 43.88 45.12 45.05
37.42 38.74 3818 36,13 35.59
ND 18.00 14.22 18.08 13.63
10.53 $0.31 10.70 10.88 9.70
11.52 11.31 11.70 11.88 10.70
7.68 $1.08 10.57 8.91 7.62
5.60 5.19 5.18 5.10 4.71
3.30 3.71 3.60 318 3.00
0.07 0.07 0.07 0.07 G.07
5.68 8.84 8.55 8.42 8.35
9.50 9.70 9.34 9.19 10.31
9.99 10.11 9.61 9.67 10.98
11.37 12.21 11.56 10.70 11.93
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[ Interino | Audltado |
[ Junio 2019 [Junic 2018 | Diciembra 2018 | Diclembre 2017 | Diclembre 2016

GESTION
Totai Gastos Generales y Administrativg/Tolal Captacicnes? 5.89 6.29 5.34 5.57 6.34
Gaslos de Explolacion f Margen Operaclonal Bruto {Cosl / Income)” 70.65 56.87 64.61 B66.65 68.22
Gastos Financieros de Captaciones / Captaciones con Costo’ 4.85 4.30 3.45 4.20 4,76
Caslos Financieros/Tolal Captaciones + Oblig. Con Costo® 4.50 4.41 417 4.18 4.46
Gastos Financieros / Captaciones con Costos + Obligaciones con Costo’ 4.11 3.87 4.17 3.80 4.03
Total Gastos Generalas y Administ. /Total Captaciones + Oblig. Con Costo’ 5.70 6.15 527 5.38 6.04
Ingresos Financieros ! Acthos Preduclivos® 13.10 18.84 13.14 12.38 13.31
Gastos Financieros ! Aclivos Productivos (CE) 5.42 5,58 5.22 4,82 5.26
Gastos Financieros / Activos Financieros (CF)* 4.15 4,07 3.87 3.88 4.14
Gaslos Financieros / Ingresos Financieros® 41.38 33.03 39.73 39.72 30.82
Gaslos Operacionales ! Ingresos Oparacionales Brutos® 60,10 86.61 88.65 87,73 88.91
Total Gastos Generales y Administratios / Activos Tolsles? 5.12 5.51 4.75 4.85 5.40
Gastes de Explotacion / Acthos Productivos? 6.86 7.76 6.60 5.34 713
Gaslo de Personal f Gaslos de Explotacién’ 58.88 59.87 57.49 55.20 54.51
Actiwos Productivos / No. Empleados (millongs de RDSY 28.00 24.80 27.21 26.30 22,83
Na. de Empleados / Total de Oficinas {(nimero de perscnas)’ 43.03 4268 44.35 44 38 40.48
Activos Totales brulo 7 No. oficinas (millones de RD$) 1.670.77 1,560.16 1,736.10 1,577.41 1,266.27
Aclivos Totales brulo / No. empfeados (millones de RD$) 38.83 36.56 38.14 35.55 31.28
Gaslos Generales y Administrativos / No, empleados { millones de RDS)' 0.96 0.97 1.79 1.67 i.63
Gaslos de Personal / No. Empleados {millones en RDS$)* 0.55 0.58 1.03 0.82 0.89
ESTRUCTURA DE GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Compensaciones at Personal/Tolal Gastos Grales. y Administ," 56.89 59.87 57.48 55.20 54,91
Ctros Gaslos Generales/Tolal Gaslos Generales y Administrativos® 43.11 40.13 42.51 44.80 45.49
Total Gastos Generales y Administrathvos/Total Gastos® 38.01 31.97 32,34 32.08 31.23

Fuente: Superintendencia de Banco de 'a Republica Dominicana
1 Estos indicadores se calculan utilizando informacion de los estados financieros auditados e informacién no auditada.
ND = Nec Disponible

3.21.1 Analisis de la situacion financiera del emlisor

Activos
Para el primer semestre de 2019 los activos totales ascienden a RD$59,764.86 millcnes, mostrando un crecimiento de
17% con relacién al cierre del primer semestre de 2018, destacandose el crecimiento de la Cartera Neta de un 27%.

Al 31 de diciembre de 2018 el total de Activos cierra con RD$56,984.08 millones para un crecimienio de 17% en
relacidn a diciembre 2017. Este crecimiento se debe crecimiento de las captaciones como fuente para la
intermediacién.

En el afio 2017 los activos del Banco terminaron con un saldo de RD$48,839.85 millones logrande un crecimiento con
relacién al cierre del 2016 del 28%, Cartera neta 27% e inversiones 36%.

Durante el 2016, el crecimiento del activo fue de un 23%, cerrando el afio con RD$ 37,828.44 millones. Dentro del
mismo se destaca el crecimiento de la cartera de préstamos con un 19%.

Cartera de Crédito

El total de la Cartera de Créditos asciende a RD$28,055.91 millonas al cierre del primer semestre del 2019, creciendo a
un ritmo def 27% en comparacion con el mismo periodo del 2018. El incremento togrado fue similar en pesos y moneda
extranjera, los principales crecimientos se lograron en la cartera Comercial RD$ 4,342 millones {32%) y en Consumo
RD$884 millones (11%).

La cartera de créditos del Banco termina el pericde con un saldo de RD$24,200.09 millones, creciendo durante el 2018
RD$4,041.01 millenes, equivalente a un 20% superior al cierre del 2017. El crecimiento principal proviene de la cartera
comercial RD$3,078 millones (27%), la cartera de consumo RD$693 millones (9%) y la cartera hipotecaria RD$472
millones (27%).

Durante el 2017 |a cartera de créditos del Banco presentd un crecimiento RD$4,248.68 millones (27%) para cerrar con
RD$20,159.08 millones. El crecimiento se registrd especialmente en la cartera en moneda nacional que crecid un
3,422%, y dentro de esta se destaca la cartera de créditos comerciales con un crecimiento absoluto de RD$1,784
millenes y porcentual de 18%.

El 2016 el Banco cerré con una cartera de créditos de RD$15,910.41_millones-para-un-erecimiento durante el afio de
RD$2,574.88 millones o un 19 %. Se destaca el crecimiento en este dfio de la cartera de’ consump 64.% vy la tarjeta de
crédito 24 %. j } { |
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Pasivos

Al cierre del primer semestre del 2019 los pasivos ascienden a RD$54,575.86 millones, mostrando un crecimiento de
18% en comparacion con el mismo periodo del 2018, Cabe resaltar el crecimiento en los depésitos pertenecientes a
cuentas corrientes 10% y de ahorros 18%.

El total de los pasivos del Banco cierran el 2018 con un saldo de RD$52,114.68 millones luego de un crecimiento
interanual promedio de 24% en los Ultimos tres afos. De estos pasivos es importante resaltar que los depdsitos
pertenecientes a cuentas corrientes y de ahorres de clientes representan cerca de un 33% de este saldo. Los
financiamientos han pasado de ser un 3.2% del total de pasivos en el 2016, a 2.8% al cierre del 2017.

En el 2018 las cuentas del publico crecieron a su mayor ritmo de los Gltimos tres afios, las corrientes crecieron un 28%
y las cuentas de ahorros un 24%. Durante el 2017, sin embargo, el crecimiento se concentré en los certificados de
depdsitos en pesos que crecieron 47% y las cuentas de ahorro en moneda nacional con un 7% cantra el saldo del
2016. Durante el 2016 el crecimiento principal lo mostré la cuenta de ahorro en moneda nacional con un crecimiento de
25% y cuentas corrientes con 55%.

Fondos tomados a préstamos.

L.os fondos tomados a préstamos incluyendo los financiamientos y deuda subordinada sin los intereses por pagar han
pasado de RD%$3,993.88 millones en el 2016 a RD$3,221.45 millones al cierre del 2018, con variaciones porcentuales
de 100 %, -1 % y -18 % en cada afio. Para el cierre de junio 2019 ascienden a RD$4,525.13 millones, presentando un
aumento del 42% en comparacion al cierre de junio de 2018.

Valores en Circulacién

Los valares en circuiacion incluyendo los depdsitos a plazos en pesos y en maneda extranjera sin los intereses por
pagar, tienen un saldo al cierre del primer semestre del 2018 de RD$31,225.27 millones con un incremento de 16%
respecto al del primer semestre del 2018. Al cierre del 2018 de RD$31,890.43 millones, creciendo un 25%-promedio
interanual desde el 2016. Han pasado de representar un 54 % de los pasivos en&iF2076-a un 61% en‘el 2018, Si
vemos este ¢recimiento separado por moneda, durante et 2017 el mayor crecnmneht_n &stuvo en-moneda nacional (4 ( 6%)
y en el 2018 en moneda extranjera (40%). |~

Patrimonio I| % () SEP 2013

El patrimonio del Banco ha evalucicnado apegado a la politica de dividendos wgerrte que destina el mas del 60% de las
utilidades distribuibles a ser cap|tallzadas cada afio. De esta forma, el patrimonio pasa de- RD$3;535.94 millonesen'el
2016 a RD3%4,869.40 millenes al cierre del 2018, con crecimientos interanuales promedlo de 18 %. Al cierre de jUnjo del
2019 asciende a RD$5,185 millones, mostrando un crecimiento de RD$682 18, millones frente- a—junio 2018
principalmente por las utilidades generadas durante los Ultimos 12 meses del 2018.

Resultados del Ejercicio

Los resultados del Banco para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2018 ascienden DOP$857 miliones
mostrando un crecimiento de 18% en comparacién con los DCP$728 millones alcanzados en el correspondiente al
2017. Para el 2017, el resultado neto aumentd 35% en comparacion a los DOP 539 millones del 2016. El Banco
muestra un incremente interanual promedio de 27% desde ef 2016 al cierre 2018. Este incremento de dicho resultado
es producto de la ejecucidn de los planes de negocios y acciones establecidas por el banco en su planificacién
estratégica, acompafada de los planes de acciéon en cada periodo fiscal, cuyo impacto se reflejan en los diferentes
rubros de los estados de resultados.

En el primer semestre del 2019, los resultados ascienden a RD$418 milicnes, un 15% menor que en el mismo pericdo
del 2018. Lo anterior debido a una ejecucién inferfor de las ganancias por inversiones y los ingresos operacionales.

Ingresos Financieros
El banco genero ingresos financieros con crecimiento fue de 17% y 21% % durante los afios 2018 y 2017
respectivamente. Dicho incremento fue debido a las operaciones de crédito y del portafolio de inversiones.

En el primer semestre del 2019, los ingresos financieros ascienden a RD$2,920 millones, 4% infericr que en el mismo
periodo del 2018. A pesar de obtener una mayor generacion de intereses por préstamos (19%) y por inversiones (28%)
no se logra compensar la disminucién de las ganancias por inversiones (-63%]).

Gastos Financieros

Los gastos financieros registraron incrementos entre 17% para el afio 2018 y 22% para el 2017, asociados al
crecimiento de la principal fuente de fondeo del banco que son las captaciones en depositos, las cuales lograron
incrementos de RD$8,127 millones y RD$10,305 millones en los afios 2018 y 2017,
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En el primer semestre del 2019, los gastos financieros registraran un incremento de 20% con relacién al mismo periodo
del 2018, producto del incremento registrado en las captaciones recibidas.

Margen Financiero Bruto

El Margen financiero bruto experimenté para el 2018 un crecimiento de DOP$464 mitiones, 17% superior al 2017. Para
el afio 2017, el incremento fue de DOP 479 millones, equivalente a un 21% comparado con el cierre del 2016,

Este aumento es producto del importante crecimiento de los ingresos financieros y de una efectiva administracion del
costo de fondos a través de la unidad responsable de la administracion y gestién del margen de la entidad.

En el primer semestre del 2019, el margen financiero bruto asciende a RD$1,712 millones, un 16% menar que en el
mismo periodo del 2018. Lo anterior debido al incremento de los intereses pagados por captaciones vy la baja en las
ganancias por inversiones.

Ingresos operacionales

Los ingresos operacicnales crecieron entre 33% para el 2018 y 22% en el 2017 originados por la inclusion de nuevos
productos y servicios que generan comisiones adicionales, asi como por las operaciones de divisas, rubros gue
constituyen una importante fuente de generacién de ingresos para el banco.

En el primer semestre del 2019 los ingresos operacionales ascienden a RD$682 millones, un 8% menor gue en el
mismo periodo del 2018, donde el mayor impacto se debid a la ejecucién de las comisiones por cambio de divisas por
debajo del afio anterior.

Gastos operativos
Los gastos administrativos del Banco registran el crecimiento necesaric para su gestion bajo un continuo monitoreo de
acuerdo ala planificacién de cada periodo.

El crecimiento entre 15% para el afio 2018 y 17% para el 2017, donde se incluyen los proyectos e iniciativas que
requiere la estrategia del banco.

Los gastos de personal que componen el mayor porcentaje de los gastos operativos (56% para el 2018), incluyeron los
requerimientos de persanal gue conllevan la ejecucion de los planes de crecimiento del banco.

En el primer semestre del 2019 los gastos operativos ascienden a RD$1,554 millones, un 8% por encima de afo
anterior. Lo anterior debido al incremento de personal, apertura de nuevas sucursales y a la gjecucion de proyectos
contemplados para el afio en curso.

3.22 Informacidén o Hechos Relevante

3.22.1 Liquidez Corriente

Los fondos del siguiente Programa de Emisiones seran utilizados para ser integrado como parte del capital secundario,
dentro de los limites permitidos por la Ley Monetaria y Financiera y sus Reglamentos. Para informacion sobre las
razones de liquidez presentadas por el Emisor ver acapite 2.1.9.1 Limites en relacién de endeudamiento.

3.22.2 Hechos Relevantes

El Emisor no cuenta con ningun hecho relevante identificado que pueda tener un impacto desfavorable o de
impaortancia en sus operaciones, y que pueda reflejarse o representar un riesgo de en el precio o repago de los Bonos
de Deuda Subordinada referidos en e presente Prospecto. De igual modo, los hechos relevantes del Emisor son
publicades en la pagina web del mismo (www.bsc.com.do), la pagina web de la SIMV (www. simv.gob.do) y [a pagina
web de la SIB (www_sib.gob.do).

Anexos -
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DECLARACION JURADA DEL RESPONSABLE DE LOS PROSPECTOS DE EMISION.

Quien suscribe, sefor Fausto Arturo Pimentel Pefla, Dominicano, mayor de edad, titular de la Cédula
de Identidad y Electoral No. 031-0097171-6, domicillado en esta ciudad de Santo Domingo de Guzman,
Distrito Nacional, Capital de lz2 Republica Dominicana, en su calidad de Presidente del Consejo de
Administracion del Banco Multiple Santa Cruz S.A., matriculada en el Registro Mercantil con el No.
J668075D0, inscrita en el Registro Nacional de Contribuyentes con el No. 1-02-01292-1 y en el Registro
de Mercados de Valores en calidad de emisor de valores con el nimero SIVEV-046, con su domicilio
principal en la Ave Lope de Vega No. 21, Ensanche Naco, Santo Domingo, Republica Dominicana, en
viftud del poder olorgado mediante la Quinta Resolucidn adoptada por la Asambiea General
Extraordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 26 de abn! de 2018, DECLARA BAJO LA FE DEL
JURAMENTO y en plenc conocimiento de las sanciones previstas por el Codigo Penal Dominicano que
castiga el perjurio, lo siguiente: UNICO Que en ocasion del Programa de Emisiones de Bonos de Deuda
Subcrdinada por la suma de hasta mil millones de pesos dominicanos (DOP 1,000,000,000.00)
autorizados y aprobados mediante la Resolucion Unica de |a Superintendencia del Mercado ae Valores
de fecha veintiuno (21) de agosto del dos mil diecinueve (2019), a ser realizada mediante oferta plblica
por el Banco Multiple Santa Cruz S.A. y que esta inscrita en el Registro del Mercado de Valores a cargo
de |la Superintendencia del Mercado de Valores con el nimero SIVEM-133, se hace responsable del
contenido del o los Frospectos de Emision relativos al programa de emisiones, haciendo constar
expresamente que la informacion contenida en el prospecto v en toda la documentacidn presentada a la
Superintendencia del Mercado de Valores para la autorizacion de la oferta publica de valores y durante
gl tiempo que los valores estén en circulacion en ol mercado de valores, es fidedigna, real, completa, y
no se omite en ella ningun hecho que por su naturaleza pudiera alterar su alcance y, en consecuancia,
afectar la decisidn de futuros inversionistas, pues consigera que ofrecen datos conformes a |a realidad
¥ que reconoce ser administrativa, penal y clviimente r nsables por cualguier faisedad u omisién en
ocasion de |a naturaleza de la presente dedaricion, Hpoho de la mejor buena fe, en la ciudad de Santo
Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional, ca de la Ublica Dominicana, a los veintiocho (28) dias
del mes de agosto del afto dos mil diecinu 2018) _‘
TR

F uro entel Pefia

acostumbra a usar en todos tus actos de su wda publica y pnvada
Distrito Nacional, capital de la Republica !
afio dos mil diecinueve (2018).




c cid IEM EJO DE DIRECTORES Y
COMISARIO DE CUENTAS DEL EMISOR

Quienes suscriben, los sefiores (i) Fausto Arturo Pimentel Pefa, dominicano, mayo
edad, portador de la cédula de identidad y electoral No 031-0087171-6, domiciliado en
ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrite Nacional, capital de la Repiblica
Dominicana, actuando en mi calidad de Presidente del Consejo de Directores del Banco
Miultiple Santa Cruz, S_A., enlidad constituida y organizada de conformidad con las leyes
de la Repiiblica Dominicana, titular del Registro Nacional de Contribuyentes niumero 1-02-
012382-1, con su domicilio establecido en la Avenida Lope de Vega, edificio No. 21, de la
civdad de Sania Domingo de Guzman, Distrilo Nacional, capital de la Republica
Dominicana (en lo adelante el "Banco"); (i) Fernando Rosaric Gémez, dominicane,
mayor de edad, portador de la cédula de identidad y electoral No. 031-0225476-4,
domiciliado en la ciudad de -Santiago de los Caballeros, municipic y provincia de
Santiago, quien se encuentra de forma accidental en esta ciudad de Santo Domingo de
Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, actuando en mi calidad
de Viceprasidente del Consejo de Direclores del Banco, (i) Fausto Armando Pimentel
Pefia, dominicano, mayor de edad, portador de la cédula de identidad y electoral No,
031-0199533-4, domiciiiado en la ciudad de Santiage de los Caballeros, municipio y

provincia de Santlago, qulen se encuentra de forma accidental en esla ciudad de Santo

Domingo de Guzmadn, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, actuandc en

mi calidad de Secretario del Consejo de Directores de! Banco; (iv) Fausto Ariel Pimentel

Pefla, dominicano, mayor de edad, portador de la cédula de identidad y electoral No.
031-0093032-4, domiciliado en la ciudad de Santiage de los Caballeros, municipio y

provincia de Santiago, quien se encuentra de forma accidental en esta ciudad de Santo

Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, actuando en

mi calidad de Director del Consejo de Directores del Banco; (v) Silvino Pichardo
Benedicto, dominicano, mayor de edad, portador de la cédula de identidad y electoral

No. 031-0032888-1, domiciliado en la ciudad de Santiago de los Caballeros, municipio y

pravincia de Santiago, quien se encuentra de forma accidental en esla cjudad de Santo

Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, actuando e

mi calidad de Director dei Consejo de Directores del Banco, (vi) Luis Emillo Pappaterra,
dominicano, mayor de edad, portador de la cédula de identidad y electoral No. 031-
0063707-7, domiclliado en la ciudad de Santiago de los Caballeros, municipio y provincia

de Santiago, quien se encuentra de forma accidental en esta ciudad de Santo Domingo |

de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Replblica Dominicana, actuando en mi ”
calidad de Director del Consejo de Directores del Banco, y. (vii) Soraya Adelaida de la J(/ .
Alt. Nafez Espinal, dominicana, mayor de edad, portadora de la cédula de identidad y .
electoral No. 031-0032283-6. domiciliada en la ciudad de Santiago de los Caballeros,

municipio y provincia de Santiago, quien se encuentra de forma accidental en esta ciudad

de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana,

actuando en mi calidad de Comisario de Cuentas del Banco; DECLARAN BAJO LA FE

DEL JURAMENTO y en plenc conocimiento de las sanciones previstas por el Codigo W
Penal Dominicano que castiga el perjurio, lo siguiente. PRIMERO: Que en ocasion del
Programa de Emisiones de Bonos de Deuda Subordinada por la suma de hasta mil

millones de pesos dominicanos (DOP 1,000,000,000.00) a ser realizada mediante

oferta publica por el Banco Multiple Santa Cruz S.A. y que esta inscrita en el Registro,

del Mercado de Valores a cargo de la Superintendencia del Mercado de Valores con el
numero SIVEM-133, que se hacen responsables del contenido del Prospecto de Emisién

relativo al programa de emisidn anteriormente indicado, haclendo constar expresamente (')
que la informacion contenida en el prospecto y en toda la documentacion presentada a la
Superintendencia del Mercado de Valores para la autonzacién de la oferta pulblica de \
valores y durante el liempo que los valores estén en circulacién en el mercado de valores, \

es fidedigna, real, completa. y no se omite en elia ningun hechc que por su naturaleza o,
pudiera alterar su alcance, y, en consecuencia, pudiera afectar la decisidn de futuros - U
inversionistas, pues consideran que ofrecen datos conformes a la realidad y que‘—
reconocen ser administrativa, penal y civiimente responsables por cualquier falsedad u

omisidn en ocasién de |a naturaleza de la presente declaracion, SEGUNDO: Que
reconocemos la responsabilidad que recae en sobre los miembros del Consejo Directivo i

y la Comisario de Cuentas, respecto a la informacion presentada en el prospecto de L\u"{
emision y demas documentos relativos al PROGRAMA DE EMISIONES DE
OBLIGACIONES antes especificado y remitidos a la Superintendencia del Mercado de

Valores (SIMV), es en materia de la compelencia de estos, de conformidad al articulo 54

parrafo | de la Ley No. 249-17, no obstante, si bien no auditamos la informacion ofrecida



por el Emisor, para validar su veracidad, reconocemos que debemaos velar para que se
revele toda informacion necesaria para la toma de la decisién del inversionista y que no
omitieron algun apion relevante Hecho de la mejor buena fe, en la ciudad de
Santo Domingal Nacional, capital de la Republica Dominicana, a los veintiocho
(28) dias del mes igto del afio das mil diecinueve (2019).

Faus Rifmentel Pefia Fernando-Resariv’ dmez
Presitiente del Consejo de Directores icéprafidents Consejo de

Directores

Fausto o E‘Tmentnl Peiia :
Secretario del Consejo de Directores "l 2 eUirectores

%ﬁa. o il -
Wﬂﬂ Pichardo Bepedicto ( appaterra
Directgr del Cuns_a/j& 7ra:tnms tor deFSangejo.de Directores
% il _?/r = ' L ':,_..-'
L Loz, L}
A

Soraya Adelaida de |a-Alt. Nufez Espina
Comisariode Cuentas

Yo, DOCTOR FAUSTO JUAN MANUEL MESA PEREZ, Notario Publico de los del
Numero del Distrito Nacional, miembro activo del Colegio Dominicano de Notarios,
Matricula namero 4493, CERTIFICO ¥ DOY FE: Que la firma que antecede en el
presente documento, fue puesta libre y voluntariamente, en mi presencia, por los sefores
Fausto Arturo Pimentel Pefla, Fernando Rosario Gomez, Fausto Armando Pimentel
Pefla, Fausto Ariel Pimentel Pefa, Silvino Pichardo Benedicto, Luis Emilio
Pappaterra y Soraya Adelaida de la Alt. Nunez Espinal, cuyas generales y calidades
constan mas arriba, quienes me declaran, bajo la fe del juramento, que esa es la fima
que acostumbran a usar en todos los actos de su vida publica y privada. En la ciudad de
Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, a los veintiocho
(28) dias del mes de agosto del afto dos mikdiecinueve (2019).




DECLARACION JURADA MIEMBRO CONSEJO DE

DIRECTORES DEL EMISOR
Cluwien suscribe, el sefor (i) Leonardo Hincapié Naranjo, nacional colombiano, mayor
de edad, portador del Pasaporte Colombiano No. CC8286582, domiciliado en la ciudad
de Medellin, Colombia, quien se encuentra de forma accidental en esta ciudad de Santo
Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de |]a Republica Dominicana, actuando
en mi calidad de Director del Consejo de Directores del Banco Multiple Santa Cruz,
S.A., entidad constituida y organizada de conformidad con las leyes de la Republica
Cominicana, titular del Registro Nacional de Contribuyentes numero 1-02-01292-1, con
su domicilio establecido en la Avenida Lope de Vega, edificio No. 21, de la ciudad de
Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capial de la Republica Dominicana (en
lo adelante el "Banco”); DECLARO BAJO LA FE DEL JURAMENTO y en pleno
conocimiento de las sanciones previstas por el Cadigo Penal Dominicano que castiga
el perjurio, lo siguiente: PRIMERO: Que en ocasion del Programa de Emisiones de
Bonos de Deuda Subordinada por la suma de hasta mil millones de pesos
dominicanos (DOP 1,000,000,000.00} a ser realizada mediante oferta piblica por el
Banco Multiple Santa Cruz S.A. y que esta inscrita en el Registro del Mercado de
Valores a cargo de la Superintendencia del Mercado de Valores con el numerc SIVEM-
133, que se hace responsable del contenido del Prospeclo de Emision relativo al
programa de emision anteriormente indicado, haciendo conslar expresamente que la
informacion contenida en el prospecto y en toda la documentacion presentada a la
Superintendencia del Mercado de Valores para la autorizacion de la oferta piblica de
valores y durante el tiempo que los valores estén en circulacion en el mercado de
valores, es fidedigna, real, completa, y no se omite en ella ningun hecho gue por su
naturaleza pudiera alterar su alcance, y, en consecuencia, pudiera afectar la decision
de futuros inversionistas, pues consideran que ofrecen datos conformes a la realidad y
que reconocen ser administrativa, penal y civilmente responsables por cualquier
falsedad u omisidn en ocasion de la naluraleza de la presente declaracion; SEGUNDO:
Que reconozco |a responsabilidad que recae sobre los miembros del Consejo Direclivo,
respecle a ia informacion presentada en el prospecio de emision y demés documentos
relalivos al PROGRAMA DE EMISIONES DE OBLIGACIONES antes especificado y
remitides a la Superntendencia del Mercado de Valores (SIMV), es en materia de su
competencia, de conformidad al articulo 54 parrafo | de la Ley No, 249-17, no obstante,
si bien no auditamos la informacion ofrecida por el Emisor, para validar su veracidad,
reconocemos que debemos velar para gque se revele toda informacion necesaria para
la toma de la decision del inversionista y que no omitieron alguna informacion relevante.
Hechao de la mejor buena fe, en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital
de la Republica Dominicana, a los veintiocho (28) dias del mes de agoslto del afio dos
mil diecinueve (2019)

Leonardo Hincaplé l'?ranju

Director del Consejo de Pirectores

Dr Fausto Juan Manuel Mesa

: . Notario Pubiico de los del Numero dei
Distrito Nacmt miembro activo del Colegio Dominicano de Notarios, Matricula
nlmero . CERTIFICO Y DOY FE: Que la firma gue antecede en el presente
documento, fue puesta libre y voluntariamente, en mi presencia, por el sefior Leonardo
Hincapié Naranjo, cuyas generales y calidad constan mas arriba, quien me declara,
bajo la fe del juramento, que esa es la firma gue acostumbra a usar en todos los actos
de su vida publica y privada. En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital
de la Republica Dominicana, a los veintiocho (28) dias del mes de agosto del afio dos
mil diecinueve (2019). g




BANCO SANTA CRUZ, 5. A,

BALANCE GENERAL
(Valores en RD$)

ACTIVOS

FONDOS DISPONIBLES
Caim
Banco Central
Barcos del Pais
Bancos ded extranjero
Citras disponibilidades

INVERSIONES NEGOCIABLES ¥ A VENCIMIENTOS
Otras inversiones an instrumenlos de deuda
Rondimientos por cobras
Provision para inverskones y a vencimiento

CARTERA DE CREDITOS
Wigente
Resstruciurada
Vencida
Cobranza Judicial
Rendimianlos por cobrar
Previsiones para créditos

CUENTAS FOR COBRAR
Cuentas por cobrar

BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CREDITOS
Bienes recibides en recuperacion de crédios
Provision por bignes recibidos en recuperacién de créditos

INWERSIONES EN ACCIONES
Inversicnes En Accsanes
Provision Par Inverssones En Acciones

PROPIEDADES, MUEBLES Y EQUIPDS
Propiedad, muebles y equipos
Depreciacién acumulada

OTROS ACTIVOS
Cargos diferidos
Intangibles
Aclivos diversos
Amoriizackon Acumutada

TOTAL DE ACTIVOS

Cuenlas Conlinganles
Cuentas De Crdan

Al 30 de Junio 2018

Al 30 de Junlo 2018

2.057,605,106 1,646,707,109
7,746,747 419 7.338,307 289
532,053,706 588,165,362
3,347.037,530 4,177,308 592
463,700,421 216,317,326
14,147,144,182 14,015,606,688
15,425859,135 12,895 668,971
529,266,124 275,174,646
{5,518,388} (18,B77.140)
15,948,606,860 13,252,266,477
2B.266.095,186 22 508,483,974
149,304,708 164,115 640
320,222,055 318,932,874
77,773,151 180,194,836
227,555,126 200,203,083
(9R85.044,033) {1.224.924,001)
28,055,806,193 22,147,006,416
362,277,686 220,486,278
279,006,817 286,756,604
(220,428 .898) (154,668,335)
58,677,521 142,087,268
2,422 406 2415006
{24,224) {24,150)
2,398,182 2,390,856
1,644,591 406 1,519,225 480
[B06.767 648} (703.415,565)
837,823,758 815,808,815
276,990,395 247,163,159
42,001,067 42,001,067
67.938.521 54,562 874
{35,807.822) (31.671,749)
351,122,162 312,055,456

59,764,856,544

50,911,908,355

8,315,593 640
45,879,188 817

6,800,677,968
33,851.672,195
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PASIVOS ¥ PATRIMONIO

PASIVOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
& La Vista
D Ahorro
A Plazo
Intareses Por Pagar

DEP. DE INST. FINANC. DEL PAIS Y DEL EXT.
De Instiluciones finzncieras del pais
Da Instuciones Financaras Del Extarsor

FONDOS TOMADOS A PRESTAMO
e Inslituclones Financleras Del Extarior
Intereses por pagar

VALORES EN CIRCULACION
Titwlos y valores
Interesas Por Pagar

Otros Pasivos

OBLIGACIONES SUBORDINADAS
Deudas Subordnadas
Interezes Por Pagar

Total Pasivos

PATRIMOMNIO NETO
Capital pagade
Reserva Legal Bancarna
Capital Adicionsl Pegedo
Otras reservas patrimaonialas
Superavit Por Revaluacion
Resuftados acumulados de ejercesos antenaras
Resultados dal ejorcicio

Tatal patrimanka neta

Total Pasivos y Patrimonio

Cuantas Contingentes /J
Cuantas De Ordan

2do. P, de Finanzas

- !
1
|

4,552,961 663 4,127 618,339
13,410,022,635 11,343,082.011
10,341,975, 714 B.545, 6894 383

22,584 207,851
28,304,982 605 24,019,802,584

2,732,315,407

2.183.557,510

0 0
2,732,316,407 2,183,557,510
1,292,809,994 504,888,757

16,359.447 3,045,885
1,309,169,441 507,934,352

20.883.291.808

18,350,235,219

1,174,077 2,303 784
20,884,465,885 18,352,629,103
£32,208,385 B31,138,623
500,000,000 500,000,000
16,713,501 13,598,082
516,713,501 513,098,082
54,579,855,225 46,409,080,254
4,407 206,160 3,602,752 B8O
1] 0

0 0

254 574,305 211,808,331
107,517,301 107,517,301
1,258 1,224
415,602,294 490,765,565
5,185.001,319 4,502,849,101

59,764,856,544

50,911,909,355

AoguE S44

An

(8,315.593,640)

(46,875, 188617}
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BANCO MULTIPLE SANTA CRUZ, 5. A,
ESTADOS DE RESULTADOS
{Valores en RDS)

Enero-Junio 2018
Ingresos financieros

Enero-Junio 2018

1,513,625,704
608,680,826
919,253.475

Inferesas y comisiones por créditos 1.803,326,067
Interases por inversionas negosables v a vencimiento 778,952,278
Gananca par Inversiones 336,612,474

2,919,890 820

Gastos financieros

3,041,568,005

intereses por capiaciones £1,400,218,811} (870,150,181)
Pérdidas y cambio paor inversiones (00,898,652} {118,778,110)
Intereses y comisiones por inanciamiantos (17,034,183} (14,658 511)
(1,208,151,786) {1,004,566,802)
MARGEN FINAMCIERO BRUTO 1,711,735.034 2,036,981,203
Pravigiones pasa cartera de criditos (330,117 445} {500,864 504)
Provisiones pasa Inversiones negociables y a vencimanto . -
(330,117, 445) (599,864,594
MARGEN FINANCIERD NETO 1,381,821,589 1,437,116,600
Ingresos (gastos) por diferencia de cambio (74,974,504) (83,612,104}
Otros ingresos operacionales
Comislones por servicios 380,156,135 404,900,858
Comislones por cambio 222991701 284,456 628
Ingresos diversos 78, 795208 54,128017
681,943,134 743,525,574
DOtros gastos operacionales
Comisiones por senicios (96,512,856) {87,950 558)
Gaslos diversos 196,371,312) {144,260 544}
(152,884,268) {232,229,502)
Gastos operatives
Susldos y compensaciones al personal (870,524 D36} (B30,032 244)
Servickos do larceras {152 723.628) {1044, 835, 250}
Depreciaciin v amorizaciones {57,401,462) (56,307.209)
Ofras provisiones {24,052 684) 138,920,132)
Oiros gastos (449,518,395} [401,268,178)
{1,554, 260,205} 1,441,457 051)
RESULTADO OPERACIONAL 281,445,346 423,343,526
Otros ingresos (gastos)
Otros ingresos 155,903,008 130,686,622
Chros gasios (21,746, 060) (22,270.583)
134,156,348 108,426,039
RESULTADD ANTES DE IMPUESTOS 15,602,254 531,769,565
Impuesto sobre ka renia - {41,000,000%
RESLULTADO DEL EJERCICIO 415,602,294 480,768,565
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BANCO SANTA CRUZ, 5. A.
Estados de flujo de efectivo

Perlodos terminados de:
Enero-Junio 2015 Enero-Junic 2018

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Iitereses y comisiones cobrados por créditon 1,767,757,780 1,485,081,022
Otros mgeesos fnuncieros cobrados 504,556,163 477,330,086
Otros ingresos operacionales cohrado 681,943,134 743.525.574
Intereses pagados por capuciones {1.088,895,220) (B71.242.773)
Irtereses ¥ comisiones pagados por financiamientos (7581,115) (20.318.789)
Gastos menerales ¥ administrativos pagados {1,472,.766,059) {1.345,139,710)
Olros gastos operacionnles pagados {152.884,268) {232,229 502)
Cobiros (pagos) diversos por actividades de operacidn {B2,456,908) 822.972237
Efectiva nete provisto por (sado enj las sctividades de operaciin 146,504,517 1,073,878,155
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Dinminucidn {Aumenia) en inversionss GB2,T06.614 3,629 266,860
Interbuncarion otorpadon {550,000.000 {200.000.000)
Interbanearios cobeadoy 550,000,000 200,000,000
Créditon ororgados (23,183,443 .481) (15,746,412 877)
Créditos cobradas 18,392,237 863 13,353,124,200
Adquisicion de propecdad, mnachles ¥ exquipos {18,303,238) (4,233,640)
Producto de 1a vents de biencs recibados en recuperncién de créditos 34743176 12,270,021
Efectivo neto provisi per {uwsasds en) las actividades de Inversién {3,092,058,844) 1,244,014,863
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Capacionss recibude 236.730,657.026 1B8,726,668,154
Disvoluciin de caplasinms {235,458 B57.504) (186.693,815,623)
Interiancanos recibidos - -
Imterhancarios pagados * -
Operacionss de fondes tomados a prostama v Deudn Subordinada 1,2683,8232.770 -
Omerasones de fondos pagados (212,996.752) (648,801 577)
Dividendos pagados v olros pagos a los accionisias {100,000,000) {100,000.000)
Efective neto proviste por (useda en) Ins sethvidades de financiamients

2,242,626 461 1,283,962,055
AUMENTO (DISMINUCION) NETO EX EL EFECTIVOD Y
EQUIVALENTES DE EFECTIVD {702.027 877} 3.601,855073
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL
AR 14,850,072,058 10,417,851 515
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL
ASD 14,147,144,182 14,019, 806,588
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BANCO MULTIPLE SANTA CRUZ.S. A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN LL PATRIMONIO

2019

[VALORES EN RDS)

Resutiados
Acumulndax de
Superdvit por Olras Reservas Capital Adicional Ejcrgicios Resullada del
Capital Pagado Revaluugidn Patrimoninles Pagadn Anteriorex Ejercicio Tolal Pntrimonio

Snldos nt 01 de Bicicmbre «cl 2018
3,692.752.680 107517301 254,674305 0 1224 814,453,516 4,869.399.026
Translerenciu de resulindos acumulados 0 0 0 0 814,453,516 (814.433.3106) 0
Dividendos Pagados 0 0 0 0 0 0 1]
Crectivo 0 0 0 0 (100,000,000) 0 (100,000,000)
Acciones 714,453,480 0 0 0 (714,453.480) 0 0)
Superdvil por Revaluacion ] 0 © 0 0 0 0
Rexullado del Eycrcicio 0 0 0 0 0 415.602.294 415,602,204
Transterencia n olras reservas palnmoniales 0 0 0 0 0 0
Ajustes a Alas Awteriores 0 0 0 0 0
Saldos 2t 30 de Junio 2019 107.517.301 254.674.305 0 1259 415,602.294 5.185.001.319

4,407.206.160

A
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Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas v
Consejo de Directores de Banco Mdltiple Santa Cruz, S. A,

Opinién

Hemos auditado los estados financieros del Banco Multiple Santa Cruz, S. A. (en adelante “el Banco™), que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2018, y los estados de resultados, de flujos de
efectivo y de cambios en el patrimonio neto correspondientes al afio terminado en esa fecha, asi como las
notas a los estados financieros que incluyen un resnmen de Jas politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera del Banco Multiple Santa Cruz, S. A. al 31 de diciembre de 2018, su
desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con las
practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana,
seg(in se describe en la Nota 2 a los estados financieros que se acompanan.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la seccién “Responsabilidades del
auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes
del Banco, de acuerdo con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del [ESBA) junto con los requerimientos de
ética emitidos por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la RepUblica Dominicana (ICPARD),
que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en la Republica Dominicana, y hemos
cumplido con las demis responsabilidades éticas en conformidad con esos requisitos. Consideramos que
la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para
nuestra opinion.

Asunto clave de auditoria

El asunto clave de auditoria es aquel asunto que, a nuestro juicio profesional, fue de mayor importancia en
nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actval. Este asunto ha sido tratado en el contexto
de la auditoria de Jos estados financieros en su conjunto, y en la formacidon de nuestra opinion de auditoria
sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre este asunto.

PwC Republica Dominicana, PricewaterhouseCoopers, Ave. Lope de Vega #29, Edificio Novo-Centro, Piso PwC,
Apartado Postal 1286, Santo Domingo, Republica Dominicana.
T: (809) 567-7741, F: (809) 541-1210, RNC 1-01-015162
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A los Accronistas y

Consejo de Directores de Banco Miltiple Santa Cruz, S. A.

Pagina 2

Asunto clave de audjtoria

Forma en la cual nuestra
auditoria abordé el asunto

Provisién para créditos

Al 31 de diciembre de 2018, la cartera de créditos
ascendia a RDS25,214 millones y la provision
correspondiente ascendia a RD$1,014 millones.

Consideramos a la provisidn para créditos como un
drea de énfasis en nuestra auditoria debido al uso
de juicios, magnitud de la cartera y complejidad en
el mecanismo de su determinaciéon por Ja
Administracién del Banco, basada en el
Reglamento de Evaluacion de Activos (en adelante
“REA”) aprobado por la Junta Monetaria,
instructivos Y disposiciones regulatorias
relacionadas, que establecen el procedimiento para
la evaluacién v constitucion de la provisién para
créditos.

La provision para créditos se determina
principalmente con base en la clasificacidn de
riesgo del deudor, seglin se resume a continuacion:

- Mayores deudores comerciales: Se basa en un
analisis categorizado del deudor en funcién de
su capacidad de pago. comportamiento de pago
v riesgo pais, y con base en porcentajes

especificos segun la clasificacion del deudor.

- Medianos deudores comerciales: Se basa en el
comportamiento de pago ajustado conforine a
una evalvacién simplificada considerando las
pérdidas operativas con relacidn al patrimonio
ajustado del deudor.

- Menores deudores comerciales, créditos de
consumo e hipotecarios: Se determina con base
en los dias de morosidad.

Las garantias que respaldan las operaciones de
crédito son  consideradas como un elemento
secundario para el computo de la cobertura de la
provision con bhase en un monto admisible
establecido.

(Véase mas detalle en las Notas 2, 7 y 12
relacionadas con cartera de créditos y prouvisién
para créditos)

Los principales procedimientos de auditoria
aplicados consistieron en una combinacién de
pruebas de controles v sustantivas, que se resumen
a continuacion:

- Evaluamaos el diseno y probamos la efectividad
operativa de los controles claves sobre el proceso
transaccionat de los créditos y la evaluacion
realizada por el Banco para detertminar la
clasificaciéon de riesgo del dendor.

- Con base en una muestra de mayores deudores
comerciales, verificamos su clasificacion de
riesgo con base en su capacidad de pago.
comportamiento de pago y riesgo pais. En
adicion, comparamos las clasificaciones de
riesgo de la muestra seleccionada asignada por
e) Banco con la alineacion del deudor en todo el
sistemna financiero local.

- Con base en una muestra de medianos deudores
comerciales, verificamos su clasificacion de
riesgo en base a su comportamientio de pago y
sus pérdidas operativas. En adicion, para la
verificacién del comportamjento de pago,
comparamos con la informacién del sistema
financiero en cuanto a los dias de morosidad del
deudor.

- Ejecutamos un recoHmputo del monto de
garantias admisibles, sobre muestras selectivas
de deudores comerciales, de acuerdo con los
criterios de admisibilidad y los porcentajes de
descuento establecidos por el REA. Ademais,
verificamos gue las garantias estén respaldadas
por informes de tasadores independientes que
cumplan los requisitos establecidos por la

Superintendencia de Bancos, y que estén
vigentes.
- Para una muestra de menores deudores

comerciales, créditos de consumo e hipotecarios,
verificamos la clasificacion de riesgo con base en
los dias de morosidad.
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A los Accionistas y
Consejo de Directores de Banco Mdltiple Santa Cruz, S. A.
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Forma en la cual nuestra

Asunto clave de auditoria auditoria abordoé el asunto

- Ejecutamos un recalculo aritmético de la
provisiéon para el total de los créditos,
incluvendo rendimientos por cobrar,
considerando los porcentajes aplicables a cada
categoria de riesgo y el nivel de admisibilidad de
la garanvia para los créditos garantizados.

- Indagamos con la gerencia del Banco vy
evaluamos tas bases utilizadas por el drea de
riesgo sobre el modelo de riesgo en que se¢ basa
el Banco para mantener provisiones anticiclicas
permitidas por la Superintendencia de Bancos,
el cual incluye la experiencia previa de eventos
pasados para hacer frente a posibles pérdidas
futuras de la cactera de créditos y el
comportamiento de la misma.

Otro asunto

Los estados financieros que se acompanan no estan destinados a presentar la posicién financiera y los
resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los principios contables de
jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, el balance general v los estados de
resultados, de fujos de efectivo y de cambios en el patrimowio neto y su utilizacién no estan disenados
para aquellos que no estén informados acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos
establecidos por la Superintendencia de Bancos de Ja Republica Dominicana.

Otra informacién

La gerencia es responsable por la otra informacién. La otra informacién comprende la informacién
incluida en la memoria anual del Banco, pero no incluye los estados financieros ni nuestro
cortespondiente informe de auditoria sobre los mismos.

Nuestra opinién sobre los estados {inancieros no abarca la otra informacion v no expresamos ninguna
forma de conclusion que proporcione un grado de seguridad al respecto. En relacién con nuestra auditoria
de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra informacién identificada anteriormente
v, al hacerlo, considerar si la otra informacion es materiaimente inconsistente con los estados financieros o
nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o pareciera ser que existe un error malerial. Si, basados
en e} trabajo que hemos realizado, concluimos que existe un error material en esa otra informacién,
estamos obligados a informar ese hecho. No tenemos nada que informar a este respecto.
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A los Accionistas y
Consejo de Directores de Banco Mdltiple Santa Cruz, S. A.
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Responsabilidades de la administraciéon y los responsables del gobierno del Banco en
relacién con los estados financieros

La administracion del Banco es responsable de la preparacion y presentacion razomable de los estados
financieros de conformidad con las pricticas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (N1IF) promulgadas por la Junta de Normas Internacionales
de Contabilidad, y del control interno que la administracién considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de errores materiales debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la capacidad del
Banco para continuar como un negocio en marcha, revelando, segin corresponda, los asuntos
relacionadas con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la
administracién tenga la intencién de liquidar el Banco o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa
mas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno del Banco estan a cargo de supervisar el proceso de presentacion de los
1nformes financieros del Banco.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, siempre detecte un error
material cuando exista. Los errores pueden deberse a [raude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada. podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basindose en los estados financizros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas [nternacionales de Auditoria, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

¢ Identificamos y evalnamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraude
o error, diseliamos v realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y
obtenemos evidencia de avditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opini6n. El riesgo de no detectar un error material resultante de un fraude es mas elevado que aquel
que resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencjonalmente erréneas, o la anulacién del contro) interno.

¢ Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de anditoria que sean apropiados en las circunstancias. pero no con e} propésito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de) Banco.

»  Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracién.
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s Concluimos sobre el uso adecuado por la administracién, del principio contable de negocio en marcha
y, con base en )a evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no, una incertidumbre
material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una duda significativa sobre la
capacidad del Banco para continuar como riegocio en marcha. Si llegamos a la conclusion de que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria,
sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia
de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuras pueden ser causa de que el Banco no pueda continuar como un negocio en
marcha.

o Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones, y s) los estados financieros representan las transacciones v los hechos subyacentes de
una forma que logren una presentaciéon razonable.

Nos comunicamos con Jos responsables del gobierno del Banco en relacion con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad de ia auditoria planificados y los hallazgos de auditoria significativos, asi como
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a las responsables del gobierno del Banco una declaraciéon de que hemos
curnplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia, y hemos
comunicado todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuestra independencia v, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.

De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporativo del Banco, determinamos ¢l
asunto que era de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que,
por lo tanto, es el asunto clave de auditoria. Describimos ese asunto en nuestro informe de auditoria a
menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban la divulgacibén publica del asunto, o
cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asvnto no deberia ser
comunicado en nuestro informe porque, cabe razonablemente esperar, que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios de interés piblico de dicha comunicacion.

% M@ﬂx})&iﬁ&z 1

No. de registro en la SIB: A-004-0101
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No. de registro en e} ICPARD; 012315
Socio a cargo de la auditoria

12 de marzo de 2019



Banco Multiple Santa Cruz, S. A,

Balance General
(Valores en RDS$)

ACT(VOS

Fondos disponibles (Nota 4)
Caja
Banco Central
Bancas gel pais
Bancos del extranjero
Otras disponibilidadas

Inversiones (Notas 6 y 12)

Otras inversiones en nstrumentos de deuda

Rendimientos por cobrar
Provision para invetsiones

Cartera de créditos (Notas 7 y 12)
Vigente
Reestructurada
Vencida
Cobranza judicial
Rendimientos por cobrar
Provision para créditos

Cuentas por cobrar {Nota 8)

Bienes recibldos en recuperacidn de créditos (Notas 9 y 12)
Bienes recibidos en irecuperacion de aredilos
Provision para blenes recibidos en recuperacion de créditos

Inversiones en acclones
Inversiones en acciones
Provision por nversion en acciones

Propiedades, muebles y equipo (Nota 10)
Propiedades, muebles y equipo
Depreciacion acumulada

Otros activos (Nota 11)
Carges difendos
Intangibles
Activos diversos
Amortizacion acumulada

TOTAL DE ACTIVOS
Cuentas contingentes (Nota 22)
Cuenias de orden (Nota 33)

Al 31 de Diclembre de

2018

3.419,976.596
7.685,560,738

610,317,718
3,000,576,369

. 133640638

2017

2,675,626,249
5,946,905,160
562,681,689
965,751,911

10,417 ,851,615

16,108,565,949

16.625.235,840

253,870.008 143.815.916
(19,903,854)  (8.736,837)

_16.342,532,103 _16.760.314.919
24.347,722.570 20,278.967,568
159,562,883 133,017,850
288,408,862 267,146,202
226,495,188 99.307.317
191,986,849 185,658,411

{1.014.085,307)

(805.015.238)

_24200.091.045  _ 20,159,082,110
344,094,738 237.055.684
308,559,112 300,916,734
(196.349.501)  _ (144.856.369)
112.209.611 _ 156,060.365

2414023
(24,140)

_2,389.883
1,565,437,966 1,479,187 605
(751.336.634) (649,183,981)
814.101,332 830.003.624
240,752,073 202,406,941
42,001,067 42,001,067
69,674,994 64,576,851
(33,837,373) (29,506,122)
318.590.761 279,478,737

_56,984,081,532 48,839,847,054

7,610,268,131 6.224,617,848
47.119,606.375 44,749.950.966




Banco Multiple Santa Cruz, S. A.

Balance General
(Valores en RDS)

PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

PASIVOS

Obligaciones con el publico (Nota 13)
A la vista
De ahorro
A piazo

Inte

Depésitos de instituciones financieras del pais y del exterior

1eses Por pagar

(Nota 14)
Oe inslituciones hnancieras del pais

Fondos tomados a préstamo (Nota 15)
De instituciones financieras del exterior

Inte

18565 por pagar

Valores en circulacién (Nota 16)
Tiwlos y vaiores
Intereses por pagatr

Otros pasivos (Nota 17)

Obligaciones subordinadas (Nota 1B)

Deudas subordinadas

Inte

r6ses por pagar

TOTAL DE PASIVOS

PATAIMONIO NETO (Nota 20)
Captlal pagado
Olras reservas patrimoniales
Superawvit por revaluacion

Resultados acumulados
Resultado del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

Cuentas contingentes {(Nota 22)

Cuentas de orden (Nota 33)

Faudjio Att

|
Cl..“lllh ':jd;

Paral

-

_—_Rreside

ur ﬁ;re'htexééﬁa

Al 31 de Diciembre de

2018

4.091 672,228
12,157,841.194
9.669.158.473

16.071

2017

3.208,262,947
9.821,850,172
6,864 495 548

128,244

25.918.687.966 _

2,508.945,750

19.895.736.911

2.312,852,833

7.610.268.131

212.489.817 1,135467.755
76,379 8,705,873
212,576,196 1,144 173,628
22.221.266,847 20,312.709.154
1.063.903 1.836.668
22,222,330,750 20,314,545 822
736,635,337 544,730.927
500.000,000 500,000,000
15.506,507 15,727,397
515.506,507 515,727,397
52.114.682,506 44,727.767.518
3.692,752.680 3,102,922.080
254 674,305 211,808,331
107,517,301 107,517,301
1,224 (1,295
814,453,516 689.830.52¢
4.869,399,026 4,112,079,536
_56984081532  _ 48,839.847,054

6.224 617,848

_ 47.119.606,375

44,749,050,986




Banco Multiple Santa Cruz, S. A.

Estadc de Resultados
(Valores en RD$)

Ano Terminado al
31 de Diciembre de

Ganancia por inversiones

Gostos financieros (Nota 23)

Intereses por captaciones
Peardida por inversiones
Intereses y comisiones por linanciamientos

Margen financiero bruto

1.009.194,949

2018 2017
Ingresos financieros (Nota 23)
Intereses y comisiones por créditos 3,121,664,874 2.727,124,851
interesas por Inversiones 1,262,382,732 1,028,267 875

866.593.557

5.393,242,555

4,621,986,283

(1,890,992.601)
(224,957 854)
(26.621.343)

(1.650,375,162)
{149,518,583)
(35,763,726}

(2.142.571.798)

(1,835,657,471)

_3.250,670,757 _

 2.786,328,812

Otros gastos operacionales (Nota 24)

Comisiones por servicios

Gastos diversos

Gastos operativos

Sueldos y compensaciones al personal (Nota 26)
Servicios de terceros
Depreciacidon y amortizacion

Ouras provisiones

Ovos gastos {Nota 27)

Ouros ingresos
Otros gastos

Resultado ckel \ejerclcio

Fausfo A lu\‘é\&men@ﬁena

Resultado operacional
Otros ingresos (gastos) (Nota 25)

Resultado antes da impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta (Nota 19)

Para @ Wme co,

 NPresi

Provisiones para cartera de créditos (Nota 12) {713,699,849) (503,553.364)
Prowsién para inversiones {(Nota 12} (8,795,214)
{713.699,849) (512.348.578)
Margen financiero neto 2.536,970.908 2,273.980.234
Ingresos (pastos) por diferencias de cambio {84.795,739) (90,511,701)
Otros ingresos operacionales (Nota 24)
Comisiones por servicios 806,880,003 658,147,878
Comistones por camio 554,923,073 361,384,784
Ingresos diversos 155,876,885 125.517.604

1.517,779,961

1.145.050.366

{184,643.668)

(103.305.132)

(309,347.446) (183.249.717)
(493.991.114) (286,554.849)
(1,556,224.728) (1,307.634,840)
(232,180,360) (267,226,432)
(112,488,368) (111,838,618)
(69.756,412) (55.587,126)
(805,896,646) (682.376.386)
(2.776.546,514) (2.424,663,402)
$99.417.502  617.300,648
247.427.579 208,686,769
(61.621.123) (58,851,740)
185,806,456 149,835,029
885,223,958 767.135,677
(27.904,468) (40.998.278)
_ 857.319.480 726,137.309




Banco Multiple Santa Cruz, S. A.

Estado de Flujos de Efectivo
(Valores en RD$)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses y com'siones cobrados por credilos

Otros ingresos financteros cobrados

Otros ingresos operacionales cabrados

Intereses pagacos por captaciones

Intereses y comisiones pagados por financiamientos
Gastos generales y administrativos pagados

Ouos gastos operacionales pagades

Impuesto sobre la renta pagado

Cobros (pagos) diversos por actividades de operacién

Efectivo neto provisto por las actividades de operacién

EFECTIVO POR ACTIVIDADES OE INVERSION

Interbancarios otorgados

Interbancarios cobrados

Oisminucion {aumento) en inversiones

Créditos otargados

Créditos cobrados

Adgquisicion de propiedades. muebles y equipo

Producto de la venta de propiedades, muebles y equipo

Producto de la venla de bienes recibidos en recuperacion de créditos

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Captaciones recibidas

Devolucién de captaciones

Operaciones de fondos tormados a préstamo y de deuda subordinada
Operaciones de fondos pagados

Dividendos pagados

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento

AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO
EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO

EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO

ARo Terminado al
31 de Diciembre de

2018 2017
3,115,336,436 2.677,929.958
2,161,523,589 1,935.371,993
1,434,763.591 1,090,586,849

(1.892,008,429) (1.649.700,250)
(35.250,837) (33,705,663)
(2.507.790,043) (2.198,110.371)
(493,991, 114) (286.554,840)
(32,087,487) (60,080,640)
(131.443,165) (58.350,501)
1,618,962.541 1.417,386,526

(1,725.,000,000)
1,725,000.000
525,017,139
(28.495,207,780)
23,746,633,875
(101,411,026)
9,444,557

32 542,376

(625,000,000)
625,000,000
{4.502.566.156)
{26,163,339,899)
21,308,834,162
(94,319,503)
3,823,615
43,955,862

(4,282.980,85%)

(9.404,211,919)

422,437,416,068
(414,309,702,230)

331.059,334,541
(320,756.299,089)
1,369,938,300

(931,475,076) (1,318,604,238)
(100,000,000) (150,000.000)

7.096.238.762 10.204,369.514

4,432,220,444 2,217.544,121

10,417,851,615

8,200,307,494

14,850,072,059

10417851615



Banco Multiple Santa Cruz, S. A.

Estado de Flujos de Efectivo
(Valores en RD$)

Concitiacion entre el resultado del gjercicio y al efectivo neto provisto

por las aclividades de operacion
Resultado del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el efectivo neto
provisto por las actividades de operacion:
Provisiones:
Cantera de créditos
Inversiones
Rendimientos por cobrar
Bienes recibidos en recuperacidon de créditos
Otras provisiones
Depreciacién y amortizacicon
Benelicios al personal y otros relativos
Impuestec sobre fa rema
impuesto sobre la renta diferido, nelo
Provision para liligios
Intereses por pagar de deuda subordinada
Efeclos de flucluacion cambiaria, nela
Ganancta en venta de propiedades, muebies y equipo
Ganancia neta en venta de bienes recibidos en recuperacion de créditios
Incobrabilidad de cuentas por cobrar
Provision para programa de fidetidad de clientes
Cambios netos en aclivos y pasivos:
Rendim:enlos por cobrar
Cuentas por cobrar
Cargos diferidos
Aclivos diversos
Intereses por pagar
Otros pasivos

Total de ajustes

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

Ano Terminado al
31 de Diciembre de

2018 2017
857,319,490 726.137,399
713.699.849 503,553,364

8.795.214

53.322.828 47,115,849
4,735,996

16,447,447 3,635.281
112,488,370 111.838,618
86.437,826 63,963,283
75.389,667 55,447,301
(47.485.199) (14,449,023)
102,151 18,126,713
15.506.507 15,727,397
1,779.369 (12,455,664)
(288.358) (5,157)
{3,461.000} (2,305.596)
31.746,67) 22.070.576
26.282.994 20,710,577
(156.906,240) (43.896.755)
(138.785.725) 23.249,206
(30.249.600) (75,544,695)
(5.098.143) (8,894,837)
(25.241,829) (12,994,422)
35,895,466 (37,174,099)
761,643,051 691,249,127

1,618,962,541

1,417.386.526

Revelacién de transacciones no monetarias en Nota 32.

: 1 \
Fau to fo R;memel Pena
~Presidente




Banco Multiple Santa Cruz, S. A.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

(Valores en RD$)

Resuliados
Otras Superavit  Acumulados  Resultado

Capital Reservas por de Ejercicios del Total

Pagado Patrimonisles Revaluacién  Anteriores Ejercicio Patrimonio
Saldos al 1 de enero de 2017 2.740,958,230 175,501,461 107,517.301 969 511,964,126 3535942137
Transferencia a resultados acumulados 511,964,126  (511,984,(26)
Dividendos pagados en (Nota 20);
Etectivo (150,000.000) (150,000,000)
Acciones 361.963.800 {361.963,800)
Resullado del ejercicio 726,137,399  726.137.399
Translerencia a otras reservas 36,306.870 (36.306.870)
Saldos af 31 de diciembre de 2017 3,102,922,080 211,808,331 107,517,301 1,295 689,830,529 4.112.079.536
Translerencia de resulttados acumulados 689,830,529  (689.830,529)
Dividendos pagados en (Nola 20):
Eleclivo (100,000,000) (100.000.060)
Acciones 589,830,600 {585.830.600)
Resuitago del ejercicio 857,319,490 857,319,490
Transferencia a olvas (eservas 42,865,974 (42,865,874) -
Saldos 2} 31 de diciembre de 2018 3,692.752,680  254.674.305 107.517.301 1.224 814,453,516 4.869,399.026

2t

Esidente
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Banco Multiple Santa Cruz, S. A.

Motas a los Estados Financieros

31 de Diciembre de 2018

1.

Entidad

El Banco Multiple Santa Cruz, 5. A. (en adelanie "Banco” o "Banco Santa Cruz”) se consliluyo en
&l afo 1983 bajo la denominacion de Inversiones Santa Cruz, S. A., cambiando su ra2én socal
en 2004 por Banco Multipie Santa Cruz, S. A El Banco olrece servicios multiples bancarios a las
empresas de propledad privada y publice en general. Sus principales actividades son las de
prestamos, inversion, caplacién de depasitos y linanciamientos y operaciones de divisas.

La administracion general gel Banco tene sede en la Avenica Lope de Vega No. 21, Santo

Domingo.

El detalle de los principales luncionanos es:

Nombre

Fausto Arturo Pimentel Pena
Ratael Jimunian Castillo
Eauardo Marrero

Vildamia Nufez Garndo
Yolanda Valdez Brea

Rafael Reyes

Maria Del Pilar Peralta Brito
Manuel Mantinez Oriega
Ingrd Maria Debes Dargam

Marcaio Rivas Vilches

Rita Elizabeth Perez Jaguez
Omar de Jesus Bairan Garcia
Martinus Anne Toonen

Maribel Concepewin Hidalgo
Geisal Nanez Ventura

Yovanny Margarita Anas Nunez
Noemi Susana Lopez Rodriguez
Jumior José Rafae!l Valdez Tavarez
Nelly Mariana Carias Guizado
Deborah Isabel Hurtado Pellerano
Lu:s Emesto Beiro Vaidez
Primilivo Antonio Ramirez Abrey
Roberto Sunel Partela

Ricardo Antonio Mendez Ynoa
Juan de Dios Gonzdlez Teada
Luis Vasquez Baulista

Argeimy Francisco Combes Molina
Edwin Rafae! Reyes Hernandez
Pedro Pérez Martinez

Carlas Francisco Rodriguez Gomez
Margarita Maria Clara Shriz Zetun
Soraya Margarita Lora Caban
Kelvin Alexander Pimentel Vitielio
Owen Samuel Richardson Matos

Posicion

Presidente Eecutivo

Vicepresidente Ejeculive de Negocios

Vicepresidente Senior de Barnca Empresa

Vicapresidente Senior de Operaciones

Vicepresidente de Cumplimiento

Vicepresidente de Auditona Interna

Vicepresidente de Gestion Humana

Vicepresidente de Tesoreria

Vicepresidente de Relaciones Publicas y Comunicacion
Corporativa

Vicepresidente de Tecnologia de la Informacion

Vicepresidente de Ceniro de Operaciones

Vicepresidente de Consuftona Juridica

Vicepresdente de Desarrollo de Negocios

Vicepres:dente de Gestion Integral de Hiesgos

Vicepresidente de Administracion de Crédito

2do Vicepresidente de Fnanzas

2do Vicepresidente de Internacional

2dao Vicepresidente de Mesa de Divisas

2do Vicepresidente de Mesa de Divisas

2do Vicepresidente Administrativo

2do Vicepresidente de Banca Empresa

2do Vicepresidente de Banca Empresa

2do Vicepresidente de Banca Empresa

Zdo Vicepresidente de Banca Persona

2do Vicepresidente de Banca Persona

2do Vicepresidente de Negocios Electranicos y
Parsonalas

2do Vicepresidente de Desarrollo y Programacian

2do Vicepresidente de Auditoria Interna de Tl

2da Vicepreswdente de Infraestruciura T|

2do Vicepresidente de Riesgo de Crédito

2do Vicepresidente de Ejecucion de Operaciones

2do Vicepresidente de Mantenimiento de Operaciones

2do Vicepresidente de Banca Empresa

2do Vicepresidente de Banca Empresa
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Banco Multiple Santa Cruz, S. A.

Motas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2018

Nombre Posicién
Nelson Miguel Guerraro

Castellanos 2do Vicepresidente de Mesa de Inversiones
Alexandra Faliz Marinez Zdo Vicepresidente de Mesa de Dinero
Juan Martin Guillen Castro 2do Vicepresidente de Banca Empresa
Yudit Maria Lopez 2do Vicepresidente de Seguridad Tl y Cumplimiente
Madia Victoria Garcia Zdo Vicepresidente de Canales Electranicos

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, las resoluciones de |a
Jumnia Monetana de la Hepublica Dominicana vy las circulares de |la Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana,

El detalle de |a cantidad de oficinas, subagentes bancarios y cajeros automaticos es:

2018 e 2017
Oficinas Subagentes Cajeros Oficinas Subagentes Cajeros
Ubicacion (*) Bancarios Automaticos (") Bancarios Automaticos
Santo Darmingo 15 15 25 14 2 24
Santiago 8 B 17 8 18
Interior del pais 11 29 20 10 o 17
_ 34 52 62 a2 2 59

i} Corresponde a olicina pringipal y sucursales
El Banco mantiene sus registros v prepara sus estados financieros en peses dominicanos (ROS).

Los estados financieros fueron aprobados para su emision el 12 de marzo de 2019 por la
Administracion del Banco,

2, Resumen de las Principales Politicas de Contabilidad

Bases Contables y de Preparacion de los Estados Financieros

El Banco prepara sus estados financieros de acuerdo con las praclicas de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Banrcos de la Repdblica Dominicana (en adelante
"Superintendencia de Bancos") en su Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras
vigentas, los reglamentos, rescluciones, instructivos, circulares y olras disposiciones especificas
emitidas por la Superintendencia de Bancos y la Junta Maonetaria de la Hepublica Dominicana,
dentre del marco de la Ley Monetaria v Financiera. Las Normas Inlermacionales de Informacion
Financizra son usadas coma normas supletorias en cieras situaciones no previstas en el referido
marco contable. Las practicas de contabilidad para Instituciones financieras difieren en algunos
aspectos de las Normas Internacionales de Informacicn Financiera aplicables para instituciones
linancieras, por consiguiente, los estados financieros no prelenden presentar la situacion
financiera, resultados de operaciones y flujps de elective de conformidad con dichas Mormas
Internacionales de Informacion Financiera.

Los estados financieros del Banco estan preparados con base en el costo histarico, exceplo por
algunos lerrenos y edificios prasentados a su valor revaluado,
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Banco Multiple Santa Cruz, S. A.

Motas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2018

Diferencias con Normas Internacionales de Informacion Financiera

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos difieren de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (en adelante "NIIF") en algunos aspeactos. Se resumer
a continuacion ciertas diferancias:

3]

i)

il

v}

De acuerdo con o requerido por la Superintendencia de Bancos, la provision para la
cartera de créditos corresponde al monle determinade corn base en una evaluacidn de
riesgos realizada por el Banco siguiendo lneamientos Reglamento de Evaluacion de
Activas [en adelante "HEA"). Los niveles de provisiones para |os créditos comerciales
denominados mayoras y medianos deudores se miden de conformidad a |a clasificacion
asignada a cada crédito, para los denominados medianos dewdores se miden con base en
clasificacion asignada a cada crédito y para los créditos comerciales denominados
menares deudores, créditos de consume e hipotecarios, con base en los dias de
maorosidad. La evaluacion para los mayores y medianos deudores comerciales incluye la
documentacidn de los expedientes de crédito, considerando las cifras de los estados
financieras del prestatario, el comportamiento de pago y los niveles de garantia, siguiendo
los lineamientos del REA La Superntendencia de Bancos permile la constitucion de
provisiones anficiclicas

De conformidad can las NIIF, especificamente la NIIF 9 “instrumentos Financieros” (de
aplicacion ohligatoria para los ejercicios que iniciaron el 1 de enero de 2018, reemplazande
ala NIC 39), una entidad debea reconocer al deteriore del valor de la cartera de créditos por
las perdidas esperadas durante el iempo de vida de los actives para los cuales ha habido
un incremanto signiticativa en el nesgo crediticio desde su reconocimiento nicial (evaluado
sobre una base colectiva o ndividual), considerands toda la informacion razonable vy
sustentable, ncluyendo la gue se refiera al fulure. La NIIF @ establece un enfoque de tres
lases para la contablizacidon de la provision por detenoro, gue se basa en el cambio en la
cahdad creditica de los activas hinanciercs desde su reconocirmento imicial.

La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de riesgo determinadas por
la Superintendencia de Bancos gue requiers provisiones especificas, swiguiendo los
lineamientos del REA y disposiciones especificas. Las MIF reguieren las mismas
consideraciones indicadas para la cartera de creditos en el literal i) anteror,

La provision para los bienes recibidos en recuperacion de créditos se detenmina una vez
lranscurridos los 120 dias subsiguientes a la adjudicacion u obtencion de la sentencia
detinitiva

* Bienes muebles: en tarma |Ineal a panir del sexto mes, a razon de /182 mensual.
+« Bienes inmuebles: en torma lineal a partir del primer ano, a razon de 1/24%° mensual,
» Titulos valores: sigue |a base de provision de las inversiones.

Las NIF requiersn gue estos gctivos sean provisionados cuando exisia evidencia de
delerioro en su valar,

Los rendimientos por cobrar con una antigiedad menor a 90 dias son provisionados
conforme a la clasiticacion otorgada a la cartera de créditos correlativa, y los rendimientos
por cobrar con antigiedad superior a 90 dias son provisionados al 100% si son crédites
comerciales, de consums e hipotecanos v a los 60 dias si son mntereses por tarjetas de
crédito. A parlir de esos plazos se suspende el devengamiento y se contabilizan en cuentas
de orden, De acuerdo con las NIIF, aplican los mismos criterios que para la pravision sobre
carera de crédites, considerando que los rendimientos por cobrar contindan su
devengamiento basado en su valor en libros neto de deteriore
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Banco Multiple Santa Cruz, S. A.

Motas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2018

vy

i

Vil

I%)

X

xi)

i)

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la fasa de
cambio oficial establecida por el Banco Ceniral de la Bepublica Dominicana a la fecha del
balance general. Las NIIF requieren que los saldos en moneda extranjera sean traducidos
a la tasa de cambio de contado existenle a la lecha del balance general,

La Superintendencia de Bancos auloriza a las entidades de intermediacion linanciera a
castigar un crédito con o sin garantia cuando ingresa a cartera vencida y se encuenira
100% provisionado, excepto los crédilos a vinculados que deben ser castigados cuando se
hayan agotado todos los procesos legales de cobro y los funcionarios yo directores
relacionados hayan sido refirados de sus funciones. De acuerdo con las NIIF, una entidad
reducira directamente el importe en libros de un active financiero cuando la entidad no
tenga expectativas razanables de recuperar un active financiero en su totalidad o una parte
de éste,

La Superintendencia de Bancos requiere que las provisionas mantenidas para un préstamo
al momento de ejecutarse su garantia, sean lransferidas y aplicadas al bien adjudicado.
Las MIIF sdlo requieren provision cuando el valor de mercado del bien sea inferior a su
valar en libros o exista delerioro del mismae.

La presentacidn de ciertas revaelaciones de los estados linancieros segun las NIIF ditiere de
las requeridas por la Superintendencia de Bancos,

De conformidad con las practicas bancanas, los otros ingresos operacionales, lales como
comisiones por renovaciones de laretas de credito, operaciones de carlas de crédito y
aceplaciones en circulacion son reconocidas inmediatamente. De acuerdo con las NIIF, &l
ingreso debe ser reconocido cuando una entidad transfiere &l control de un bign o senvicio
a lo largo del tiempo vy, por ello, satistace una obligacion de desempeno. E| ingresa se
reconoce por el precio de |a transaccion gue se asigna a esa obligacion de desempena.

La Superintendencla de Bancos requiere que les programas de compulacién y mejoras a
propiedad  arrendada, entre  ofros, sean  previamente  autorizados  por  dicha
Superintendencia para ser registrados como aclivos infangibles y se clasiiguen como
Bienes diversos hasta que searn autonzados. Las NIIF requieren que estas partidas sean
registradas directamente como activos intangibles, siempre y cuando las mismas vayan a
generar beneficios econdmicos tuturos,

La Supenntendencia de Bancos requiere gue las inversiones colocadas a corlo plazo, de
alta liguidez y faclmente convetibles en imporles determinados de eleclivo, sean
clasiticadas como inversiones. Las NIIF requieren que las inversiones a corfo plazo, de alta
iquidez y con vencimiento original de hasta tres meses sean clasificadas como
equivalentes de efectivo.

La Superintendencia de Bancos requiere que las entidades de |ntermediacion financiera
clasiliquen las inversiones en valares en cuatro categorias; negociables, disponibles para la
venta, mantenidas nasta su vencimiento y otras inversiones en instrumentos de deuda. En
esla ultima categoria se clasitican aquellas inversionas gue no cotizan en un mercado
activo u arganizado y que no pueden ser clasificadas en las tres categorfas anteriores, Las
inversiones negociables y disponibles para la venia deben registrarse a su valor razonable
y las inversiones manlenidas a vencimiento y olras inversiones en nstrumenios de deuda,
a su costo amerizado. Las NIF no establecen la calegoria de ofras inversiones en
mstrumentos de deuda. La MNIIF 9 establece tres categorias de instrumentos de deuda:

osto amortizado, valor razonable con cambios en otros resultados Iintegrales (patrimonic) y
valor razonable con cambios en resultados. Dicha clasificacion depende del modelo de
negocios para i@ gestion de los activos financieros y de las caracteristicas de los lujos de
efectivo contractuales.

15



Banco Miltiple Santa Cruz, S. A.

Motas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2018

xiv}

Xl

EATH

i)

2w )

De conformidad con las regulaciones bancanas vigentes, el Banco clasilica como
aclividades de inversion y de linanciamiento los flujos de efectivo de la carera de
préstamos y depositos de clientes, respectivamente. Las NIIF requieren que los flujos de
efectivo de estas transacciones se presenten como parte de los flujos de las actividades de
operacion. En adicidn, los movimientos en inversiongs se muestran netos en las
actividades de inversion segun el regulador. Las NIIF requeran gque dichos movimientos se
expongan en {orma separada.

De conformidad con las praclicas bancarias vigentas, el Banco debe revelar en lorma
cuantitativa |os riesgos a los cuales esta expuesto derivade de sus instrumentos
financigros, tales comao los riesgos de tasa de interés y de liquidez y calidad crediticia de
los préstamaos, entre otros, Las NIIF requieren divulgaciones adicionales que permitan a los
bsuarios de lpos estados financieros evaluar a) la importancia de los instrumentos
financieros en relacion a la posicion financiera y resultades de la entidad y b) la naturaleza
y ¢l alcance de los riesgos resultanies de los instrymaentos financieros a los cuales la
entidad esta expuesta durante el ejercicio y a la fecha de reporte y cémo la entidad maneja
2508 Nesgos.

La Supenntendencia de Bancos establece gue las operaciones de compra y venta de
divisas a fuluro sean reconocidas en el active o pasivo por la diferencia entre |la tasa de
cambio vigente y la tasa pactada, y gue el valor nocional pactado se registre en cuentas de
orden, ¥ a la vez, permite gue |os valores de divisas vendides al cierre del ejercicio sean
divilgados como saldos en moneda extranjera en la Nota 3 a los estados linancieros para
fines de determinacidn de la posicién neta en moneda extranjera. Las NIIF requieren el
registro de los derivados que se incluyen en este tipo de contratos en cuentas de activas y
pasivos a su valor razonable, asi como lambién que se divdiguen los aclivos y pasivos en
manada extran|era existentes al cierra del ajercicio,

Las entidades de intermediacion financiera determinan la wvida util estimada de las
propiedadas, muebles y equipo al momento de su adquisicion, y registran en cuentas de
orden las actives fijos que estan totalmente depreciados aun cuando estén en use. Las
MIF requieren que el valor residual v la vida util de un activo sean revisados coma minima
al térming de cada periodo anual, v sl 'as expeciativas difiriesen de las eslimaciones
previas, se cantahilice el efecto como un cambio en estimade.

lLa Superintendencia de Bancos permite a los bancos de servicios mulliples la revaluacion
de los inmuebles para ceros activos, basado en fas Normas Prudenciales de Adecuacion
Fatnmomal. Las NIIF establecen que la actualizacion de la revaluacion debe hacerse cada
vez que haya cambios significativos en el valor de dichos actives. En aclivos con valores
muy camantes dicha revaluacion debe realizarse anualmente y en actives con cambios
insigniticantes, de tres a cinco anos. En adicion, dichas normas indican gue, si se revalua
un elemanto de las propiedades, muebles v equipo, se debera revaluar también todos los
elemenlos que pertenezcan a la misma clase de aclivos.

La Superintendencia de Bancos requiere que las entidades de imermediacion financiera
registren una provision para operaciones centingentes, las cuales incluyen enire olras,
garanias otorgadas, cartas de crédito emitidas no negociadas y montos no ulilizados de
lineas de crédito de utlizacon automatica, con base en una clasificacion de riesgo
siguiendo |os lineamientos del REA. Las NIIF requieren registrar la estimacion de las
perdidas crediticias esperadas sobre compromises de préstamo de forma cangruente con
s.s expectativas de disposiciones de ese compromiso de préstame,
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Los efectos sobre los estados linancieros de estas diferencias entre las bases de contabilicad
establecidas por la Supenniendencia de Bancas y lag NIIF no han sido cuantificados.

Las principales polibcas contables establecidas para la preparacicn de los estadas linancieros
son.

Uso de Estimados

La preparacion de los estados financieros requiere gue la gerencia haga eslimaciones y
supuastos gue afectan las cifras reportadas de activos y pasivos y la revelacion de aclivos y
pasivos contingentes a la fecha de los eslados financieros, y los montos reporiados de ingresos y
gastos durante el periodo. Los estimados se usan principalmente para contabilizar |las provisiones
para activos riesgosos, compensacones a empleados y personal ejecutivo, programa de fidelidad
de clientes, depreciacion y amortizacion de aclivos a large plazo, deterioro de los activos de largo
plaze, Impuesto scbre la renta corrente y diferido y contingencias. Los resultados reales podrian
diferir de dichos estimadeos,

Inversiones en Valores

El Instructive para la Clasilicacion, Valoracién y Medicion de las Inversiones en Instrumenios de
Deuda clasitica las inversiones en valores negociables, disponibles para la venta, mantenidas
hasta el vencimiento y otras inversiones en instrumentos de deuda, que se resumen a
continuacion,

- Negociables: Son aguellas inversiones que las entidades tienen en posicion propia, con la
intencion de obtener ganancias derivadas de las fuctuaciones en sus precios como
participantes de mercado y gue cofizan en una bolsa de valores u otrc mercado organizado.
Las inversiones negociables se registran a su valor razorable y los cambios en dicho valor se
reconocen en el estado de resultados como una ganancia o perdida por fluctuacion de valores.
Esos valores no pueden permanecer en esta calegora mas de 180 dias a partir de su fecha de
adquisicion, plaze durante el cual deben ser vendidos,

Disponibles para la venta: Compranden las inversiones mantenidas intencionalmente para
obterer una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liguidez o inversiones
gue la entidad estd dispuesta a vender an cualgquier momento, vy gue cotizan en un mercado
activo u organizado, Las inversionaes disponibles para la venla se registran a su valor razonable
y las variaciones de ese valor se reconocen en el estado de patrimonio,

- Mantenidas hasta el vencimiento, Son aguellas inversiones qgue el Banco tiene la |ntencidn vy la
habifidad de mantener hasta su vencimiento, que cotizan en un mearcado aclivo u organizado y
se registran a su costo amorlizado usando el metodo de interés efectivo. La prima o el
descuento se amortizan con cargo a resultados durante |a vigencia del titulo. Las inversiones
mantenidas a vencimiento netas no exceden sus valores realizables.

- Otras Inversiones en Instrumentos de deuda: En esla categoria se incluyen las inversiones en
instrumentos de deuda que por sus caracleristicas no califlcan para ser incluidas en las
categorias anteriores y para las que no existe un mercado activo para su negociacidn, Estas
nversiones se registran a su costo amortizado usando el mélodo de |nferés efectivo. Las
inversiones en el Banco Central de la Republica Dominicana y los titulos de deuda del
Ministero de Hacrenda se clasifican en esta categoria.

Eltpo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la Nota 6.

17



Banco Multiple Santa Cruz, S. A.

Motas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2018

Provision para Inversiones en Valores

Para las inversiones en valores cuyo emisor sea un deuder comercial del Banco, el imponte de las
perdidas esperadas por detericro o Irrecuperabllidad se delermina temando como base los
criteros utilizados para la evaluacion de los mayores daudores comerciales, acorde con lo
establecido por el REA. Para el resto de Inversiongs en valores, el Importe de las perdidas
asperadas por deterioro o Irrecuperabllidad se determina tomando come base las calficaciones
de riesgo olorgadas por las firmas calficadoras Internacionales reconocidas por la
Superintendencia de Valores de la Replblica Dominicana, ¢ cualguier olra lirma calificadora de
reconocimiento internacional, aplicandole los porcentajes de provision que corresponda de
acuerdo a las calegorias de riesgo establecidas por el REA.

Las inversiones an el Banco Central de la Republica Dominicana vy en titulos de deuda dal
Ministario de Hacienda sa consideran “A" por capacidad de pago, acorde con lo establecido por
el HEA, y no estdn sujetas a requenmientos de provisidn, sin embargo, se clasifican y provisionan
por compartamiento de pago con base en los dias de pago.

Los excesos en provision para inversiones en valores pusden ser revertidos cuando se produce
la cancelacicn de la inversion o mejora la clasificacidn de riesgo del emisaor, siempre que se
cumplan ciertas condicionas, detiende notificar a la Superintendencia de Bancos, o pueden ser
transferidos a otros renglones de aclivas riesgosos en los gue el Bance presente necesidades de
provision.

Cartera de Créditos
Los créditos estan registrades al monto del capital pendiente, menos la correspondiente
provisian,

Provisidn para Cartera de Créditos

El REA establece el procedimiento para & proceso de evaluacion y constilucion de provisiones
de la carlera de creditas, Inversiones, rendimienics paor cobrar, bienas recibidos en recuperacion
de créditos y contingencias. E! 28 de septiembre de 2017, la Junta Monetaria aprobdé una
madificacion integral del REA, con entrada en vigencia a partir del 2 de enero de 2018, sin
embargo, algunos aspectos fueron puestos en vigencia en 2017 mediante Certificacion de |a
Junta Monetaria del 1 de noviembre de 2017, Las principales modificaciones son las siguientes:

Modificaciones vigentes al 31 de dicieinbre de 2017

« Se incorpord la categaria de mediano deddor comerclal. para aquellos deudores con
obligaciones consolidadas en el sistema financiero entre AD$25 millones y RDE40 millones.
La calegoria de mayor deudor, gque correspondia a los deudores con obligaciones
consolidadas en el sistema financiero iguales o mayores a RD$25 millones, fue redefinida
para gue considere aquelios deudores con obligaciones iguales o mayores a RDS40 millones.

» Para la categoria de medianos deudores, se incorpord un modelo de evaluacion simplificada
que toma de base las perdidas cperativas o netas en relacion con el patrimonio ajustado del
deudor. Anteriormente, estos deudores se evaluaban en funcion de su capacidad vy
comportamignio de pago y nesgo pais.

»  Cambios en los porcentajes de admesibihidad del valor de las garantias, en los plazos para la
actualizacion del valor de las garantias y se incluyeron cierias excepciones para |a
actualizacion de tasacwones.,
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Modificaciones vigentes a partir del 2 de enero de 2018:

« Modificacion en caliicacian D, |a cual fue dividida en D1 y D2

» Seunifican los rangos de dias de morosidad para la clasificacion de comportamiento de pago
para todos los lipos de credito

« Admisibilidad de las garantias para mitigar provisiones, para los préstamos hipotecarios y de
cansumo con garartia,

» Constitucion de las provisiones requeridas dentro del mismo mes gue se generan,

» Modificaciones en |a carera reesiructurada, la cual podra mejorar su calegoria de riesgo a
"A', dependiendo de su comportamiento de pago.

De acuerdo con el BEA la estimacidn para cubrir riesgos de incobrabllidad de la cartera de
creditcs depende del fipo de crédito. Los créditos se subdviden en mayores deudores
comerciales, meadanos dewdores comerciales, menores deudores comerciales, crédios de
consumo & hipolecanos

Tipos de provisiones

Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de creditos de una entidad de
intermadiacion financiera, conforme a las normas de clasiicacion de nesgo de la cartera,
distinguen tres tipos de provisiones: especificas, genéncas y anliciclicas. Las provisiones
especificas son aguellas requendas para creditos especilicos seqgun sea su clasificacion de
acuerdo con la normativa vigente (creditos B, €, D1, D2 y E). Las genericas son aguellas
provisiones que provienan de créditos con riesgos potenciales © implicitos. Todas aquellas
provisiones gue provienen de créditos clasificades en "A" se consideran genéricas (estas
provisiones san las minimas establecidas por la Supenniendencia de Bancos).

Las prowvisiones anticichcas sor aguellas que podran constituir las entidades de intermediacion
financara para hacer frente al nesge potencial de los activos y contingencias ligado a las
variaciones en el ciclo economico. Estas prowisiones han sido determinadas por el Banco con
base en un modelo de riesgo, el cual incluye la experiencia previa de sventos pasados y otros
tactores que, a cnteno de la administracion, ameriten el reconocimiento actual de posibles
perdidas futuras de la cartera de craditos producto de los cambios en los ciclos economicos.

Prowision especihica
La estimacién de la provision especifica se delarmina segun la clasificacion del deudor, como
sigue:

a) Mayores deudores comerciales: Se basa en un analisis calegonzado de cada deudor en
funcidn de su capacidad y comporttamiento de pago y riesgo pais tomando en consideracion la
exposicion total del deudor en el sistema financiero, a ser efectuado por el Banco para el
100%: de su cartera de mayores deudores comerciales (sujeta a revision por parie de la
Supgenniendencia de Bancos), y en porcentajes especificos segun la clasificacion del deudor,
excepto por los financiamientos directos o indirectos otorgados al Estado Dominicano que se
clasifican "A" por capacidad de pago, acorde con lo establecide por el REA, y no estan sujetos
a raquarimiento de provision, sin embargo, se clasifican y provisionan por comportamienta de
paga con base en los dias de morosidad. Las garantias, como factor de seguridad en la
recuparacion e cperaciones de credito, son consideradas como un elemento secundario y no
son tomadas en consideracidn en la clasificacion del deudor, aungue si en el computo de la
cobertura de las provisiones nacesarias.
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Los mayores deudores son aquellos que tienen obligaciones consclidadas, excluyende las
contingencias, lanto en una entidad como en todo el sistema financiere, iguales o mayores a
BDS40 millores, sin importar ¢l tipo de entidad gue haya concedido el crédito. En el caso que
estos deudores, producto de las amontizaciones o cancelaciones de deudas mantengan por un
plazo de (90) dias calendario consecutivos una deuda por debajo de RD340 millones, seran
consideradas como rmedianoes © menores deudores comerciales, segun corresponda, de
acuerda con la Circular 3B No. 004418 del 22 de enaro de 2018,

Las personas fisicas o |uridicas que presenten créditos comerciales con balances adeudados
que lgualern o superen los RD$25 millones, tantc a nivel (ndividual en una entidad de
inte*mediacidn finarciera como consolidado en &l sistema financiern, excluyendo  las
eontingencias, por cinca (5) dias o mas consecutivos, seran clasificadas y publicadas por la
Superintendencia de Bancos como mediancs o mayores deudores comerciales, segun
corresponda

Fara los menores deudores comerciales de una enlidad de intermediacion financiera, que
deban ser reclasificados como medianos o mayores deudores comerciales, producto de
desembolses realizados por otras entidages de intermediacion financiera, la entidad
establecera fa calificacion de nesgo del deudor con base en el histonal de pago, hasta tanto
sea realizada la proxima autoevaluacton trimestral, en la cual debera asignarse la calificacion
de nesge por capacidad de pago correspondients, de acuerdo a la informacion financiera del
deudor disponible en el Sistema de Informacion Bancana de la Supenntendencia de Bancos o
con la gue cuente la entidad hasta tanto s2 cumpla el plazo para la presentacion ante la
Direccion General de Impuestos Internos de s estados [inancieros correspondientes al
proxima cierre fizcal y la entidad disponga de informacion auditada por una firma de auditoria
independiente.

b) Medianos deudores comeraiales. La clasificacion se determina con base en el comportamiento
de page ajustado conforme a una evaluacion simplificada considerando perdidas operativas o
netas con relacion al patnmonio ajustado dal deudor. Los medianos deudores camerciales son
agueallos con obligaciones en el sistema financiero mayores a BDS25 millones y menores a
RD$40 millones.

c) Menores deudores comerciales, creditos de consume e hipotecarios: Se determina con base
an los dias de morosidad.

Otras considaraciones

Cartera vencida para prestamos en cuotas: Se aplica un mecanismao de arrastre mediante el cual
despues de 90 dias se considera el tolal del capital como vencido.

Creditos reestructurados: El Banco asigna a |os créditos reestruclurados una clasilicacion inicial
no mejor de "B", tomando en cuenta la clasiticacion vigente al momento de reestructurar la deuda
¢ la que surja de los dias de mora del crédito al momento de reestructurar, la peor de ambas, que
podra ser modificada a una categoria de riesgo mejor dependiando de la evolucidn de su pago,
pudiendo llegar a la clasificacion "A".

Para los deudores que se encueniran en praceso de reestructuracian, debidameante aceptado por
el tribunal y con cardcter jrrevecable de cosa juzgada de acuerdo con la Ley Mo, 141-15 de
Heestructuracion y Liguidacién de Empresas y Personas Fisicas Comerciales, las entidades de
intermediacian financiera no deberan degradar 0 alectar la clasificacion de riesgo del deudor, ni
de las facilidades crediticias, asi como constiluir nuevas provisiones, aun cuande el deudor no
este cumpliendo con sus pagos.
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Ademas, las entidades de intermediacién financiera podrin olorgar nuevas lacilidades crediticias
a un deudor comercial que se encuentre en proceso de conciliacion y negociacion acorde con o
dispuesto en ia Ley No.141-15, para asegurar la continuidad de 'as operaciones ordinanas, y
conforme con lo establecido en la politica intlerna de la entidad. De aguerdo a lo establecido en el
REA estas faclidades crediticias deben ser clasificadas “E”.

Creditos en moneda extranjera clasificados 01 o r dias: Se constituye
una provisian dal 100% de los ingresos generados por la dierencia posdiva en la Huctuacion de
la manega de dichos créditos.

Castigos de préstamos: Los castigos estan constituidos por las operaciones mediante las cuales
las pariidas irrecuperabies son eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de orden. En
el caso de gue la entidad de intermediacién financiera no tenga constitudo el 100% de la
provision de un active, debera constituir el monto faltante antes de efectuar el castigo. de manera
gue no afecte el nivel de provisiones requeridas de los demas creditos. Un crédilo puede ser
casligado, con o sin garantia, desde el primer dia que ingrese a cartera vencida, excepto los
eréditos con vinculados que sélo se podran castigar cuando se demuestra que se han agotado
los procesos legales de cobro y que los luncionarios ylo directores directameante relacionados han
sido retirados de sus funciones. Los créditos castigados pe-manacen an cuentas de orden hasta
tanto no sean superados los motivos que dieron lugar a su castigo.

Excesos de provision: Los excesos en provision para cartera de créditos pueden ser revertidos
cuando se produce la cancelacion del crédito o mejora la clasilicacion de riesgo del deudar,
siempra que se cumplan cierlas condiciones, debiendo notificar a la Supenntendencia de Bancos,
o pueden ser translendos a otros renglones de activos riesgosos en los gue el Banco presente
necesidadas de provision.

Las garantias que respaldan las operaciones de crédito son clasificadas, segun el REA, en
funcién de sus multiples usos y lacilidades de realizacion. Cada npificacion de garantia es
consigarada como un elemento secundano para el computo de la cobertura de las provisiones
con base en un monto admisible establecido para los deudores comerciales. Las garantias
admisibles son aceptadas con base en los porcentajes de descuento establecidos en diche
reglamento, sobre su valor de mercado. Estas se clasifican en:

Polvalentes, son las garantias reales que por su naluraleza se consideran de uso multiple,
de faci realizacidn en el mercado, sin que exstan limitaciones legales o administrativas
que restnnjan apreciablemente su wso o la posibihidad de venta,

No polivalentes, son las garantias reales que por su naluraleza se consideran de uso Gnico
y, por lo tanto, de dificil realizacidn dado su origen espocializado.

Las garantias se valuan al valor de mercado, es decir, su valor neto de realizacion, mediante
tasaciones o valor asegurado por una compania de sequro, con una antigiedad no supenor de
24 meses para los blenes inmuebles, 18 meses para las maquinarias y equipos y 12 mases para
los vehiculos. Las garantias en ttulos valores se valoran mensualmeante.

Provisign para Rendimientos por Cobrar

La provisian para rendimientas por cobrar vigentes es calculada usando porcentajes especificas
conforme a la clasificacidn otargada a la carlera de créditos correlativa. La provision para los
rendimientos por cobrar de cradilos de consumo, microempresa @ hipotecarios, se basa en
porcentajes especificos de cada lipo en funcion de la antigledad de saidos establecida por el
REA,
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Los rendimientos por cobrar se provisionan 100% a los 20 dias de vencidos para los creditos
comerciales, de consumo e hipotecarios y a los 60 dias para las tarjetas de credito. A partir de
es0s plazos se suspende su devengamienlo y se contabilizan en cuentas de orden,
reconociéndose como Ingresos cuando se cobran.

Propiedades, Muebles y Equipo y el Método de Depreciacion Utilizado

Las propiedades, muebles vy equipe se registran al costo menos la depreciacién acumulada,
excepto los terrenos v edificios existentes al 31 de diciembre de 2012, los cuales fueran
revaluados conforme lo permitido por las Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial, Los
costas de mantenimiento y las reparaciones que no mejoran o admentan la vida uhl del active se
llevan a gastos segun se incurren. El costo de renovaciones y mejoras se capitaliza, Cuando los
actwos son retirados, su costo y depreciacion acumulada se eliminan de las cuentas
correspondientes y cualquier ganancia o pardiza se Incluye en los resultados.

La depreciacion se calcula con base en el métedo de linea recta sobre |a vida utll estimada de jos
activos, El Banco deprecia los valores revaluados a través del cargo a resultados del periada con
credito a la cuenta de depreciacidn acumulada

Los terrenos no se deprecian,

El estimado de vida ulil de los activos es el siguiente:

Categoria Vida Util Estimada
Edificaciones 20 anos
Muebles y eguipo
Muebles v equipo Entre 4 ¥ 10 afios
Equipo de transporie 5 afos
Equipa de computo 4 anos
Mejoras an propiedades
arrendadas 5 anos

For resolucion de la Junta Monelaria el exceso del limite del 100% del patrimonio lécnico
permitido para la inversion en actives fijos debe ser provisionado en 2 ano.

Bienes Recibidos en Recuperacion de Creéditos
Los bienes recibigos en recuperacion de craditos se registran al menor costo de:

al El valor acaordado en la translerencia en pago o el de la adjudicacidn en remate judicial,
sequn corresponda.

b) El valor de mercado a la fecha de incorporacidn del tien,

c) El saldo contable correspondiente al capital del crédita, mas los Intereses y/o cuentas por
cobrar que se cancelan.

Praovision para Bienes Recibidos en Recuperacidn de Créditos

El REA establece un plazo maximo de enajenacion de los bienes recibidos en recuperacion de
creditos de tres anos contados a partir de 120 dias de la fecha de adjudicacidn u obtencian de la
sentencia dehinitiva del bien, constituyéndose provisidn de acuerdo con los criterios siguientes:

Bignes muebles: En un plaze de 2 anos, en forma lineal a partir del sexto mes, a razon de
1/18*° mensual.

Bienes inmuebles: En un plaze de 3 anos, en forma inaal a partir del pnimer ano, a razan de
1/24%° mensual.

Titulos valores: Sigue la base de provision de las inversiones.
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La provision correspondiente a la carlera de créditos para deudores cuyas garantias han sido
adjudicadas a favor del Banco, debe transterirse a la provision para bienes adjudicados. La
provision de bienes adjudicados gue hayan sido vendidos, puede liberarse, debiendo notificar a la
Superintendencia de Bancos; o transferirse a provisiones para olros activos nesgosos.

El deteriora en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre el valor en
libras y el valor de mercado, segun tasaciones independientes, se lleva a gasto cuando se
COANGCE.

Cargos Diferidos

Los otros cargos diteridos incluyen el impuesto sobre la renta diferido y anticipos de impuestos y
otros pagns anticipados por conceplo de gastos que aun no se han devengado. Se imputan a
resultados a medida que se devenga el gasto,

Activos Intangibles y Método de Amartizacion Ulilizado

Los activos intangibles corresponden a erogaclones no reconocidas totaimente como gastos del
periodo en gue se incurren, sinoc gue su reconocimiento como tal se distribuye en pericdos
futuros, debido a gue los beneficios que se recibiran de los mismos se extienden mas alla del
periodo en e cual se electuaron. Dentro de este rubro se incluyen los programas de
camputacion. Se requiere previa autorizac:an de la Supernntendencia de Bancos para el registro
de partidas en las cuentas que componen |os activos intangibles,

Los activos intangioles se wvaluan al costo, neto de su amortizacion acumulada medante el
meétodo de linea racta durante una wida Uil estimada de (&) cince anos.

Activos y Pasivos en Monedas Exiranjeras

Los aclivos y pasivos en monedas extranjeras se aexpresan a la lasa de cambic de cierrs
astablecida por el Banco Central de la Republica Dominicana para las instituciones linancieras al
cierre ge cada periodo. Las diferencias entre las tasas de cambio de las fechas en gue las
rransacciones se originan y aquellas en que se liquidan, y las resultantes de las posiciones
mantenidas por el Banco, se incluyen en los resultados corrientes

Costo de Beneficios de Empleados

Baonificacion

El Banco concede bonificacionas a sus funcionanos y empleados con base en lo estipulado por &l
Codigo Laboral, contabilizandose el pasivo resultanie con cargo a los resultados del pericdo.

iros Beneficios

El Banco otorga otros beneficios a sus empleados tales como vacaciones y regalia pascual de
acuerdo a lo estipulado por el Cédigo Laboral, asi como también otros beneficios de acuerdo a
sus politicas internas de incentivo al personal.

Prestaciones Laborales

El Codigo Laboral requiere en determinadas circunstancias el pago de prestaciones |aborales a
los empleados. El valor de esta compensacion depende de varios factores incluyendo el tiempo
que ha trabajado el empleado y su nivel de remuneracion. Estas compensaciongs se reconocen
en resultados en el momento en que se incufren o en el momento en gue se conoce
efectivamente que la relacion laboral cesara y no existe posibihdad de cambiar esta decision.

FPlan de Pensiones
Los funcionarios y empleados, de acuerdo con |o establecido por la Ley No. 87-D1 del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, estan afjliados al sistema de Administracion de Pensiones.
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Valores en Circulacicn y Obligaciones Subordinadas
Comprenden las obligaciones derivadas de la caplacion de recursos del publico a traves de la
amision de cerificados financieros emitides por 8l Bance que se encuentran en poder del publico.

El Banco mantigne deudas subordinadas correspandientes a financiamientos obtenidos mediante
la emision de titulos de deuda aprobados por el Consejo de Valores, entregados al Depasito
Centralizads de Valores, 5. A. (CEVALDOM) gue actua como agente de pago y custodia, Estas
deudas se reconccen inicialmente al valor razonable, neto de |os costos incurridos en |a
fransaccian,

Fondos Tomados a Prestamo

Comprenden las obligaciones derivadas de los financiamientos con Instituciones linancieras del
exterior. Se incluyen los cargos devengados por estos financiamientos gue se encuentren
pandientes de pago Los gastos correspondientes a intereses por estas obligaciones se regisiran
an el periodo en que se davengan

Reconocimiento de los Ingresas y Gastos mas Significativos

tngresos y Gastos Financieros

Los ingresos por inlereses sobre la canera de crédites v los gastos por Interases sobre |as
captaciones se registran sobre la base de acumulacidon de interés simple. excepto los
correspondientes a cuentas de ahorro y certificados financieros con intereses capitalizables, los
cuales se acumulan utilizando el método del interés compuesto. La acumulacion de ingresos por
Inferesas se suspende cuando cualguier cuota de capital o interés de la carlera de créditos por
cobrar complete 90 dias de estar en mora pard los créditos comerciales, microcréditos, de
consumo e hipotecarios y 60 dias para las tarjetas de craditc, A parlir de ese plazo se suspende
el devengamiento v los intereses se contahilizan en cuentas de orden, Solamenie se reconocen
como ingresos los inereses registrados en cuentas de orden cuando éstos son efectivamente
cobrados,

Las enfidades de intermediacion financiera suspenderan el reconacimiento de intereses por el
métado de lo devengado, a los créditos de los deudores comerciales desembolsados antes de la
aceptacion de la solcilud de reestructuracidn y de la apertura del proceso de conciliacion y
negociacion; esta suspension se mantendra hasta tanto se apruebe el plan de reestrucluracion o
se convieria er iquidacion |uzicial, acorde con lo establecido la Ley No.141-15,

Los gastos financieros correspondientes a intereses, comisiones, diferencias de cambio y otros
cargos financieros originades en las obligaciones con el pablico, depositos de instiuciones
financieras y valores en circulacion, sa registran en el petiodo en gue se devengan,

Los ingresos por inlereses sobre otras inversiones se registran por el método de lo devengado
ulilizando la lasa de interes efectiva. Los ingresos generados por las inversiones cero cupon se
registran en forma lineal con base en su lasa de descuento.

Ingresos par Comisiones y Otros Servicios Varios

Los ingresos por comisiones y olros Servicios varios provenientes de taretas de credito, manejo
de cuentas, giros y transterencias, garantias y avales, compra y venta de divisas y otros, son
reconocidos sobre bases de acumulacion cuando los servicios han sido provisios a los chentes,

Otros Ingresos y Gaslos
Los otros ingresos se conabilizan cuando se devengan y los otros gastos, incluyendo los gastos
operativos, cuando se incurren
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Otras Provisiones

Las provisiones se efectuan por obligaciones no formalizadas como tales, gue son cieras,
ineludibles y de exigibilidad futura, y por la existencia de situaciones incientas que dependen oe
un hecho future, cuya ocurrencia puede darse o no, en funcién da lo cual el Banco posiblemente
deba asumir una obligacion en el futurg,

Impuesto sobre la Renta

El gasto de impuesto para &l periodo comprende el impuesto sobre |a renta corniente y difendo. EI
impuesto as reconacido en el estado de resultados, excepto en la medida gue se relacione con
partidas reconocidas directamente en el patrimenio, En gse caso, e impuesto es también
reconnsido directamente en el patrimonio.

El impuesto socbre la renta corriente es calculado sobre las bases del Cadigo Tnbutario
Dominicano vigente o sustancialmente vigente a la lecha del balance general

El impuesto sobre la renta diferido es reconocido sobre lzs diferencias lemporales que surgen
entre la base impositiva de activos y pasivos v sus valores en libros. El impuesto diferido se
determina usando las tasas impositivas gue han estado vigenles o sustancialmente vigentes a la
fecha del balance gerneral y que se espera seran aplicadas cuando el impuesto diferido activo
relacionado se realice o el impuesto diferido pasive se cancele. El impuesto diferido activo es
recanocido solo en la medida en que sea probable gque se generard ganancia impanible fulura
gue esté disponible para ser ulilizada contra la diferencia temporal.

Contingencias

El Banco considera como conlingencias |as operacionas por las cuales ha asumido rigsgos
crediticios que, dependiendo de hechos tuturos, pueden convertirse en créditos directos y
generarles abligaciones frente a terceros.

Provision para Contingencias

La provisidn para operaciones contingentes, que se clasifica como otros pasivos, camprende
avales, cartas de creéditc y fondos para lineas de crédito de utlizacion adtomatica, entre otros,
Esta provision se determina conjuntamente con el resto de las obligaciones de los deudores de la
cartera de creditos, canforme a la clasificacidn de riesgo oforgada a la cartera de créditos
correlativa y a la garantia adm/sible deducible a los fines del calcule de la provisicn. La naturaleza
y los mentos de las contingencias se detallan en las Notas 17 y 22,

Los excesos en provision para conlingencias pueden sar revertidos cuando se produce la
cancelacidn de la contingencia o mejora la clasificacion de riesgo del deudor, siempre gque se
cumplan ciertas condiciones, detiendo notificar a la Superintendencia de Bancos,; o pudiendo ser
ransierdos a otros renglones de aclivos riesgosos en Ios que el Banco presenten necesidades
de provision.

Arrendamientos Operativos

Los arrendamientos en donde el arrendador tiene significativamente todos los riesgos y derechos
de propiedad se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos reallizados por el Banco
por eslos arrendamientos son cargados bajo el mélodo de linea recta en los resultados del
periodo en que se Incurren y con base en los periodos establecidos en los contratos de
arrendamienio
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Baja en un Activo Financiero

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los derechos
contractuales de esos actvos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados, expiran o son
transteridos.

Deterioro del Valor de los Activos

El Banco revisa sus aclivos de larga vida, tales como propiedades, muebles y equipo, con ia
finalidad de deterrmnar anticipadamenie si los evenios o cambios en las circunstancias indican
que el valor contable de estos activos serd recuperado en las operaciones. Una pérdida por
deteriora es reconocida sl el valar en hbros del aclivo excede su valor recuperable, que es el
mayar entre el valor razonable de un activo neto de gastos de venta y el valor en usa. Con el
proposito de evaluar el deterioro, Ios activos son agrupados a los niveles mas bajos para los
cuales existen flujos de electivo identificables separados (unidades generadoras de efectivo),

Distribucion de Dividendos

El Bancao distribuye |as utilidades del ejercicio de acuerdo con las aprobaciones de su Asamblea
de Accionistas y de acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de Bancos, que indica
que los dividendos en efective no deben exceder el monto de los beneficios acumulados
afectivamente cobrados

Reclasificaciones

Algunas reclasificacones a las cilras comparativas al 31 de diciembre de 2017 tueron realizadas
en la Nota 7 de la cartera de crédilos, en los desgloses por sectores economicos, para
contormarlas con la presentacion al 31 de diciembre da 2018

Transacciones en Moneda Extranjera y Exposicion a Riesgo Cambiario

En el Balance General se incluyen derechos y obligaciones en monedas extranjeras cuyos saldos
incluyen el importe da la conversicon a moneda nacional por los montos gque se resumen a
continuacion;

2018 2017
Importe en Importe en
Moneda Moneda
Extranjera Taolal en Extranjera Total en
uss ADS Uss RDS

Aclivos
Fondoz disponbles, eguivalenta a

US8184.223 716, ELUASYT 533,567,

CADEIZE 437, GBPE111, 829y

CHFSB36,490 (2017 USS107, 716,667,

ELURB1Z, 188,759 CADS1 9563 bad

GEFS144, 130 y CHEF893,920) 205,844 567 10,333,973.628 124,978,889 £,023,107,598
Invarsicnes (neto) £,130,372 307,761,830 15,422 387 743,251,000
Carlera ce credilos (neto) 128,105 587 B.431,254,143 109.779.718 5280.613.950
Cuentas por cobrar, equivalente a

LISE2, 089 740, EURS2TA 660, CADE10,070

y GHPSS (2017 USH1, 104, 480 EQURS107 565

vy GAP$E, 100) 2418 70 121,074,143 1,841 725 59,842 453
Inversiones en accienes, equivalanta g

EURS4 1,565 47,604 2,389,854
Oitros aclivos, equivalante a LSS 14 Bl y

EURE20 (2017 USSE0.456) 114 BG4 5 7RG 494 A0,456 2,913,556
Contingencias 150,000,000 7.530,420,600 230,000,000 11,084 300,600
Tetal Activos y Contingancias 492 654 595 24 732 5a0 101 481 483175 23 204 118 557
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La contabilizacién y presentacion de estas lransacciones se efectud conforme a la Carta Circular
CC/07/10 emitida por la Superintendencia de Bancos,

4. Fondos Disponibles

Los tondos disponibles consisten de:

2018 2017
RDS% RDS
Fondos disponibles
Caja, incluye US$29,851 348, EURE10,729,120,
CADS$928,437, GBP%$111,829 v CHF$638 490
(2017: US$10,489,916, EURS9,394,200,
CADS1,963,.944 GBPE144,139 y CHF5B893,920) 3,418,976, 596 2675526249
Banco Central de la Repiblica Dominicana, incluye
USSA7 848 889 (2017: USHES5,260,235) 7,6B5,560,738 5,946,805,160
Bancos del pais, incluye US$11,945 968 y EURS7 724
(2017: US511,489,594 y ELIRS7,741) 610,317,718 562 681,689

Bancos del extranjero, incluye US$51,923,207 v
EUR$6,850,517 (2017 US$16,754.035 v
EURS2,739,283) 3,000,576,369 965,751,911
Otras disponibilidades
Efecto de cobro inmediato, incluye US$2,654,324 ¢
EURE6,000 (2017: USS3,722,907 ¥ EURS47,535) 133,640,638 266,986 606

14,850,072.058 10,417,851,615

El enceje legal en pesos ascendio a AD$3,644 millones (2017 AD$3,239 millones) y en dolares
a US3es millones (2017 US$65 millones), excediendo ambos ia cantidad minima requerida.

El 27 de lic de 2017 &l Banco Central emitio una centificacion en la cual disminuyd en un 2.2%
gl coeliciente de encaje legal en moneda nacional, pasando de 14 3% a 12.1%. aplicable para
tedos |os tipos de instituciones financieras a partir del 1 de agosto de 2017.

5. Fondos Interbancarios

Los movimientos de los fondos interbancarios durante @l ano terminado el 31 de diciembre de
2018, se detallan a continuacian:

Fondos Interbancarios Activos

Tasa

Monto en No. Dias Promedio

Entidad Cantidad RDS Promedio Ponderada
Banzo Multiple Caribe Intermacional, 5. A. B BOO, 000,000 2 6.72%
Banco Multiple BDI, 5. A, 2 150,000,000 51 6.38%
Banco Multiple BHD Ledn, 5. A, 1 300,000,000 4 6.00%
Citibank, M. A, 4 350,000,000 3 6.96%
Banesco Banco Mdltiple | 5. A 3 125,000,000 i 6.89%

Durante el ano 2018 el Banco no tomo fondos interbancarios; sin embarge, otorgo fondos
interbancarios a diterentes instituciones financieras; no obstante, al 31 de diciembre de 2018, no
cerro con saldos pendientes por este concepto.
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Los movimientos de los fandos interbancarios durante el ano terminado el 31 de diciembre de
2017, se detallan a continuacion:

Fondos Interbancarios Activos

Tasa

Montoen No. Dias Promedio

Entidad Cantidad RDS Promedio Ponderada
Banco Multiple Caribe Internacionat, S. A. 6 575,000,000 3 7.04%
Banco Multiple Vimenca. S. A. 1 50,000,000 4 7.00%

625,000.000
Durante el aino 2017 el Banco no tomo fondos Interbancarios, sin embargo, otorgdé fondos
interbancarios a diferentes instituciones financieras; no obstante, al 31 de diciembre de 2017, no
cerrd con saldos pendientes por este conceplo.
6. Inversiones

Las otras inversionaes en instrumentos de deuda consisien en’

Al 31 de Diclembre de 2018

Tasa de
Intecés
Monto Promedio
Tipo de Inversion Emisor RDS Ponderada Vencimiento
Otras inversiones en
instrumentos de deuda:
Notas Banco Central de la Republica
Dominicana 52,568,683 10.04% 2019-2024
Depdsito remunerado Banco Centrai de la Republica
Dominicana 7,644,500,000 4.98% 2019
Letras Banco Central de la Republica
Dominicana 589,903,298 0.00% 2019
Centificado de inversion Banco Central de la Repdblica
especial Oominicana 192,075,295 12.896% 2019-2024
Deposito a plazo
(equivale a US$4,275,085) Citibank, N. A. 214,621,196 2.65% 2019
Notas estructuradas
(equivale a US$596.465)  Citigroup, Inc. 29,944,190  12.00% 2019
Certificado financiero Banco Multiple Ademi, S5.A. 200.000.000 10.00% 2019
Bonas (incluye
US$1,356,344) Ministerio de Hacienda 7,174,897 380 12.23% 2018-2032
Bonos (equivale a US$9%84) Consorcio Energético Punta
Cana-Macao, S. A. 49,907 5.50% 2027
_16,108,565,949
Rendimientos por cobrar (incluye US$223,227) 253,870,008
Provision para inversiones (incluye US$321,743) (19,903.854)

_16.342,532,103
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Al 31 de Diciembre de 2017

Tasa de
Interés
Monto Promedio
Tipo de Inversién Emisor RDS Ponderada Vencimiento
Otras inversiones en
instrumentos de deuda:
Notas Banco Central de la Repubtica
Daminicana 7.416,361 12.00% 2022
Deposilo remunerado Banco Cenlral de la Republica
Dominicana 11,444 253,000 3.75% 2018
Cenificado de inversidon Banco Ceniral de la Repdabhca
especial Dominicana 383,608,382 12.65% 2018-2024
Depdsito a plazo
(equivale a US$4,275,084) Cilibank, N. A, 206,029,131 2 65% 2019
Notas estruciuradas
(equivale a US$1.310,717) Cuigroup, Inc. 63,167,397 12.00% 2019
Bonos Minisierio de Hacienda 3.915,533,938 12.15% 2019-2026
Bonos (equivale a Consorcio Energetica Punla
US$1.876,615) Cana-Macao. S. A. 90.439.698 5.50% 2027
Bonos (equivale a
US$584.017) Consorcio Remix, S. A. 28,145,531 6.55% 2021
Bonos (equivale a
US$7.342.820) Dominican Power Panners 353.872,514 6 16% 2027
Bonos Empresa Generadora de
Electricidad Haina, S. A 122,769,887 11 15% 2027

Rendimientos por cobrar (incluye US$175,164)
Provision para inversiones (incluye US$142,030)

16,625,235,840

143,815,916

(8.736,837)

16,760,314,919

El Banco mantiene inversiones pignoradas por RD$214,621,196 (2017: RD$206.029,131).

Al 31 de diciembre de 2018 el Banco esta obligado a mantener el 100% (2017: B0%) det efectivo
recibido por los contratos de coberura mencionados en Nota 3, en la cuenta de Overnight del
Banco Central (depdsitos remunerados), a ser retirado al vencimiento de dichos contratos. Este
monto ascendia a RD$7,462,500,000 al 31 de diciembre de 2018 {2017: RD$10,912,480,800).

7. Cartera de Créditos
a) £l desgliose de la modalidad de Ia carlera por tipos de crédito consisle de:
2018 2017
RD3 RDS
Crédilos comerciales
Adelantos en cuenta corriente 26.040,039 20,912,860

Prestamos, incluye US$115,225,870
(2017: US$98,601,152)
Tarjetas de créditos comerciales, incluye US$928,381

14,075,873,760 11,185,008,527

(2017: US$851,384) 97,830,859 80,142,557
Descuentos de facturas y leasing, incluye US$584,682
(2017: US$305,743) 326,051,057 161,328,418

14,625,795,715 11.447,392,362

30



Banco Multiple Santa Cruz, S. A.

Notas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2018

Créditos de consumo

Tarjetas de crédito personales. incluye US$8,207.641
(2017: US$7,048,797)

Préstamos de consumo, incluye US$1,857.126
(2017: US$442,275)

Créditos hipotecarios
Adquisicion de viviendas, incluye US$4,187,530
(2017: US$3,140,199)

Rendimientos por cobrar, incluye US$521,515
(2017: US$479,441)

Provision para créditos y rendimientos por cobrar, incluye
US$3,407,258 (2017: US$1,089,273)

b) La condicion de la cartera de créditos es:

Creditos comerciales:
Vigente, incluye US$116,645,759 (2017: US$99,687,451)
Reesiructurada
Vencida
De 31 a 90 dias, incluye US$5,314 (2017: US$25,000)

Por mas de 90 dias, incluye US$32,861 (2017:US$6,485)

En cobranza judicial

Crédnos a la microempresa:
Vigente, incluye US$ 55,000 (2017: US$39,343)
Vencida
De 3t a 90 dias
Por mas de 90 dias
En cobranza judicial

Rendimientos por cobrar de créditos comerciales:
Vigente, incluye US$256,473 (2017: US$255,337)
Reestructurada
Vencida
De 31 a 90 dias, incluye US$6,801 (2017: US$3,181)
Por mas de 90 dias, incluye US$1,180 (2017: US$1,259)
En cobranza judicial

31

2018
RD$

2,405,399,189

5,857.550,300

2017
RD$

2.094,331,720

5,475,705,198

8.262,949,489

7,570,036.918 _

2,233.444.299

1,761,009.657

25,022,189,503
191,886,849

(1,014,085,307)

20,778,438,937
185,658,411

(805.015,238)

24,200,091.045

2018
RD$

14,354,835,574
24,769,305

4,306,462
18,474,135
49,591,330

20,159,082.110

2017
RD3

11,297.368,914
22,753,497

3,484,641
20,967,515
33,462,162

14,451,976,806

11,378,036,729

73,404,465 68,927,438
17,491 21,019
214,624 407,176
182,329 -
73.818,909 69.355.633
51,143,902 47,759,992
519,276 586,192
2,762,767 2,384,341
682,582 921,455
1,970,069 1,287,266
57,078,596 52,939,246
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Créditos de consumo e hipolecarios:
Vigente, incluye US$13,725,972 (2017: US$10.205.739)
Reestructurada, incluye US$121.702 en 2017
Vencida

De 31 a 90 dias

Por mas de 90 dtias, incluye US$406,420

(2017: US$303,830)

En cobranza judicial, incluye US$113,3805 en 2018

Rendimienics por cobrar de créditos de consumo e

hipotecarios:
Vigentes. incluye US$193,261 (2017: US$169.823)
Reestructurados, incluye US$1,826 en 2017
Vencidos

De 31 a 90 dias, incluye US$1,582 en 2017

Por mas de 90 dias, incluye US$62,000

(2017: US$48.,015)

Cabranza judicial, incluye US$1,799 en 2018

Provision para ¢réditos y rendimientos por cobrar. incluye
US$3,407,258 (2017; US$1,089,273)

¢)  Por tipo de garantias:

Con garantias polivalentes (1), incluye US$82.842,252
(2017: US$75.742,261)

Con garantias no polivalentes (2), incluye US$2,700,168
(2017: US$3,147,708)

Sin garantias, incluye US$45,448,810
(2017: US$31,499,581)

Rendimientos por cobrar, incluye US$521 515
(2017: US$4739,441)

Provision para créditos y rendimientos por cobrar, incluye
US$3.407.258 (2017 US$1.089,273)

2018
RD$

9,919,482,531
134,793,578

7,479,939

257.916,211
176,721,529

2017
RD$

8912,671,216
110,264,353

7,244,537

235.021.314
85,845,155

10.496,393,788

9,331,046,575

92,199,247
4,108,331

3.977,507

26,424,820

8,198,348

134,908,253

96,892,969
3.140.724

4,547,775

25,416,618

132,719,165

(1.014,085,307)

24,200,091,045

(805,015,238)
20,159,082,110

2018
RD$

10,262,936,666
256,506,469

14,502.746,368

2017
RDS$

9.063,830,821
201,057,060

11,518,551.056

25,022,189,503
181,986,849

(1.014,085,307)

20,778.438,937
185,658,411

(805.015,238)

24,200,091,045

20,159,082,110

(1) Las garantias polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de
multiples usos, de facil realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones legales o
administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.

(2) Las garantias no polivalentes son las garanlias reales quée por su naturaleza se consideran
de uso unico y, por lo tanto, presentan caracleristicas que las hacen de diticil realizacién

dado su origen especializado.
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d)  Porongen de los fondos.

2018 2017
RDS$ RDS
Propios, Incluye US$130,991,230 (2017: US$110,048,781) 25,022,189.503  20,762.016,245
Otros orgamsmos intarnacionales, ncluye US$340,769 16,422,692
25,022.189.503 20.778,438,837
Rendimientos por cobrar, incluye US$521.515
{PO17: USE479,441) 191,986,849 185.658.411
Prowision para creditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$3.407,258 (2017: US$1,089,273) (1,014,085,307) (805,015,238)
24,200,091,045 20,159,082,110
e}  Porplazos:
2018 2017
RDS$ RD$
Corto plazo (hasta un ano). incluye USS$79 286 556
[2017: US855,170,461) 10,966,363,415 7,071,340,224
Mediaro plaze (mas de un ano y hasla tres anos), inciuye
US$4,090,684 (2017. US$6,428,104) 1,379,559,772 2,547 918,410
Largo plazo {mas de lres anos), incluye US547,613,990
{2017: US$48,790,985) 12,676,266,316 11,158,180,303
25.022,189,503 20,778.438.937
Rendimientos por cobrar, incluye U5$521,515
(2017 USS479.441) 191,586,849 185,658,411
Provision para créditos y rendimientos por cobrar, incluye
USS3,407.258 (2017: US51,089,273) (1,014,085307) _ (BOS5,015,238)
24,200,091,045  20,159,082,110
h Por seclores economicos:
2018 2017
RDS RD$
Sector plblico no hinanciero 5,653,337
Sector financiero: incluye US$626,151
(2017: US$4 BR9 467) 67,381,042 243,030,643
Sectar privado na financiero:
Agricultura, caza, silvicultura y extraccion de madera,
incluye US%$1.312,505 (2017: US$4,607,715) 375,063,047 252,140,865
Explotacion de minas y canteras, incluye US$448 807
(2017; US5229,225) 36,210,839 36,975,327
Indusinas manufactureras, incluye US$17.550,391
(2017, USS16.855,164) 2.054,489,759 1,817,017, 608
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Suministro de electnicidad, gas y agua, incluye
US$1,168,632 (2017; US$96,597)
Consgtruccidn, incluye LIS$5 788 B54
{2017: US$12,930,554)

Comercio al por mayor y menor, incluye US$ 28 207 405

(2017; USE60,248,988)
Hoteles y restaurantes, incluye US$10,042,571
(2017 US$1,825,451)
Transporte, almacen y comunicacion, incluye
US313,981 446 (2017 US$8,336,581)

Administracion publica y defensa; planes de seguridad
social de afiliacior obligatoria, incluye US$44,914 en

2017

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alguiler,
incluye US$ 24 457 540 (2017, US58,252.175)

Ensenanza, Incluye USS5,360 (2017: US3536,396)

Servicios sociales y de salud, incluye US571 542

(2017, US$2 443,395)

Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y

personales, incluye USE3 414,031
(2017 LISEB,950,292)

Servicios de los hogares privados gque contratan

senvicios domésticos, [ncluye US$829.817
(2017: US$1,723,957)

Intermediacion financiera, incluye US$ 7,872,207

(2017: US$3,674,005)

Organizaciones y arganos extraterritariales, incluye

US$Ha06,673 (2017 US$H2,089,765)

Microemprasas, hogares e instituciones sin fines de

lucro, incluye US$ 55,000 (2017 US539,343)
Taretas de crédito, incluye USSE 207 641
(2017: USE7 D48 797}

Consumo, incluye US$1 B57,127 [2017: US$442 275)

Hipotecarios, incluye US$4,187 530
(2017: US%3,140,199)

Hendimientos por cobrar, incluye US$521,515
(2017: US3479,441)

Provisian para créditos y rendimiantas por cobrar,

incluye US$3,407 258 (2017 US$1,089.273)
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2018

RDS
66.771,143
1.459,895 717
5.126,897 786
651,745,893

1,151,703,805

9,985,748

1,927,883,683
21,167 282

223 286,100

491 376,742

124,115,824
570,136,003
93,766,287
73,818,909

2,405 399,189
5.B57,550,300

2,233,444,299

2m7

RDS
65,268,813
829,572,593
3,922,917,6B4
498,723,649

865,861,772

2,164 558

920,942 903
510,995 936

120,120,474

523,380,614

147,638,522
450,247 971
165,283,400

69,355,633

2,084 331,720
5.475,705,198

1,761,009,657

25.022,1689,503
191,966,849

_(1,014,085,307)

20,778,438,937

185,658,411

~ (805,015,238)

24,200,091,045

20,159,082 110
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8. Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar consisten en:

Derecho por contrato de venta de divisas (Nota 3)
Comisiones por cobrar, incluye US$83,003
(2017: US$69,526 y EUR$200)
Cuentas a recibir diversas:
Anticipos a proveedores
Cuentas por cobrar al personal
Depdsitos en garantia
Prima de seguros por cobrar
Cheques devueltos, incluye US5$92,674
(2017: US$172,378 y EUR$20.000)
Anticipos en cuentas corrientes
Cargos por cobrar de \arjetas de crédito {a)
Otras (b). incluye US$1.914,063, EUR$274,660,
CAD$10,070 y GBPS$S {2017: US$862,576, EUR$87.365
y GBP$6,100)

2018
RD$

81.010,000
32.474.523

141,547
433.926
17.880.160
9,486.428

5,693.671
8,720,156
71.631.011

115,613,316

344,094,738

2017
A0S

40,685,000
31,946.342

2,969,968
743.804
15.620,233
5.692,720

9.463,381
8,302,696
54,277,288

67,354,252
237,055,684

(a) Los saldos registrados en este rengldn corresponden a cargos por emision, renovacion,

reemplazo y cobenura de seguro.

(b) Incluye operaciones de cuentas a recibir por operaciones de productos de factoring, tarjetas

de crédito, divisas, leasing, entre otros.
9. Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos consisten en:

Bienes inmuebles recibidos en recuperacién de créditos
Hasta 40 meses de adjudicados
Mas de 40 meses de adjudicados

Provisién para bienes recibidos en recuperacion de créditos
Hasta 40 meses de adjudicados
Mas de 40 meses de adjudicados
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2018 2017
RDS RD$
187.882,928 262,893,419
120.676,184 38,023,315
308,559,112 300.916,734
(75.673.318) (106,833,054)
{120.676.183) (38,023,315)
(196.349.501)  (144.856,369)

112209611 _ 156,060,365
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10.

Propiedades, Muebles y Equipo

Las proptedades, muebles y equipo consisten de:

Mejoras en  Construcciones
Maobiliario y  Propledades y Adgquisiciones
Terranos  Edificaciones Equipo Arrendadas en Proceso Total
RADS (a) ADE {a) ADE RADS RDS RDS
2018
Balance al 1 de enera de
2018 445 708 042  243.051,007 S5B5.587328 173.903.954 30,937,274 1,479,187 603
Adquisiciones 43,944 925 &7 566,101 101,411,026
Ratiras {6,112 BaH) 19,047 777 115 180,665]
Transferencias 1.054,.560 22,740,435  G2.677.89495 15,830,952 (70.303.970) _ o
Balance al 31 de
diciembre de 2048 446762610 _ 265.701.442 BES.OG7OED 1BT.TI4.926 0000 0,151,628 1.565.437 968
Depraciacion acumulada
ol 1 de erero de 2018 (126 HFOB869) (425 799,128) (96,513,084) (F43,183,981)
Gasto de depreciacian (13,289,571 (67.925832) (26941.715) (108 157, 118)
Hetiros - - .04 465 _ B.GC4465
Balance al 31 de
dicemibre de 2018 (140,160,440) (487,720,485 (123 455 699 _{751 336,634)
Fropuedades, mueblas y
equipo neto al 31 de
diclemre de 2018 446 762 510 125,631 002 168276865  64,279.227 8,151,648 B14 101 332
Mejoras en  Construcciones
Maobiliario y Propiedades y Adquisiciones
Terrenos  Edificaciones Equipo Arrendadas en Proceso Total
RADS (a) ROS (a) ADE ADS AD% RD%
27
Balance al 1 da anero de
2007 413,649,919 2040655  5A5 092 548 149,363,950 41,640,954 1,383,797.026
Adguisicionas 30,5689 8 3,720 639 94,319,503
Retiros {3,803.432) {3 711,666) {7.515,088)
Transfer=noias J2.0658.123 9.010.352 13,708,348 (54 776,823}
Reclasiticamanes _24.540,004  (15953,830) 8.586.174
Balanca al 31 da
diciembre de 2017 445,708,042  2430581,00F 585 587 328 173,903,954 30,937,274 1.479.1B7.605
Depreclacion acumulada
al 1 de enero de 3017 {114,575,921) (363.987,352) (69,076,191) (547 632 464)
Gasto de depreacion (12,294,548, (B5.508,416) (27 437,703) (105,241,157}
Aatiros 3698640 . 3,696,640
Balance al 31 de
diciemtie de 2017 126870 B69) (425,799128) (96,513,084) (649,183,981}
Propredades, muetles y
equipo neto al 31 de
diciembre de 2017 445,708, 043 116,780,138 155 788,200 77,389,870 30,837 274 B30,003,624

{a) Los terrencs y edificaciones ncluyen RDS107,517,301 por efectos de revaluacion de activos
aulorizados por la Superintendancia de Bancos en los periodos 2012 v 2014
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11. Otros Activos

Los otros activos incluyen:

Cargos diferidos
Impuesto sobre la renta difendo {Nota 19)
Anticipo de impuesto sobre la renta (a)
Otros pagos anticipados, incluye US$101,260
(2017: US$60.431)

Intangibles
Software
Menos: Amortizacton acumulada

Activos diversos

Bienes diversos
Papeleria, utiles y otros materiales
Bibliotecas y obras de arte
Meioras en propiedades arrendadas y software pendiente
de autorizacién
Otros bienes diversos
Inventario de plasticos de tarjetas

Partidas por imputar (b), incluye US$13,581 y EUR$20

{2017: US$25)

2018 2017
RDS RD$

144,526,631 97,041,432
62,212,893 92,064,531
34,012,549 13,300,978
240,752,073 202.406,941
42,001,067 42,001,067

(33.837,373)  (29,506,122)
8,163,694 12,494,945
6,662,354 5,167,801
8,199,589 7,684,721
22,500,274 24,774,987
1,419,103 2,139,447
17,798,783 7,136,479
13,094,891 17,673,416
69,674,994 64,576,851
318.590,761 279,478,737

(a) At 31 de diciembre de 2018 incluye un pago unico voluntario anticipado del impuesto sobre 2
renta por RD$20 millores (2017: RD$22.2 millones), que se esta compensando del referndo
impuesto en un plazo de 15 afos a partir de 2014, segun calendano establecido en virtud de
un acuerde firmade entre la Asociacién de Bancos Comerciales de la Republica Dominicana,
Inc., 1a Bireccion General de Impuestos Internos y el Ministerio de Hacienda el 8 de febrero

de 2013.

(o} En este renglén el Banco registra los saldes deudores de las pantidas que, por razones
operativas inlernas o por las caracterisiicas de la operacidén, no es posible imputarlas

inmediatamente a Ias cuentas definitivas.
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12. Resumen de Provisiones para Activos Riesgosos
El movimiento de las provisiones para activos riesgosos es:
2018 Cartera Rendimientos Otros Operaciones
de Crédites  Inversiones por Cobrar Activos (a)  Contingentes (b) Total
ROS ADE RD3 RD% RDE RDS
Saldos ai 1 de enero de 2018 768,221,687 &, 736,837 36,793,501 144 BS6,369 39,614,397 389 222 841
Consttucion de provisiones 713,699,849 53.322.828 16,433,584 TH3,456.261
Castigos conlra provisiones (468,059 585) 40,523,710} {508,623.295}
Revaluacion camikana 3,093,585 458,520 546,553 (52 302} 4.047.366
Transterenciss (49,596.200) 10,731 637 [3.373.261) 51483132 {9.255,308})
Saldos al 371 de diemira o
2018 967,319 250 19,927 954 46,765,951 146 349 507 37,740,371 1 268 103,173
Provisiongs minimas
requaridas al 31 de
diciamiore de 2018 709 844 B35 4,570,358 43,268,878 181 314 060 27.983,253 A76.986, 184
Exceso da provisionzs
minmas al 31 dé dicemire
de 20148 (£ AT ARG 524 15,357 838 a.407 273 5 035 441 G757 118 201 116 089
2017 Cartera Aendimientos Mros Dperaciones
de Créditos  Inversiones par Cobrar Activas (a) Caontingentes {b) Total
RD3% RD% RAOS RDE RDS ROD%
Saldos al 1 de enero de 2077 718,701,398 3,710,165 26,014,765 106,838,375 27,525 B33 BB2 799 538
Constitucidn de provisiones 503,553,364 8,705,214 47,115,845 4,735,936 3.635,281 BE7.835, 704
Cashigos canlra provisiones (428,540 838) 135,212,423} (463, 753.261)
Revaluacidn cambiaria 1,742 040 440,284 136,975 21,561 2 340,880
Transfarencias (27 234.265) (4,217,828 1.261,629) 33281008 ibEBB.27H)
Saldos al 31 de diciembre de
2017 7B, 221 a7 8,/36.837 36,793,521 144 A58 369 30,614,397 GRg 22 R4
Provisiones mimmas
requeritas al 31 de
diciembre de 2017 B69.035921 8,736,837 36,793,541 142,331,111 26,947,358 B63,844.768
Excosn (e provismnes
rmimimas al 31 de dciamibre
de 2017 (o) 48 185 776 2,258 3,667 033 105,378,073

{a) Corresponde a |a provision para bienes recibidos en recuperacion de creditos,

{b) Esta provision se incluye en &l rubro de Otros Pasivos en Nota 17, y el gasto por constitucian
se incluye en el rubra de Gastos Operativos del Estado de Resultados.

fc}

Carresponde  al

exceso  de

pravisionas  minimas

requeridas

permitidas  por  ld

Supernntendencia de Bancos con base en un modelo de riesgo que considera la experiencia
previa de eventos pasados para hacer frente a posibles perdidas futuras de |a cartera de
créditos y el compariamiento de la misma. Hasta el ano 2017 |a Supenntendencia de Bancos
requeria que las provisiones anticiclicas no superaran el 2% de sus aclivos y contingentes
ponderados por riesga, de acuerde con la Resolucidn de la Junta Monetaria del 9 de marzo
de 2008 (derogada por el nueva HEA). Al 31 de diciembre de 2017, los excesos de
provisiones no excedian dicho limite,

a8
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13.

Obligaciones con el Publico

Las obligaciones con el publico consisten de:

2018

a) Por tipo
A la vista
De ahaorro
A plazo
Inlereses por pagar

b) Por sector
Publico no financiero
Privado nao financiero
No residente
Intereses por pagar

c) Por plazo de
vencimiento
De O a 15 dias
De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
Mas de 1 ano
Intereses por pagar

2017

a) Por tipo
A la vista
Da ahorro
A plazo
Intereses por pagar

b) Por sector
Pubiico no financiero
Privado no financiera
No residente
Intereses por pagar

Moneda
Nacional
RDS

4,091.672,228
2.992.262,084

7.083.934.312

37,920,751
7,043,943,303
2,070,258

7.083,934312

7.083,934 312

_7,083,834,312

Moneda
Nactonal
RDS

3,209,262,847
2,588,451,240

5,797.714,187

27,883,607
5.766.814,599
3.005.981

5.797714.187_

Tasa
Promedio
Ponderada
Anual

1.03%
1.83%

1.01%
1.37%
1.58%

1.37%

Tasa
Promedio
Ponderada
Anual

1.22%
1.80%

0.27%
1.48%
1.95%

39

Moneda
Extranjera
RD$

9,165.579.110
9,669.158.473
16,071

18,834,753.654

3,599,476
18,829,371,401
1,766,706

16,071
18,834,753,654

9,185.579,110
151,394,602
101,888,931
700,094,377
3.093.808,974
4.849,981,630
771.989,959
16,071

18,834,753,654

Moneda
Extranjera
RDS

7,233,398,932
6,864 .485,548
128,244

14.098,022.724

2,564,520
14,091,664,211
3,665,749
128,244

14.098.022,724

Tasa
Promedio
Ponderada
Anual

0.37%
2.75%

0.25%
1.59%
0.25%

0.37%
2.57%
2.55%
2.13%
2.89%
2.77%
2.7Y%

Tasa
Promedio
Ponderada
Anual

0.42%
2.38%

0.25%
1.38%
0.25%

Total
RD$

4,091,672,228
12,157.841,194
9,669.158,473
16,071

25.918,687.966

41,520,227
25.873,314,704
3,836,964
16.071

25,918,687,966

16,249,513,422
151,394,602
101,888,931
700,094,377
3,093,808,974
4,849,981,630
771,989,959
16,071

25.918,687.966

Total
/DS

3.209,262,947
9.821,850.172
6,864,495,548

128,244

19,895,736,911

30,458,127
19.858,478,810
8,671,730
128,244

19,895.736,911
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2017
Tasa Tasa
Promedio Promedio
Moneda Ponderada Moneda Ponderada
Nacional Anual Extranjera Anual Total
RDS ROS RDS
¢) Por plazo de
vencimiento
De 0 a 15 dias 5,797,714,187 1.48% 7,233.398.932 0.42% 13,031,113.,119
De 16 a 30 dias 198.061,795 2.00% 198,061,795
De 31 a 60 dias 80,673,890 1.20% 80,673.890
De 61 a 90 dias 1,234,346,581 2.48% 1,234,346,581
De 91 a 180 dias 2.526.065.680 227% 2,526,065.680
De 181 a 360 dias 2.573,121,227 2.49% 2,5673,121,227
Mas de 1 ano 252,226,375 2.61% 252,226,375
Intereses por pagar 128,244 128,244
5.797,714,187 14,098,022,724 19,895,736,911

£l Banco mantiene obligaciones con el publico por RD$1,108,063,271 (2017: RD$750,479,783),
que estan restringidas por tener embargos de terceros, pignorados. inactivas, abandonadas y/o
depdsitos de clientes fatlecidos.

El estatus de las cuentas inaclivas y/o abandonadas de las obligaciones con ¢l publico es el

sigutente:
2018 2017
RD$ RDS$
Plazo de tres (3) ahos o mas 189,832,837 145,851,069
189,832,837 145.851.069_
14. Depositos de Instituciones Financieras del Pais y del Exterior

Los depdsios de instituciones financieras del pais y del exlerior consisten de:
Al 31 de Diciembre de 2018

Tasa Tasa
Promedio Promedio
Moneda Ponderada Moneda Ponderada
Nacional Anual Extranjera Anual Total
RDS RD$ RD$
a) Por tipo

Ala wista 722,948,072 5.41% 722,948,072
De zhorro 75.106,725 1.73% 241,805,163 0.80% 316.911,888
A plazo 1,469.085,790 3.28% ¥.469,085.790

798.054,797 4,710,890,953 2,508.945.750

b) Por plazo de

vencimiento
De 0 a 15 dias 798,054,797 5.06% 241,805,163 0.80% 1,039,859,960
De 16 a 30 dias 118,616,427 3.61% 118,616,427
De 31 a 60 dias 31,133,836 1.98% 31,133,936
De 61 a 90 dias 58,601,470 3.25% 56,601,470
De 91 a 180 dias 879,887,464 3.27% 879,887,464
De 181 a 360 dias 149,597,765 3.08% 149,597,765
Mas de 1 ano . 233,248,728 3.43% 233,248,728

798,054,797 1,710,890,953 2,508,945,750
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Al 31 de Diciembre de 2017

Tasa Tasa
Promedio Promedio
Moneda Ponderada Moneda Ponderada
Nacional Anual Extranjera Apnual Total
RDS RD$ ADS
a) Portipo
A la vista 955,547,807 4.25% 955,547,807
De ahorro 108,755,770 2.15% 89,790,182 0.25% 198,545,952
A plazo 1,158,759,074 2.77% 1,158,759,074
1,064,303,577 1.248,549,256 2,312,852 833
b) Por plazo de
vencimiento
De 0 a 15 dias 1,064,303,577 4.04% 89,790,182 0.25% 1,154,093,759
De 16 a 30 dias 30,823,223 2.38% 30,823,223
De 31 a 60 dias 9,766,844 1.60% 9,766,844
De 91 a 180 dias 809,926,353 2.99% 809,926.353
De 181 a 360 dias 87,035,204 2.26% 87,035,204
Mas de 1 ano 221,207,450 2.27% 221,207,450
1.064,303,577 _ 1.248,549,256 2.312,852,833_

El Bance mantiene depdsitos de inslituciones financieras del pais y del exterior paor
RD$64,352,886 (2017: RD334,428,477), que estan resiringidos por lener embargos de terceros,
pignorados, inactivas, abandonades y/o depdsitos de clientes fallecidos.

El estatus de las cuentas inactivas y/o abandonadas de los depdsitos ds nstituciones financieras
del pais y del exterior es el siguiente:

2018 2017

RD$ RDS$
Plazo de tres (3) ahos 0 mas 5,946,446 2,933,311
Plazo de mas de diez {10) anos 30,530,204 4,706,571

36,476,650 7.639,882
15. Fondos Tomados a Préstamo
Los fondos tomados a préstamo consisien de:
Al 31 de Diciembre de 2018

Acreedores Modalidad Garantia Tasa Plazo Saldo
RDS$

a) Instituciones financieras del exterior
Citibank, N. A, equivale a US$4,232.828  Préstamo Sin garantia4.31% 2019 212,499,817

b) Intereses por pagar, equivale a US$1,521 76,378
212,576,186
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Al 31 de Diciembre de 2017

a)

Acreedores

Instituciones financieras del
exterior

Citipank, N. A., equivale a
US%1.366.812

Citibank, N. A., equwvale a
US5%4,232,828

Century Bank, equivale a
US5%$5,000,000

Banco del Comercio Exlerior
de Colombia (Bancoldex),
equivaie a US$6.000,000
Banco Latinoamencano de
Comercio Exterior, equivale
a US$2,700,000

Banco Latinoamericano de
Comercio Exterior, equivale
a US$2,300,000

Banco de la Produccion S. A..

equivale a US$1,961,204

Inlereses por pagar, equivale
a US$180,646

Valores en Circulacion

Modalidad

Prestamo
Prestamo

Préstamo

Préstamo

Préstamo

Prestamo

Prestamo

Los valores en circulacion consisten de:

a) Portipo
Certificados financieros (%)
(ntereses pos pagar

b) Por sector
Pablico no financiero
Privado no financiero
Financiero
Intereses por pagar

2018
ROS

22,221,266,847
1,063,903

22,222.330,750

237,089,500

Garantia Tasa Plazo
Sin garantia  3.23% 2018
Sin garantia  3.19% 2019
Sin garantia  3.00% 2018
Sin garantia  5.51% 2018
Sin garantiza  3.46% 2018
Sin garantia  3.28% 2018
Sin garantia  3.43% 2018

Tasa
Promedio
Ponderada 2017
Anual RDS$
7.95% 20.312,709,154
1,836,668

13,205,460,840
8,778,716,507
__ 1063903

22,222,330,750
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20.314,545.822

10.23%
7.34%
8.81%

20,314,545,822

————,

27,000,000
11,814.810.956
8.470,898,198
1.836.668

Saldo
RD$

65,870,773
203,892,680

240,965,000

289,158,000

130,121,100

110,843,900

94,516,302

1,135,467,755

8,705,873

Tasa
Promedio
Ponderada
Anual

6.35%

5 88%
6.96%
5.51%
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Tasa Tasa
Promedio Pramedio
2018 Ponderada 2017 Ponderada

RDS$ Anual RD$ Anual

¢) Por plazo de vencimiento
De 16 a 30 dias 1,053,657,192 8.78% 945,732,965 5.05%
De 31 a 60 dias 1,577.534,420 10.32% 589,815,535 5.78%
De 61 a 90 dias 3.077,206,100 9.22% 3.323,994,301 5.92%
De 91 a 180 dias 6.259,883,014 8.23% 8,330,568.830 6 04%
De 181 a 360 dias 7.375.676,123 6.63% 5.737.533,788 6.85%
Mas de 1 ano 2.877.309,998 7.78% 1.385,063,735 8.37%
Intereses por pagar 1,063,903 ~ 1,836.668

22,222,330,750 _ 20.314,545,822

El Banco mantiene valores en circulacion por RD$3,026,861,273 (2017: RD$2,333,830,890), que
estan restringidos por estar pignorados, por tener embargos de terceros y/o de clientes fallecidos.

17. Otros Pasivos

Los otros pasivos consisten de:

2018 2017
RDS RD$
Obligaciones financieras a la vista, incluye US$617.598 y
EUR$1,048 (2017: US$691,208 y EUR$190,063) 182,494,715 177,330.694
Obligaciones financieras a plazo
Acreedores diversos, incluye US$9,290 (2017; US$42,131,
EUR$270 y CADS500) 143,598,511 62,183,274
Provisiones para operaciones contingentes, incluye
US$274,360 (2017: US$230,313) (Nota 12) 37,740,371 30,614,397
Otras provisiones.
Bonificacion y campensacion variable 86,497,826 63,963,283
Programa de lealtad a clientes 26,282,994 20,710,577
Otras {a), incluye US$376,015 (2017: US$539,445) 113,845,324 84,895,845
Panidas por imputar (b). incluye US$872,485 y CAD$100
(2017: US$329,972 y EURS$11,140) 83,545,151 56,364,225
Otros créditos diferidos, incluye US$13,876 (2017: US$4,415) 14,868,323 11,735,370
Diferencial de posicion por contratos a futuro con divisas 28,390.000 11,675,000
Paridas no reclamadas por terceros 19,371,122 25,258,262
736,635,337 544,730,927

(a) Corresponde a cuentas por pagar a proveedores.

(b) Corresponde a los saldos acreedores de las operaciones que, por razones operativas internas
0 por {as caracteristicas de la operacion, no es posible imputar inmediatamente a las cuentas

definitivas.
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18.

Obligaciones Subordinadas

Las obligaciones subordinadas consisten en:

2018 2017
RDS RDS$
Deudas subordinadas 500,000.000 500.000.000
Intereses por pagar 15,506.507 15,727,397
515,506,507 515,727,397

La emision de deuda subordinada consta de cinco (5) tramos de RD$100 millones cada uno, con
pagos de intereses semestrales, colocados en su 1otalidad en fecha 25 de febrero de 2016 a través
del meascado secundario y con vencimiento el 25 de febrero de 2023.

La deuda subordinada devenga intereses a la tasa de interés nominal paswva promedio ponderada
para centificados linanciercs y/o depdsitos a plazo de los bancos multiples, publicadas por el Banco
Ceniral, mas un margen de 3.25%.

Impuesto sobre |a Renta

Segun las disposiciones del Codigo Tributario Dominicano, modificado por la Ley de Reforma
Fiscal No. 253-12. el impuesto sobre la renta corporalivo se determina en base al 27% sobre la
renta neta imponible, siguiendo las reglas de deducibilidad de gastos que indica la propia ley.

Ei Cédigo Tributario Dominicano establece ademas un impuesto anual sobre activos del 1% que,
en el caso de las instituciones financieras, aplica sobre el valor en libros de las propiedades.
muebles y equipo como se presentan en el Balance General, excluyendo las revaluaciones. El
impuesto sobre activos es un impuesto alternativo o0 minimo, ce-existente con el impuesio sobre
la renta, debiendo los contribuyentes liquidar y pagar anualmente el que resulte mayor.

El gasio de impuesto sobre la renta mosirado en el estado de resultados para los anos
terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017. esta compuesto de la siguiente manera:

2018 2017
RD$ RD$
Corriente 75,389.667 55.447,301
Diterido 147‘485.19@_ (14.449,023)
_ 27.904:468 ) 40,998,278 .

Impuesto corriente

La concibiacion del etecto impositiva del resuliado antes del impuesto sobre la renta sequn libros
con el gaslo de impuesto mostrado en el Estado de Resullados a la tasa de 27% para los afos
terminados el 31 de diciernbre de 2018 y 2017, respectivamente, es como sigue:

Efecto impositivo de:
Resultado antes de impuesto sobre la renta
Diferencias permanentes:
Ingrescs exentos
Impueslo sobre retribuciones complemenlarias
Otras pariidas
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2018
RDS

885,223,858

2017
RDS$

767,135,677

(783,757.719)
4,153,991
5,043,581

(774,560,147)

(629,565,489)
5,203,141
6.037.321

(618.325,027)



Banco Multiple Santa Cruz, S. A.

Notas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2018

2018 2017
RDS$ RD$
Diterencias transitorias.
Ajusie que refleja la depreciacion fiscal (74,676.183) (31,859,474)
Aumento neto de la provision para bienes recibidos en
recuperacidon de créditcs 51,493,132 38,017,994
Exceso en provision de cartera de crédito e inversiones 126,324,430
Aumento neto de la provision para operaciones
contingentes 7,125,973 3,088,564
Aumenta en otras provisiones 58,289,826 47,302,639
168,557,178 56,549,723
Renla neta imgonible 279,220,989 205,360,373
Tasa de impueslo corporativa 27% 27%
Gaslo de impuesto sabre la renta corriente _75‘3@9_,667 55,4:_12,301

Impuesio diferigo

El movimiento del impuesto sobre la renla difendo en los anos 2018 y 2017 se presenta como

sigue:
2018
Saldo Ajustes Saldo
Inicial del Ano Final
RDS RDS RDS
Provision para rendimientos por cobrar 29,961,034 29,961,034
Provisiéon para inversiones 4,146,561 4,146,561
Provisién para bienes recibidos en recuperacion
de créditos 39,111,219 13.903,146 53,014,365
Provision para operaciones contingemnes 8,265,888 1.924.012 10,189.900
Otras provisiones 10,392,274 (35,386) 10,356,888
57.769,381 49,899,367 107,668,748
Depreciacién de activos f1jos 39,272,051 (2.414,168) 36,857,883
97.041.432  47.485199 144526631
2017
Saldo Ajustes Saldo
nicial del Ano Final
RDS RD$ RDS$
Provision para rendimientos par cobrar 5,562,084 (5,562,094)
Provision para inversiones 1,187,427 (1.187,427)
Provisién para bienes recibidos en recuperacion
de creditos 28.846.361 10,264 858 39,111,219
Provision para operaciones contingentes 7.431,975 833.913 8,265,688
Olras provisiones 5,771.278 4,620,996 10,392,274
48,799,135 8,970,246 57.769,381
Depreciacién de activos fjos 33,793.274 5,478,777 39,272,051
82,592,409 14,449,023 97,041,432
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20. Patrimonio Neto
El patnmonio neto consiste de:

Acciones Comunes

Autorizadas Emitidas
Cantidad Monto Cantidad Monto
RDS$ RD$
Saldos al 31 de diciembre
de 2018 38,270,000 4,592,400,000 30,772,939 3.692,752,680
Saidos al 31 de diciembre
de 2017 32920000 3,950,400000 26,857,684 _3,102,922,080

£l capital autorizado esta representado por 38,270,000 acciones ordinarias, con un valor nominal
de RD$120 cada una.

Numero de accionistas y eslructura de participacién;

Al 31 de Dictembre de 2018

Ntmero Cantidad
de de Monto Porcentaje
Accionistas  Acciones RD$ %
Personas fisicas
Vinculadas a la administracion 7 25,555,234 3,066,628,080 83.04%
No vinculadas a (a administracion - 111,056 13,326,720 0.37%

15 25666,290  3.079,954,800 83.41%

Personas juridicas
No vinculadas a la administracion 5 5,106,649 612,797,880 16.59%

20 30772939 3.602.752680 _ 100.00%
Al 31 de Diciembre de 2017
Numero Cantidad
de de Monto Porcentaje
Accionistas  Acciones RD$ %
Personas fisicas
Vinculadas a la administracion 7 21,473,386 2,576,806,320 83.04%
No vinculadas a la administracion 8 93,318 11,198,160 0.37%
15 21,566,704 2,588,004,480 83.41%

Personas juridicas
No vinculadas a la administracion

m |

4,290,980 514,917,600 16.59%
20 25857684 _ 3,102,922,080 _ 100.00%

— s et

La distribucion de dividendos correspondienies a las ganancias acumuladas al 31 de diciembre
de 2017 y 2016, por RD$662.830.529 y RD$511,964.,126 respectivamente, se realizé de acuerdo
con las Asambleas de Accionistas celebradas el 19 de marzo de 2018 y 21 de marzo de 2017,
por un total de RD$683,830,600 (incluye RD$71 correspondiente a resultados acumulados de
ejercicios anteriores) y BD$511,963,800, respectivamenie, a razén de un dividendo por accion
de RD3$26.68 y RD$22.41, respectivamente. Esios dividendos (ueron pagados 86% (2017: 71%)
en acciones y 14% (2017: 29%) en efeclivo.
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21.

22.

Otras Reservas Patrimoniales

La Ley No. 479-08 sobre Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Respansabilidad
Limitada y sus modificaciones requiere que no menos del 5% de la ganancia neta anual sea
segregado para fa reserva legal del Banco, la cual no esta disponible para dividendes, hasta que
su saldo sea por lo menos el 10% del valor de las acciones en circulacion.

Superégvit por Revaluacion

El Banco mantiene un superavit por revaluacion de terrenos y edilicios realizadas en 2012 y
2014, de acuerdo con las Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimenial y con la aprobacion
de la Superintendencia de Bancos para su registro e integracién al capital secundario por
RD$107,517,301 al 31 de diciembre de 2018 y 2017,

Limites Legales y Relaciones Técnicas

El detalle de los limites y relaciones técnicas en el conlexto de los estados {inancieros lomados
en su conjunto, requeridos por las regulaciones bancarias vigenies, es el siguiente:

Segln Segun la

Normativa Entidad

Solvencia 10% 14.36%

Créditos individuales

Con garanlias reales 920,988,857 730,410,59%
Sin garantias reales 480,494,429 201,014,682
Partes vinculadas 2.302,472,143 565,515,888
Inversiones en entidades linancieras del exierior 738,550,536 2,414,023
Propiedades. muebles y equipo 4,604,944 286 814,101,332
Contingencias 11,842,280,955 7,610.268,131
Financiamiento en moneda extranjera 1,107,825,804 212,498,817

Compromisos y Contingencias

En e! curso normal de los negocios, el Banco adquiere distinlos compromisos e incurre en
determinados pasivos caontingentes cuyos saldas son:

2018 2017
RD$ RD$
Garantias otcrgadas:
Avales equivalente a US$26,000 en 2018 6.529,871 101,175
Cartas de crédito emitidas no negociadas, equivalente a
US%$65,414 7,152,502
Lineas de crédito de utilizacion automatica, incluyendo
US$67,009,185 (2017. US$57.873.225) 7,601,113,260 6,207.816,276
Otras garantias, equivalente a US$15.000 en 2017 2,625,000 9,547,895
7.610,268.131 6.224,617,848

El Banco manliene pasivos contingentes correspondientes a demandas surgidas en el curso
normal de los negocics. De acuverdo a la gerencia, luego de considerar la opinidn de sus
asesores legales, la resolucién de dichos reclamos legaies no resultara en un efecto material por
encima de la provision constiluida. que se incluye como Otras Provisiones en el rubro de Otros
Pasivos (Nota 17). El cargo de provision se reconoce en el Estado de Resultados en e! rubro de
Otros Ingresos (Gastos)
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23. Ingresos y Gastos Financieros

Los ingresos y gastos financieros consisten de:

Ingresos financieros
Por canera de créditos
Créditos comerciales
Créditos de consumao
Crédilos hipotecarios para la vivienda

Por inversiones
Oiras inversiones en instrumentos de deuda

Ganancia por inversiones
Ganancia por otras inversiones en instrumenios de deuda

Total ingresos financieros

Gastos financieros
Por captaciones
Depdsitos del publico
Valores en poder del pablico
Obligaciones subordinadas

Por inversiones
Pérdida por otras inversiones en instrumentos de
deuda

Por financiamienlos
Otros financiamientos obtenidos en moneda
extranjera

Tolal gaslos tinancieros
Margen financiero bruto
24, Otros Ingresos (Gastos) Operacionales

Los otros ingresos (gastos) operacionales consislen de:

Otros ingresos operacionales
Comisiones por servicios
Comisiones por giros y transferencias
Comisiones por comercio exterior
Comisiones por centificacion de cheques y ventas de
cheques de administracion
Comisiones por cobranzas
Comisiones por larjetas de crédito
Comisiones par renovacion de tarjetas de débito
Comisiones par manejo de cuentas corrientes y de ahorro
Comisicnes por uso ge cajeros automaticos
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2018
RD$

1,258.332.704
1,633.896.120
229,336,050

2017
RDS$

1.070,714.759
1,461,401,527
195,008,565

3,121,664,874

2,727,124,851

1,262,382,732

1.028,267,875

1,009,184,949

866,593,557

5,393,242,555

(386,356,310)
(1,462,315,949)

(42,320,342)
(1,890.992,601)

4,621,986,283_

i

(282.941,503)
(1,319,383 522)
__{(48,050.137)

(1,650.375,162)

(224,957,854)

(149,518,563)

(28,621,343)

(35,763,726)

{2,142,571,798)
3,260,670.757.

2018
RDS

168,225,087
179,467

146,400
34,386
468,783,029
404,552
6.286,751
9.875,436

(1,835.667.471)
2.786.328.812

2017
RD$

95,296,581
119,977

189,937
423,475,356
294,202
5.511.304
8.5083,138
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25,

Comisiones por cartas de ¢rédito
Otras comisiones (a)

Comuisiones por cambio
Ganancia por cambio de divisas al contado
Prima por contrato a tuturo con divisas

Ingresos diversos
Ingresos por disponibihdades
Ingresos por cuentas a recibir
Otros ingresos operacionales diversos

Total oiros ingresos operacionales

Otros gastos operacionales

Comisiones por servicios
Por giros y transferencias
Otros servicios

Gastos diversos

Pérdida por cambio de divisas

Cargos por contrato a luturo con divisas
Otros gastos operacionales diversos

Total otros gastos operacionales

2018 2017
RDS RDS

727.898 2,305,296
152,316,997 122,452,187
806,980.003  _ 658,147.978
303.612,605 232,792,046

251,310,468 128,592,738
554,923.073 361,384.784
17.440.515 8.859,372
71,736,254 76,391,448
66,700,116 40,266,784
155,876,885 125,517,604

1.517.779,961

(60.482)
(184,583.186)

1,145,050,366

(108.646)

(103.196.486)

(184,643,668)

(103.305,132)

(211,680,269)
(79,728.,406)

(17,938,771)
(309,347,446)

{106,437,969)

(47,260.086)

_ (29.551,662)
(183,249,717)

_(493.991,114)

_ (286.554,849)

(a) En este renglon se consohdan fodos los cargos y comisiones por manejo y administracion de

cuentas corrientes y cuentas de ahorro.
Otros Ingresos (Gastos)

Los otros ingresos (gastos) consisten de:

Otros ingresos
Recuperacion de activos castigados

Ganancia por venta de propiedad, muebles y equipos
Ganancia por venta de bienes recibidos en recuperacion de

créditos
Ingresos por recuperacién de gastos
Ingresos por banca seguro
Otros ingresos no operacionales
Otros ingresos
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2018
RD

47,616,151
353,802

3,763,542
113,601,248
63,120,016
18,560,263
412,557

247,427 579

-

2017
RDS$

32.670,707
9,689

3,992,095
107,211,718
55,465,329
8.618,839
717,392

208,686,769
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26.

27.

Otros gastos
Gastos por bienes recibidos en recuperacion de créditos

Peérdida por venta de propiedad, muebles y equipos (65,444) (4,532)
Pérdida en venta de bienes recibidos enr recuperacion de
créditos (302,542) (1.686,499)
Gastos por incobrabilidad de cuentas a recibir (31.746,671) {22,070,576)
Otros gastos no operacionales (2,077,622) (403,648}
Otros gastos (12.084,665) (21,100,587)
_(61,621,123) (58.851,740)
_185806,456 149,835,020
Remuneraciones y Beneficios Sociales
Las remuneraciones y beneficios sociales consisten de:
2018 2017
RD$ RDS$
Sueldos, salarios y participactones en beneficios 1,081,089,490 814,173,715
Seguros sociales 74,345,780 63,163,394
Contribuciones a planes de pensiones {Nota 31) 53,334,884 44,889,227
Otros gastos de personal 347,450,574 285,408,504

2018
RD

(15.344,179)

2017
RD$

(13,585,898)

1556,224.728  1,307,634,840

De eslos importes, RD$178,129,893 (2017: RD$142,678,488) corresponden a remuneraciones y
beneficios sociales de vicepresidentes de drea y niveles superiores.

La canlidad promedio de empleados durante el ano 2018 lue de 1,498 (2017: 1,349).

Otros Gastos Operativos

Los otros gastos operativos, que corresponden a gastos generales y administrativos, consisten

de;

2018 2017

RD$ RDS
Arrendamiento de inmuebles, mobiiiarios y equipos 167,345,884 146,490,307
Aportes al fondo de contingencia y consolidacidn bancaria 135,034,692 101,431,682
Propaganda y publicidad 92,176,686 78,960,830
Traslados y comunicaciones 80,922,756 75,423,857
Aportes Superintendencia de Bancos 79,098,636 68,862,433
Renovacion de licencias de software 41,101,261 37,030,072
Agua, basura y energia eléctrica 40,463,782 38,260.037
Otros gastos operativas diversos 38,550,203 32,315,579
Papelerfa, utiles y otros materiales 30,225,851 27,810,800
Otros gastos de infraestruciura 29,957,640 15,725,770
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2018 2017
RD$ RD$
Mantenimiento y reparacion de activos lijos 25,143,179 21,442,391
Legales 16,883,582 20,560,457
Otros iImpuestos y lasas 16,048,502 5,596,060
Otros seguras 12,943,992 12,466,111
805,896,646 682,376,386
28. Evaluacion de Riesgos
Los riesgos a los que esta expuesto el Banco son los siguientes;
El riesgo de tasas de interés al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es:
2018 2017
En Moneda En Moneda En Moneda En Moneda
Nacional Extranjera Nacional Extranjera
RD$ RDS RD$ RD$

Activos sensibles a

tasas

38.490,694,986

Pasivos sensibles a

tasas

Posicicn neta

10.760,606,202

35.100,588,631

7,995,123,084

(31,457.211,378) (20,816.651,964) (28.354,060.981) (16,476,831,350)

_7,033,483,608  (10,056.045.762) _ 6,746.527.650 _(8,481,708,266)

Exposicion a tasa de

interés 547,500,357 7,510,834 207,414,754

19,695,220

Las tasas de interés del Banco pueden ser sevisadas periédicamente de acuerdo a contratos
establecidos entre las pares, excepto en algunos préstamos desembolsados con recursos
especializados, cuyas tasas son establecidas por las entidades patrocinadoras y acuerdos
especificos.

Riesgo de liquidez

Los aclivos y pasivos mas sigmificativos al 31 de diciembre de 2018 y 2017 agrupados segun su
fecha de vencimiento son:

2018
Hasta De 31 dias De 91 dias Mds de 1 afia y Mas de 5
30 dias hasta 30 dias hasta 1 aho hasta S aios afos Totat
RD$ RD$ RD$ ADS RDS RDS
Aclivos

Fondos disponiples

14.850,072.059

14.850,072,059

Inversiones en vaiores 3,471.411.817 5,043.580.147 2,432,732,459 2,606,956,979 2,553.884,547 16,108,565,949
Cactera de créditos 3,323,458.250 1,375.737,966 6,056,924, 111 9,918,001,4 16 4,348.,066,760 25,022,189,503
Inversion en accicnes 2.414,023 2,414,023
Rendimientos por

cobrar de las

inversiones 386.130.664 76,256,198 81,403,148 253.870,008
Rendimientos pot

cobrar de |13 cariera

de ¢créauos 73.391.466 4,498,746 20.338.678 73.588.076 20.169.683 191,986,049
Cuentas por coprar 245,194,578 81.010.000 17,830.180 344,094,738
Aclivas diversos 13,094,891 48,380,514 8.199.589 69.674.994
Total Actwos 22072754725  6.548453.571  B.672.488.394  12508.546.471  6,050.624.962  56.842.868,123
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2018
Haasta De 31 dias De 91 dias Mds de 1 ano y Mas de 5§
30 dias hasta 90 dias hasta | ano hasta S aiios anos Total
aDs RDS RD$ RDS$ RDS /0s
Pasivos
Obligaciones con ef
publico 16,400,908,024 801.983.308 7.943,806,676 771,989,958 25.918,687.966
Deposios en
instiuciones
financielas de! pais y
del exterior 1,158,476,387 87.735,406 1,029,485,229 233,248,728 2,508.945,750
Fondos tomados a
présiamo 212,576,196 212,576,198
Valores en cicculacion 2,631,268,675 3,077,427.047 13.635.715.558 2.877.919.470 22,222.330.750
Olros pasivos (i) 576,093,395 114,887.826 26.282.994 19.371,122 736,635,337
Obligaciones
suborginadas 15,506,507 500.000.000 515.506,507
Total Pasivos 20.979.322.677  4,097,540,094  22,635.290.457  4,402.529.278 52.114,682.506
2017
Hasta Oe 31 dias De 91 dias Mas de 1 ano y Mds de 5
30 dias hasta 90 dias hasta 1 afo hasta S afos anos Total
ADs RDS RDS RD$ ROS RDS
Aclivos
Fondos disponibles 10,417.851,615 10.417.851,615
Inversiones en valores  11,444,253,000 28,692,587 1.716,451,213 3.435,839,030 16.625,235,840
Cartera de credilos 27,285,827 117,990.582 2.731.297.221 10.728.638,760 7.173,226,547 20.778,438.937
Rendimientos gor
¢obrar de las
inversiones 3,527.332 1,258,553 80.838.018 58,194,013 143.815,916
Rendimientos por
cobrac de la cantera
de ciéditos 23,797 1,230.809 23.731,685 105,473,152 55,192,568 185,658,411
Cuenlas par cobrar 180,750,451 40,885.000 15,620,233 237,055,684
Actlivas diversos 17,673.416 _  39.218.717 7,684,720 64,576,853
Tolal Aclivos 22,091,365.438_ 199,125.108  2,784.978.056  12.631.407,143  10.745,757,511  48.452,633.256
Pasivos
Obligaciones con el
publico 13.229.174,914 1.315,020,47! 5.088.315.151 252,226,375 19,895,736,91 1
Depasilos en
Insiluclones
tinancleras de! pais y
del extatiot 1,184,915,882 9,766,844 896,961,557 221,207,450 2,312,852,833
Fondos tomados a
préslamo 376,972,894 561,835,657 205.365.077 1,144,173,6828
Valores en circulacion 845,787,815 3.913,910,958 14,069,594,719 1,388,252,330 20.314,545,822
Oltos pasivos (i) 423,123,805 75,638,283 20710577 25,258,262 544,730.927
Obligaclones
subordinadas 15,727,397 500,000,000 516,727.397
Total Paswos 16,159,976.410  5.330,063,953  20.648,417.661 _ 2,089.309,494 500,000.000  44.727.767.518

(1) Corresponde a las operaciones que representa una obligacion para el Banco.

La razon de figuidez al 31 de diciembre de 2018 y 2017 consiste en:

Razdn de liquidez
A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

2018 - 2017
En En En En

Moneda Moneda Moneda Moneda
Nacional Extranjera Nacional Extranjera
217.80% 685.47% 684.01% 431.86%
156.37% 545.70% 513.37% 330.79%
212.58% 380.27% 416.98% 259.54%
194.21% 351.36% 387.36% 249.29%
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2018 - 2017
En En En En
Moneda Moneda Moneda Moneda
Nacional Extranjera Nacional Extranjera
Posiciéon
A 15 dias ajustada 2.700.274,386 114,897,132  11,355,009,093 53,723,714
A 30 dias ajustada 2,108,272,584 117,669,271 11,015,431,905 50,241,403
A 60 dias ajusiada 6,318,122,804 112,054,541  10,927,856,907 46,900,453
A 90 dias ajustada 6,273,978,965 115.707.344  11,246,103.985 48,489,388
Global (meses) (18.68) {37.15) (24.08) (29.08)

El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que los vencimientos de pasivos para el periodo
de 30 dias deben estar cubiertos por vencimientos de activos en por lo menos un 80% de ese
monto para ambas monedas. Al 31 de diciembre de 2018, el Banco cerrd con una ccbertura de
156.37% (2017 — 513.37%) en moneda nacional y 545.70% (2017 — 330.79%) en moneda
extranjera. excediendo el minimo requerido. Para el plazo de 90 dias se exige sélo un 70% del
vencimiento de los pasivos ajustados. Al 31 de diciembre de 2018, esta razdn arrojo 194.21% y
351.36% en moneda nacional y extranjera (2017 — 387.36% y 249.29%), respectivamenie. La
pasicion global de los activos y pasivos en moneda nacional y extranjera al 31 de diciembre de
2018 vencen en (18.68) y (37.15) meses (2017 — (24.08) y (29.06) meses), respectivamente,
antes que los pasivos.

Valor Razonable de los Instrumentos Financieros

Un detalie del valor razonable estimado de los instrumentos financieros al 31 de diciembre de
2018 y 2017 consiste en:

2018 2017
Valor en Valor de Valor en Valor de
Libros Mercaco Libros Mercado
RDS RD$ RDS RDS
Aclivos financieros:
Fondos disponibles 14,850,072.058 14.850.072,059  10.417,851,615 10,417.851,615
Inversiones en valores, neto (b) 16.342.532,103 (a) 16,760,314.919 (a)
Cartera de crédi(os. neto (b} 24,200.091.045 _ (a) 20.159.082.110 (a)
56,392.695.207 _47.337.248,644
Pasivos firancieros:
Obligaciones con el publico (b) 25.918,687,966 (a) 19,895.736,911 {a)
Deposios de instituciones linancisras del
pais y del exterior (b) 2,508,945 750 (a) 2312.852.833 (a)
Fondos tomadas a préstamo {b) 212,576,196 (a) 1,144 173,628 (a)
Valores en circulacion {b) 22,222,330,750 (a) 20,314,545 822 (a)
Obligaciones subordinadas (b) 515.506.507 (a) 515,727,397 (a)
51.378,047.169 44.183,036,591

(a) No aplica.
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(b)  El Banco no ha realizade un andlisis del valor de mercado de sus inversionas y carlera de
craditos, y sus obligaciones con el pdblico, depasitos de instituciones financieras del pais y

del exteror, fondos tomados a prestamo,

valores en circulacion y  obligaciones

subordinadas, cuyos vaiores de mercado pueden ser aleclados por cambios en las tasas
de interes. Las obligaciones con el publico y deposiics de mstituciones financieras incluyen
deposilos a la vista y de ahorro por RDS17,289,373 382 (2017: RDE14,185,206,878) gue
se aproximan a su valor de mercado, debide a su core vencimienta.

Operaciones con Partes Vinculadas

El Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas, aprobado por la Primera
Resolucidén del 18 de marzo de 2004 de la Junta Monetaria, establece los criterios para la

determinacian de |las vinculadas de las entidades de intermediacian financiera,

las operaciones v saldos mas ymportanies con partes vinculadas segun el criterio establecido en
el Reglamenio sobre Limites de Crédilos a Pares Vinculadas son:

Creditos
Vigentes
RDS
Al 31 de Diciembre de 2018
Vinculados a la administracion

Creditos
Vencidos
RDS

Total
RDS

Garantias
Reales
RDS

562,382,448 3,133,440 5655156888 219,404,792

Al 31 de Diciembre de 2017
Vinculados a la administracion 380,008,391

1,365,161

381,373,552

161,022,010

El Banco mantiens e monto de credilos oforgados a paries vinculadas dentro de los montos

eslablecidos por las regulaciones bancanas.

Les créattos winculados a la admimistracion incluyen RD$300.8 millones (2017 RD$242.96
millenes), que han sido concedidos a empleados a tasas de interés mas lavorables de aquelias

con partes no vinculadas de conformidad con la politica de incentivos al personal

Los saldos y cperaciones con partes vinculadas identificables realizadas al 31 de diciembre de

2018y 2017 incluyen

Balances

Carnera de créditos

Depositos a la vista

Depositos de ahorro

Cerificados financieros / Depaositos a plazo
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2018
Monto
RDS

565,515,888
61,746,047
199,980,125
1,801,658 304

20m7
Monto
RDS

381,373,552
68,069,958
166,639,085
1,381,672,694
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Transacciones Efectuadas Durante el Ano

2018 o
Ingresos
Monto (Gastos)
Tipo de Transacciones Efectuadas RDS RDS

Certilicados financieros emitidos

Cerilicados financieros cancelados

intereses pagados sobre cenificados y
depdsilos

Fréstamos otorgados

Cobros de prastamos

1,945,666 838
1,566.856,719

{104,600,565)
367,274,676
146,891,290

Intereses cobrados sobre préstamos 47 128 926
Compras de tiulos valores 3,131,718,519
Ventas de tlitulas valores 12,728,8960,273 313,420,529

Dividendos pagados 689,830,600

a1, Fondos de Pensiones y Jubilaciones

2017
Ingresos
Monto (Gastos)
RDS RDS
521,613,929
622 466,396
(116,393,035)
297,119,838
177,299,516
30,588,116
6,344 687 925
10,223,530,172 266,246,172

511,963,800

El Sistema Dominicano de Seguridad Social, creado mediante la Ley No.B7-01, incluye un
Hégimen Contributive que abarca a los trabajadores publicos y privados v a los empleadores,
linanciado por estos ultimos, incluyendo al Estado Deminicano como empleador. El Sistema
Dominizano de Segundad Sccial incluye la aliliacion obligatoria del trabajador asalarado y del
empleador al régimen previsional a través de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
y a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS). Los luncionarios y empleados del Banco
estan afiliados principalmente en una administradora de fondos de pensiones relacionada.

lLas aportes realizados por el Banco por &l ano terminado &l 31 de diciembre de 2018 fueron

RD$53,334 B84 (2017: RD544,889,227),

32. Transacciones No Monetarias

l.as transacciones no monetarias duranie los afos 2018 y 2017 lueron;

Castigos de canera de créditos

Castigos de rendimientos por cobrar

Transterencia de creditos a bienes recibidas en recuperacion
de creditos

Translerencia de provision para carlera de creditos a provision
para bienes recibidos en recuperacion de crédilos

Transferencia de provision para cartera de creditos a provision
para inversiones

Transferencia de provision para Inversiones a provision para
cartera de creditos

Transferencia de provision para conlingencias a provision para
cartera de creditos

Transferencia de pravision para rendimientos por cobrar a
provision para cartera de créditos

Superavit de revaluacion

Dividendos pagados en acclones

Transferencia de resullados cel gjercicio a ofras reservas
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2018
RDS

468,093,585
40,523,710

36,723,755
51,493,132

10,731,637

9,255 308
3,373,261

588,830,600
42 B65,974

2017
RDS

428,540,838
35,212,423

166,785,103

33.281,908

4,217,826
568.278
1,261,628

361,963,800
36,306,870
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34.

35.

Cuentas de Orden

Valores en cobranza
Créditos otorgados pendientes de utilizar

Garantias prendanas an poder de la institucion

Otras garantias en poder de (a institucion
Cuentas castigadas

Rendimientos en suspenso

Litigios y demandas pendientes

Capital autorizado

Invarsiones en valores adquiridos con descuentos
Contralo de compra venta-venta a futuro con divisas

Otras cuentas de registro

Hechos Posteriores al Cierre

2018
RD%

15,870,580
bB,723,B76
2,841,599, 744
27,199 852 015
1,798 545 117

2017
RDS

19,895,441

46 846 318
1,853,701,510
22 560,791,869
1,294 955 3BH

45,270,866 30,055,850
10,510,756 28,526,713
4,592,400,000  3,950,400,000
258,500,163 160,995,149
10,040,560,000  14,578,382,500
159,773,248 135,400,248
47,119.606,375  44,749,950,986

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana modifica las Circulares SIB: No.
014/18 y 015/18 del 15 de agosio de 2018 que aprueban el "Instructivo sobre el Uso de Valor
Razonable de |nstrumentos Financieros en las Entidades de Intermediacion Financiera' y el
"Instructivo  sobre  la Valoracién y  Conlabilizacidn  de Operaciones de  Derivados’,
respectivamente, para el registro de los ajustes de valoracion an el resullado del ejercicio v
en el patrimonio, que resullen de los mstrumentos financieros que se valoren a valor
razonable. La Circular SIB No, 01818 del § de diciembre de 2018 extiende el plazo de
entrada en vigencia de estes instructivos a parir de enero de 2020,

La medificacién del Manual de Contabilidad ertrard en vigencia el 2 de enero de 2021,

Motas Requeridas por la Superintendencia de Bancos de |la Republica Dominicana

La Resolucion Mo.13-94 de la Supenntendencia de Bancos de la Hepublica Dominicana y sus
modificaciones establecen las notas minimas que los eslados financieros anuales de las
instituciones financieras deben incluir. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las siguientes nofas no
se incluyen porque las mismas no apbcan:

a)
b)
c)
o)
&)
)]
g

Heservas 1&cnicas
Responsabiidades

Heasequros

Utilidad paor accion

informacion financiera por segmentos
Inversiones en acciones

Otras revelaciones

Operaciones importantes descontinuadas

Cambios en la propiedad accionaria

Pérdidas originadas por siniesiros

Reclasificacion de pasivos de regular signiticacion

Ganancias o perdidas por venta de activos fijos U otros activos en subsidiarias,

sucursales u oficinas en el exterior,
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Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas v
Conscjo de Directores de Banco Moltiple Santa Cruz, 5. A

Opinion

Hemos auditado los estados financieros del Banco Maltiple Santa Cruz, S. A. (en adelante “el Banco®), que
comprenden el balance general al 21 de diciembre de 2017, y los estados de resultados, de flujos de efectivo
vy de cambios en el patrimonio neto correspondientes al afio terminado en esa fecha, asi como las notas a
los estados financieras que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materinles, la situacion financiers del Banco Miltiple Santa Cruz, 5. A. al 31 de diciembre de 2017, su
desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acverdo con las
practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Repiblica Domimicana,
seg(n se describe en la Nota 2 a los estados financieros que se acompafan.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades bajo estas normas se describen mds adelante en la seccién “Responsabilidades del
auditor en relacitn con la anditoria de los estados financieros™ de nuestro informe. Somos independientes
del Banco, de acuerdo con ¢l Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de
&tica emitidos por el Instituto de Contadores Piblicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD),
gue son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en la Repiblica Dominicana, y hemos
cumplido con las demds responsabilidades éticas en conformidad con esos requisitos. Consideramos que
In evidencia de auditorin que hemos obtenido es suficiente v apropiada para proporcionar una base para
nuestra opinion

Asunto clave de auditoria
El asunto clave de auditoria es aquel asunto que, a nuestro juicio profesional, fue de mayor importancis en
nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Este asunto ha sido tratado en el contexto

de la auditoria de los estados financieros en su conjunto, v en la formacion de nuestra opinitn de auditoria
sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre este asunto.

PwC Republica Dominicana, PricewaterhouseCoopers, Ave. Lope de Vega 929, Edificiv Novo-Centro, Piso Pw(C,
Aparmado Postal 1285, Sento Domingo, Repiblica Dominicana.
T: (Bog) 567-7741, F: (809) 543-1210, RNC 1-01-015162
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A los Accionistas y

Consejo de Directores de Banco Mltiple Santa Cruz, S. A

Pagina 2

Asunto clave de auditoria

Forma en la cual nuestra auditoria
abordd el asunto

P id
Al 31 de diciembre de 2017, la cartera de créditos
ascendia a RDS20,064 millones y la provision
correspondiente ascendia a RD$805 millones.

Consideramios a la provision para cartera de
créditos como un drea de énfasis en nuestra
aunditoria debido al uso de juicios, magnitud de
la cartera y complejidad en el mecanismo de su
determinacion por la Administracién del Banco,
basada en el Reglamento de Evaluacion de
Activos (REA) aprobado por la Junta Monetaria,
instructivos vy disposiciones  regulatorias
relacionadas, que establece el procedimiento
para la evaluacion y constitucion de la provision
para créditos.

La provision para créditos se determina
principalmente en base a la clasificacidn de
riesgp del deudor, segin se resume a
continuacion:

- Mavores deudores comerciales: Se basa en un
anilisis categorizado del deudor en funcion
de su capacidad de pago v riesgo pais, y en
base a porcentajes especificos segin la
clasificacién del deudor.

- Medianos deudores comerciales: Se basa en
el comportamiente de pago ajustado
conforme a una evaluacién simplificada
considerando las pérdidas operativas con
relacién al patrimonio ajustado del deudor.

Menores dendores comerciales, créditos de
consumo e hipotecarios: Se determina en
base a los diss de atraso.

Las garantias que vespaldan las operaciones de
crédito son considerndas como un elemento
secundario para el computo de la cobertura de la
provisibn en base a un monto admisible
establecido para los deudores comerciales,

(Vidase mas detalle en las Notas 2, 7 y 12
relacionadas con cartera de créditos iy
prouisian para créditos)

Los

principales  procedimientos  de  auditoria

aplicados consistieron en una combinacién de
pruebas de controles y sustantivas, que se resumen a
continuacion:

Evaluamos el diseio y probamos la efectividad
operativa de los controles claves sobre el proceso
transaccionnl de los créditos v la evaluacién
realizada por el Banco para determinar la
clasificacion de riesgo del dendor.

En base a una muestra de mayores deudores
comerciales, verificamos su clasificacion de riesgo
en base a su capacidad v comportamiento de pago.
En adicién, comparamos las clasificaciones de
riesgo de la muestra seleccionada asignada por el
Banco con la alineacion del dendor en todo el
sistema financiero local.

Ejecutamos un recomputo del monto de garantias
admisibles, sobre mvestias selectivas de deudores
comercinles, de acuerda con los criterios de
admisibilidad y los porcentajes de descuento
establecidos por el REA. Ademas, venificamos que
las garantias estén valvadas por tasadores que
cumplan los requisitos establecidos por la
Superintendencia de Bancos, v que estén vigentes.

Para una muestra de menores dendores
comerciales, créditos de consumo e hipotecarios,
verificamos la clasificacion de riesgo en base a
dias de atraso.

Ejecutamos un recileulo antmético de Ia
provisién para créditos, incluyendo rendimientos
por cobrar, considerandc los porrentajes
aplicables a cada categoria de riesgo, ¥
considerando el nivel de admisibilidad de la
garantia para los créditos garantizados.
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Otro asunto

Los estados financieros que se acompafian no estin destinados a presentar la posicion financiera y los
resultados de las operaciones y los flujos de efective de acuerdo con los principios contables de
jurisdicciones distintas a la Repiblica Dominicana. Por lo tanto, el halance general y los estados de
resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto y su utilizacidon no estin disefiados
para aquellos que no estén informados acerca de las pricticas de contabilidad y procedimientos
establecidos por la Superintendencin de Bancos de la Repiblica Dominicana.

Otra informacion

La gerencia es responsable por la otra informacién. La otra informacién comprende la informacion
incluida en la memoria anual del Banco, pero no incluye los estados financieros ni nuestro
correspondiente informe de auditoria sobre los mismos.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no abarca la otra informacién y no expresamos ninguna
forma de conclusion que proporcione un grado de seguridad al respecto. En relacién con nuestra auditoria
de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra informacién identificada anteriormente
v, ol hacerlo, considerar si la otra informacidn es materialmente inconsistente con los estados financieros o
nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o pareciera ser que existe un error material. Si, basados
en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existe un error material en esa otra informacién,
estamos obl a informar ese hecho, No tenemos nada que informar a este respecto.

Responsabilidades de la administraciéon v los responsables del gobierno del Banco en
relacion con los estados financieros

La administracién del Banco es responsable de ln preparscion y presentacién razonable de los estados
financieros de conformidad con las pricticas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos de la Repiblica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas
Internacionales de Informacion Financlera (NI1F) promulgadas por la Junta de Normas Internacionales
de Contabilidad, y del control interno que la administracién considere necesano para permitir la
preparacion de estados financieros libres de errores materiales debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la capacidad del
Banco pam conlinuar como un negocio en marcha, revelando, segin corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y wtilizando In base contable de negocio en marcha, salve que la
administracidn tenga la intencion de liquidar el Banco o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa
mas realista que hacerlo,

Los respansables del gobierno del Banco estin a cargo de supervisar el proceso de presentaciin de los
informes financieros del Banco.
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estin libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria gue contiene
nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto grado de segundad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, siempre detecte un error
material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones
economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieres.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticisimo profesional durante toda la auditoria.
Tambien:

Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a frande
o error, diseflamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos v
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar un error matenal resultante de un fraude es mas elevado que aquel
que resulte de un error, va que el fraude puede implicar colusion, lalsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erréneas, o la anulacién del control interno.

Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la anditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pere no con el propésito de
expresar unn opinion sobre la efectividad del control interno del Banco

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas v la razonabilidad de las estimaciones
contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracion.

Concluimos sobre el uso adecuado por la administracion, del principio contable de negocio en marcha
v, en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no, una incertidumbre
material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una duda significativa sobre la
capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusién de que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria,
sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia
de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuras pueden ser causa de que ¢l Banco no pueda continuvar como un negocio en
marcha.

Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones, v si los estados financieros representan las transacciones v los hechos subyacentes de
una forma que logren una presentacion razonable.
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Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacién con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad de la auditoria planificados y los hallazgos de auditoria significativos, asi como
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia, v hemos
comiinicado todas las relaciones y demds asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuestra independencia v, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.

De los asuntos comunicados a los responsables del gobwerno corporativo del Banco, determinamos el
asunto que era de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que,
por lo tanto, es el asunto clave de auditorfa. Describimos ese asunto en nuestro informe de auditoria a
menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban la divulgacion piblica de! asunto, o
cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no deberia ser
comunicado en nuestro informe porque, eabe razonablemente esperar, que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios de interés piblico de dicha comunicacién,

%@@W
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Banco Miltiple Santa Cruz, S. A.

Balance General
(Valores en RD$)
Al 31 de Diciembre de
2017 2016
ACTIVOS
Fondos disponibles (Nota 4)
Caja 2,675,526,249 1,758,395,479
Banco Central 5,946,805,160 5,235,599,438
Bancos del pais 562,681,689 42,485,154
Bancos del extranjero 965,751,911 960,972,779
Otras disponibilidades 266,986,606 202,854,644
10,417,851,615 8,200,307,494
Inversiones (Notas 6 y 12)
Otras inversiones en instrumentos de deuda 16,625,235,840 12,098,417,760
Rendimientos por cobrar 143,815,916 184,326,477
Provisi6n para inversiones (8,736,837) (3,719,165)
16,760,314,919 12,279,025,072
Cartera de créditos (Notas 7 y 12)
Vigente 20,278,967,568 16,174,205,650
Reestructurada 133,017,850 75,076,848
Vencida 267,146,202 220,706,733
Cobranza judicial 99,307,317 48,669,910
Rendimientos por cobrar 185,658,411 136,463,518
Provisién para créditos (805,015,238) (744,716,165)
20,159,082,110 15,910,406,494
Cuentas por cobrar (Nota 8) 237,055,684 282,375,466
Bienes recibidos en recuperacion de créditos (Notas 9 y 12)
Bienes recibidos en recuperacidén de créditos 300,916,734 175,781,897
Provisién para bienes recibidos en recuperacion de créditos (144,856,369) (106,838,375)
156,060,365 68,943,522
Propiedades, muebles y equipo (Nota 10)
Propiedades, muebles y equipo 1,479,187,605 1,383,797,026
Depreciacién acumulada (649,183,981) (547,639,464)
830,003,624 836,157,562
Otros activos (Nota 11)
Cargos diferidos 202,406,941 167,860,524
Intangibles 42,001,067 42,001,067
Activos diversos 64,576,851 64,268,188
Amortizacién acumulada (29,506,122) (22,908,661)
279,478,737 251,221,118
TOTAL DE ACTIVOS 48,839,847,054 37.828,436,728
Cuentas contingentes (Nota 22) 6,224,617,848 5,760,774,021
Cuentas de orden (Nota 33) 44,749,950,986 32,201,609,920




Banco Maltiple Santa Cruz, S. A.

Balance General
(Valores en RD$)
Al 31 de Diclembre de
v 2016
PASIVOS ¥ PATRIMONIO NETO
PASIVOS
Obligaciones con el piblico (Nota 13)
A o vista 3,209,262 847 2.8956,278,217
Do ahormo 8,821 850,172 8,154 227 561
A plazo £,Bi4 485 548 4,820,191, 089
intaresos por pagar 126,244
15,895,738.911 15,970 696 BET
Depdaitos de instituciones financieras del pais y del exterior
(Mota 14)
D4 inglifuciones financieras del pais 2.312,852.833 2.410.206.247
Fondos tomados a préstams (Nota 15)
Do instituciones flinanciaras del exteror 1,135 467,755 1.074 67B 233
Intereses por pagar 8705873 G647 810
1,744 173,528 1.081.326.103
Valores en clreutacion (Nota 16)
Tittos y valoresy 20312708154 13828 232 088
imtgrases por pagar 1.836.668
20,314 545 29 13.828 232,068
Oftros pasivos (Nota 17) 544 T30 927 476,015,886
Chllgaciones suboerdinadas (Nota 18)
Peudng subordinades S0 000, 000 500,000,000
IMareses por pagar 15,727 47 17017 357
515.TE27 357 S17T.0N7 357
TOTAL DE PASIVDS 44,727 767 518 34 220 254 591
PATRIMONIO NETO (Nata 20)
Capital pagndo 3,102,922 080 2.740.958 280
Otras resandag palrmonialos 211,808,331 175,501,461
Suparivit por revaluacian 107 517,301 107,517 301
Resullados acumulados 1.285 o]
Resultado del ejercicia 589,.830.529 511,954 126
TOTAL PATRIMDNID NETD 4,112.079.536 3,535.942.137
TOTAL FABIVOS ¥ PATRIMOMNIO NETO 45 39,847,054 37 628,436,720
Cusntas conlingenies (Nota 22) 6.224 617 848 5,760, 774,021

Cuentas de oden (Mot 33)

44,749.950,955 32 201,609,520




Banco Multiple Santa Cruz, S. A.

Estado de Resultados
(Valores en RD$)

Afo Terminado al
31 de Diclembre de

2m7 2018
Ingreasos financleros (Nota 23)
Interesas y comisionas por craditos 2,727 124,851 2,144 377 270
Inlerasas par inversiones 1,028,267 B75 P65, 126,852
Ganancla por Inverslones 865,693,557 704,722 B96
4,621,986 283 3.814.226.820
Gastos financieros (Nota 23)
Intereses por caplaciones (1,650,375,162) {1.391 821,381)
Pandida por Invarsiones (140,518, 583) (84,040 585)
Intareses v comislones par linanciamiantos (35,763,726) (31,477 588)
{1,835 B57 471) (1,507 448.574)
Margen financiero bruto 2.786.328.812 2.306,778.248
Provisiones para cariera de crédites (Nota 12} (503,553,364) (246,959,083
Provisian pare inversioneas (Nota 12) {8.795.2149) {1.562.048)
(512,345,578) (48 521, 141)
Margan financlero nete 2,273 980234 1.858,257,105
Ingresos (gestos) por diferencias de cambic {80.511,701) (48.560.505)
Ofres ingresos operaclonnles (Nota 24)
Comigionas por servicios 658,147 978 561,005,333
Comigionas por cambio 361,384,784 205 083,620
Ingresos diversos 125517.604 B4 975, 143
1,145,050 356 241 965,296
Oiros gostos operacionales (Nota 24)
Comisiones por senvicios (103,305, 132] (87.196.901)
Gasios diversos [1E3,248.717) [138.721.637)
(285,554 849) (205,818,538}
Gastos operativas
Sueldos y compensaciones al parsonal (Nota 28) (1.307,634 820) {1.113.476.442)
Seﬁmga de lercaros (267.226.432) {180,396,761)
Depraciacidn y amortizacion (111.838,618) (104,115,624)
Otwras provisiones {55.587.126) {24,247 4071)
Oiros gastos (Nota 27) (682 375,386} __{B44,843,187)
{2424 663402} (2.067.079.415)
Fesultado operacional 617,300,648 478,653,843
Otros ingresos (gastos) (Nota 25)
Oiros ingresos 208,656,769 170,841,760
Otros gastos (58,851.7410) {62 856,822}
149,835 029 117,984,938
Resultado antes de Impuesto sobire la renta 767 135.677 506,648 881
Impuesto sobra la renta | 18) (40,098 278} (57,739,275}

Resultado del ejarcicio | | ™ 726,137,399 538,908,606




Banco Miltiple Santa Cruz, S. A.

Estado de Flujos de Efectivo
(Valores en RD$)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses y comisiones cobrados por créditos

Otros ingresos financieros cobrados

Otros ingresos operacionales cobrados

Intereses pagados por captaciones

Intereses y comisiones pagados por financiamientos
Gastos generales y administrativos pagados

Otros gastos operacionales pagados

Impuesto sobre la renta pagado

Pagos diversos por actividades de operacion

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Interbancarios otorgados

Interbancarios cobrados

Aumento en inversiones

Créditos otorgados

Créditos cobrados

Adquisicién de propiedades, muebles y equipo

Producto de la venta de propiedades, muebles y equipo

Producto de la venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos

Efectivo neto usado en las actividades de inversién

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Captaciones recibidas

Devolucidn de captaciones

Operaciones de fondos tomados a préstamo y de deuda subordinada
Operaciones de fondos pagados

Dividendos pagados

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento

AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO
EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO

EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO

Ano Terminado al
31 de Diciembre de

2017

2,677,929,958
1,935,371,993

2016

2,113,995,534
1,698,777,381

1,090,586,849 964,018,444
(1,649,700,250) (1,374,903,994)
(33,705,663) (27,890,836)
(1,997,185,094) (1,727,738,807)
(286,554,849) (205,918,538)
(60,080,640) (99,342,245)
(259,275,778) (223,448,750)

1,417,386,526

1,117,548,189

(625,000,000) (1,980,000,000)
625,000,000 1,980,000,000
(4,502,566,156) (3,576,258,260)
(26,163,939,899)  (25,513,478,972)
21,308,834,162 22,546,056,812
(94,319,503) (161,262,132)
3,823,615 70,132,080
43,955,862 7,005,752
(9,404,211,119) (6,627,804,710)

331,059,334,541
(320,756,299,089)
1,369,938,300
(1,318,604,238)

265,119,990,159
(259,161,186,227)
2,054,986,009
(1,477,746,741)

_(150,000,000)

10,204,369,514 6,536,043,200
2,217,544,121 1,025,786,679
8,200,307,494 7,174,520,815

10,417,851,615

8,200,307,494




Banco Multiple Santa Cruz, S. A.

Estado de Flujos de Efectivo
(Valores en RD#§)

Concilincldn entre el resultado del ejercicio y el efectivo neto proviste por

las actividades de operacion
Resultado del ejarcicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el efectivo nelo
provisto por las actividades de operacion:
Provissonss:
Cantera da crédilos
inversionss
Rendimientos por cobras
Bienas recibidos en mcupamcion de credilos
Otras provisiones
Depreciacion y amoizacdn
Beneficios al personal y olios relativos
|mpuesto sobre la renta
|mpuesto cobre la renta difendo, nato
Provisién para litigios
Intereses por pagar de deuda subordinada
Efecios de lluctuacidn cambiarla, netn
Ganancia &n venta de propiedades, mueblas y equips
Ganancia neta an venta de benes reciblidos en recuperacion de creditos
incobrabilidad de cuentas por cobrar
Provision para programa de lidebidad de clientes
Cambios nelog en activos y pasvos
Rendimientos por cobear

Total de ajustes
Efective nelo provisto por las actividedes de operacidn

Afo Terminado al
31 de Diciembre de
2017 2016
726.137.339 538,800,606
503,553,364 446,859,083
8,705214 1,662,048
47,115,843 19,717,207
4,735,006
3,635,281 4,530,194
111,838,618 104,115,624
264 888,560 194,633,082
55,447 301 B5,971,919
(14,449 023) (28,232 64d4)
18,126,713 5,232,483
15,727,397 17,017,397
(12,455 6684) 22,053,148
(5,187} {1,318 868)
{2,305,596) (2,556,190}
22,070,576 19,496 651
20,710,577 16,144 491
(43,B86,755) (17.856,651)
23,248 206 (93,978,450)
{75,544 655) {36,871,728)
{8,894, 837) 67,697,367
{12,994 422) 3,586, 762
(238,099 376} (249 464 364)
691,240,127 578,638,583
1.41?,3&&.5_2‘; 1,117 548,189

Revelacion de transacciones no monetarias en Nola 32,




Banco Miltiple Santa Cruz, S. A.
Estado de Cambios en ¢l Patrimonio Neto

(Valores en RD$)
Rasuliados
Otras Superdvit  Acumulados Resuliada
Capital Reservas por de E|ercicios del Total
Patrimoniales  Revaluacidn _ Anterioras Elarelcin Pattimonie
Saldes 3l | de enam de 2016 2,341 BTE 520 148555881 102,098,026 G938 Jpa981 703 P09 613256
Trarslerencia B resultados acomuladas 30a.s81 793 (390.081, 763y
Cwdendos pagados en acoiones [Mota 20 398,881, 760 {308.081,760)
Supemvil por revalissdn £.419,275 5410275
Resulingo dei spmon 538,000. 6008 530,009 606
Tiwnslerencis 3 olras ssenas 26 05 480 (26,045 4B0)
Saldos al 31 de dicemoe de 2016 2 141),958.280 175501461 107,517,301 o84 511064128 3535882107
Tansigrenns de resuitaoes scomutados SNeEs 126 (511,864126)
Dnvidendos pagados en (Mata 20)
Electivo {1 50000,0040) [ 150,000,000
Apciones 361 953, 800 (361 963 804)
Resullado dal sjzmon TaE, 137 300 T8 137 2680
Translerencia 3 oiras Essmvas 36 306.870 {36 306 670)

Saldoy 8l 31 de doembre de 2017 3102822080  211BO&331 107 517004 1205 @28 MOS0 4.110.070.538




Banco Miltiple Santa Cruz, S. A.

Notas a los Estados Financieros

31 de Diciembre de 2017

1.

Entidad

El Banco Miiltiple Santa Cruz, S. A. (en adelante “Banco” o “Banco Santa Cruz”) se constituyd en el
afio 1983 bajo la denominacién de Inversiones Santa Cruz, S. A., cambiando su razén social en
2004 por Banco Miiltiple Santa Cruz, S. A. El Banco ofrece servicios multiples bancarios a las
empresas de propiedad privada y piblico en general. Sus principales actividades son las de
préstamos, inversion, captacion de depositos y financiamientos y operaciones de divisas.

La administracion general del Banco tiene sede en la Avenida Lope de Vega No. 21, Santo

Domingo.

El detalle de los principales funcionarios es:

Nombre

Fausto Arturo Pimentel Pefia
Rafael Jiminian Castillo
Eduardo Marrero

Vildania Nuifiez Garrido
Yolanda Valdez Brea
Heriberto G6mez Hidalgo
Rafael Reyes

Maria Del Pilar Peralta Brito
Manuel Martinez Ortega
Ingrid Maria Debes Dargam

Marcelo Rivas Vilches

Yovanny Margarita Arias Nufiez
Maria Emilia Thomen Cabral
Noemi Susana Lépez Rodriguez
Junior José Rafael Valdez Tavirez
Nelly Mariana Carias Guizado
Deborah Isabel Hurtado Pellerano
Luis Ernesto Beiro Valdez
Primitivo Antonio Ramirez Abreu
Roberto Suriel Portela

Ricardo Antonio Méndez Ynoa
Juan de Dios Gonzalez Tejada

Luis Vasquez Bautista

Ardeimy Francisco Combes Molina
Edwin Rafael Reyes Hernandez
Pedro Pérez Martinez

Rita Elizabeth Pérez Jaquez

Carlos Francisco Rodriguez Gémez
Margarita Maria Clara Sbriz Zeitun
Soraya Margarita Lora Caban
Kelvin Alexander Pimentel Vitiello

Posicion

Presidente Ejecutivo

Vicepresidente Ejecutivo de Negocios

Vicepresidente Senior de Banca Empresa

Vicepresidente Senior de Operaciones

Vicepresidente de Riesgos y Cumplimiento

Vicepresidente de Operaciones

Vicepresidente de Auditoria Interna

Vicepresidente de Gestion Humana

Vicepresidente de Tesoreria

Vicepresidente de Relaciones Piblicas y Comunicacién
Corporativa

Vicepresidente de Tecnologia de la Informacion

2do Vicepresidente de Finanzas

2do Vicepresidente de Legal

2do Vicepresidente de Internacional

2do Vicepresidente de Mesa de Divisas

2do Vicepresidente de Mesa de Divisas

2do Vicepresidente Administrativo

2do Vicepresidente de Banca Empresa

2do Vicepresidente de Banca Empresa

2do Vicepresidente de Banca Empresa

2do Vicepresidente de Banca Persona

2do Vicepresidente de Banca Persona

2do Vicepresidente de Negocios Electronicos & Personales

2do Vicepresidente de Desarrollo y Programacién

2do Vicepresidente de Auditoria Interna

2do Vicepresidente de Infraestructura TI

2do Vicepresidente de Validaciéon

2do Vicepresidente de Riesgo de Crédito

2do Vicepresidente de Ejecucién de Operaciones

2do Vicepresidente de Mantenimiento de Operaciones

2do Vicepresidente de Banca Empresa

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, las resoluciones de la Junta
Monetaria de la Reptblica Dominicana y las circulares de la Superintendencia de Bancos de la

Repiblica Dominicana.
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El detalle de la cantidad de oficinas, subagentes bancarios y cajeros automaticos es:

2017 2016
Ubicacion
Oficinas  Subagentes Cajeros Oficinas Cajeros

™ Bancarios Automaticos * Automaticos
Santo Domingo 14 2 24 13 24
Santiago 8 18 8 18
Interior del pais 10 17 10 17

32 2 59 31 59

(*) Corresponde a oficina principal y sucursales.
El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos (RD$).

Los estados financieros fueron aprobados para su emisiéon el 14 de marzo de 2018 por la
Administracién del Banco.

Resumen de las Principales Politicas de Contabilidad

Bases Contables y de Preparaciéon de los Estados Financieros

El Banco prepara sus estados financieros de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas
por la Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana (en adelante “Superintendencia de
Bancos”) en su Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras vigentes, los reglamentos,
resoluciones, instructivos, circulares y otras disposiciones especificas emitidas por la
Superintendencia de Bancos y la Junta Monetaria de la Repiiblica Dominicana, dentro del marco
de la Ley Monetaria y Financiera. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera son
usadas como normas supletorias en ciertas situaciones no previstas en el referido marco contable.
Las practicas de contabilidad para instituciones financieras difieren en algunos aspectos de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera aplicables para instituciones financieras, por
consiguiente, los estados financieros no pretenden presentar la situacién financiera, resultados de
operaciones y flujos de efectivo de conformidad con dichas Normas Internacionales de
Informacion Financiera.

Los estados financieros del Banco estin preparados en base al costo histérico, excepto por algunos
terrenos y edificios presentados a su valor revaluado.

Diferencias con Normas Internacionales de Informacién Financiera

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos difieren de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera en algunos aspectos. Se resumen a continuacién
ciertas diferencias:

i) De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos, la provisién para la cartera
de créditos corresponde al monto determinado en base a una evaluacion de riesgos realizada
por el Banco siguiendo lineamientos especificos. Los niveles de provisiones para los créditos
comerciales denominados mayores deudores se miden de conformidad a la clasificacién
asignada a cada crédito, para los denominados medianos deudores se miden en base a
clasificacion asignada a cada crédito y a los dias de atraso, y para los créditos comerciales
denominados menores deudores, créditos de consumo e hipotecarios, en base a los dias de
atraso. La evaluacién para los mayores y medianos deudores comerciales incluye la
documentacién de los expedientes de crédito, considerando las cifras de los estados
financieros del prestatario, el comportamiento de pago y los niveles de garantia, siguiendo
los lineamientos del Reglamento de Evaluacién de Activos {en adelante “REA”), el
Instructivo para el Proceso de Evaluacion de Activos en Régimen Permanente y circulares
relacionadas. La Superintendencia de Bancos permite la constitucién de provisiones
prociclicas hasta un cierto limite.
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ii)

iii)

iv)

V)

vi)

vii)

De conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, para la
evaluacion de la cartera de créditos a fines de determinar la existencia o no de deterioro la
NIC 39 considera un modelo de pérdidas incurridas, por el cual se consideran solo aquellas
pérdidas que provengan de eventos pasados y condiciones actuales. La NIIF ¢ (de aplicacién
obligatoria para los ejercicios que inician el 1 de enero de 2018) reemplaza a la NIC 39,
estableciendo un modelo de pérdidas esperadas por el cual la pérdida se registra cuando se
hayan identificado posibles eventos de incumplimiento, aunque estos no hayan ocurrido. La
NIIF g establece un enfoque de tres fases para la contabilizaciéon de la provisién por
deterioro, que se basa en el cambio en la calidad crediticia de los activos financieros desde
su reconocimiento inicial.

La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de riesgo determinadas por la
Superintendencia de Bancos que requiere provisiones especificas, siguiendo los
lineamientos del REA, el Instructivo para el Proceso de Evaluacién de Activos en Régimen
Permanente y disposiciones especificas. Las Normas Internacionales de Informaci6én
Financiera requieren las mismas consideraciones indicadas para la cartera de créditos en el
literal i) anterior.

La provisién para los bienes recibidos en recuperacion de créditos se determina una vez
transcurridos los 120 dias subsiguientes a la adjudicacién u obtencion de la sentencia
definitiva:

‘o Bienes muebles: en forma lineal a partir del sexto mes, a razén de 1/182° mensual.

e Bienes inmuebles: en forma lineal a partir del primer afio, a raz6n de 1/242° mensual.
o Titulos valores: sigue la base de provision de las inversiones.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que estos activos sean
provisionados cuando exista evidencia de deterioro en su valor.

Los rendimientos por cobrar con una antigiiedad menor a 9o dias son provisionados
conforme a la clasificacién otorgada a la cartera de créditos correlativa, y los rendimientos
por cobrar con antigiiedad superior a 9o dias son provisionados al 100% si son créditos
comerciales, de consumo e hipotecarios y a los 60 dias si son intereses por tarjetas de
crédito. A partir de esos plazos se suspende el devengamiento y se contabilizan en cuentas
de orden. De acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, aplican
los mismos criterios que para la provisién sobre cartera de créditos.

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa de
cambio oficial establecida por el Banco Central de la Repiiblica Dominicana a la fecha del
balance general. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que los
saldos en moneda extranjera sean traducidos a la tasa de cambio de contado existente a la
fecha del balance general.

La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediacién financiera a
castigar un crédito con o sin garantia cuando ingresa a cartera vencida, excepto los créditos
a vinculados que deben ser castigados cuando se hayan agotado todos los procesos legales
de cobro y los funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados de sus
funciones. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que estos
castigos se realicen inmediatamente cuando se determina que los préstamos son
irrecuperables.

La Superintendencia de Bancos requiere que las provisiones mantenidas para un préstamo
al momento de ejecutarse su garantia, sean transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las
Normas Internacionales de Informacién Financiera sélo requieren provisién cuando el valor
de mercado del bien sea inferior a su valor en libros o exista deterioro del mismo.
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viii) La presentacién de ciertas revelaciones de los estados financieros segin las Normas

ix)

Xx)

xi)

xii)

xiii)

Xiv)

Internacionales de Informacion Financiera difiere de las requeridas por la Superintendencia
de Bancos.

De conformidad con las practicas bancarias, los otros ingresos operacionales, tales como
comisiones por tarjetas de crédito y cartas de crédito, son reconocidos como ingresos
inmediatamente en lugar de reconocerse durante el periodo de vigencia como requieren las
Normas Internacionales de Informacién Financiera.

La Superintendencia de Bancos requiere que los programas de computacién y mejoras a
propiedad arrendada, entre otros, sean previamente autorizados por dicha
Superintendencia para ser registrados como activos intangibles y se clasifiquen como bienes
diversos hasta que sean autorizados. Las Normas Internacionales de Informaci6n
Financiera requieren que estas partidas sean registradas directamente como activos
intangibles, siempre y cuando las mismas vayan a generar beneficios econémicos futuros.

La Superintendencia de Bancos requiere que las inversiones colocadas a corto plazo, de alta
liquidez y facilmente convertibles en importes determinados de efectivo, sean clasificadas
como inversiones. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que las
inversiones a corto plazo, de alta liquidez y con vencimiento original de hasta tres meses
sean clasificadas como equivalentes de efectivo.

La Superintendencia de Bancos de la Repiiblica Dominicana requiere que las entidades de
intermediacion financiera clasifiquen las inversiones en valores en cuatro categorias:
negociables, disponibles para la venta, mantenidas hasta su vencimiento y otras inversiones
en instrumentos de deuda. En esta Gltima categoria se clasifican aquellas inversiones que no
cotizan en un mercado activo u organizado y que no pueden ser clasificadas en las tres
categorias anteriores. Las inversiones negociables y disponibles para la venta deben
registrarse a su valor razonable y las inversiones mantenidas a vencimiento y otras
inversiones en instrumentos de deuda, a su costo amortizado. Las Normas Internacionales
de Informacion Financiera no establecen la categoria de otras inversiones en instrumentos
de deuda y la clasificacién dependera de la intencion de la gerencia de acuerdo con NIC 39.
La NIIF g establece tres categorias de instrumentos de deuda: costo amortizado, valor
razonable con cambios en otros resultados integrales (patrimonio) y valor razonable con
cambios en resultados. Dicha clasificacién depende del modelo de negocios para la gestion
de los activos financieros y de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales.

De conformidad con las regulaciones bancarias vigentes, el Banco clasifica como actividades
de inversién y de financiamiento los flujos de efectivo de la cartera de préstamos y depdsitos
de clientes, respectivamente. Las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera
requieren que los flujos de efectivo de estas transacciones se presenten como parte de los
flujos de las actividades de operacién. En adicion, los movimientos en inversiones se
muestran netos en las actividades de inversién seglin el regulador. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera requieren que dichos movimientos se expongan
en forma separada.

De conformidad con las practicas bancarias vigentes, el Banco debe revelar en forma
cuantitativa los riesgos a los cuales esta expuesto derivado de sus instrumentos financieros,
tales como los riesgos de tasa de interés y de liquidez y calidad crediticia de los préstamos,
entre otros. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren divulgaciones
adicionales que permitan a los usuarios de los estados financieros evaluar: a) la importancia
de los instrumentos financieros en relacién a la posicién financiera y resultados de la
entidad y b) la naturaleza y el alcance de los riesgos resultantes de los instrumentos
financieros a los cuales la entidad estd expuesta durante el gjercicio y a la fecha de reporte y
cémo la entidad maneja esos riesgos.
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xv) .La Superintendencia de Bancos establece que las operaciones de compra y venta de divisas a
futuro sean reconocidas en el activo o pasivo por la diferencia entre la tasa de cambio
vigente y la tasa pactada, y que el valor nocional pactado se registre en cuentas de orden, y a
la vez, permite que los valores de divisas vendidos al cierre del ejercicio sean divulgados
como saldos en moneda extranjera en la Nota 3 a los estados financieros para fines de
determinacién de la posicion neta en moneda extranjera. Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera requieren el registro de los derivados que se incluyen en este tipo de
contratos en cuentas de activos y pasivos a su valor razonable, asi como también que se
divulguen los activos y pasivos en moneda extranjera existentes al cierre del ejercicio.

xvi) Las entidades de intermediaciéon financiera determinan la vida ttil estimada de las
propiedades, muebles y equipo al momento de su adquisicién, y registran en cuentas de
orden los activos fijos que estin totalmente depreciados afin cuando estén en uso. Las
Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que el valor residual y la vida
atil de un activo sean revisados como minimo al término de cada periodo anual, y si las
expectativas difiriesen de las estimaciones previas, se contabilice el efecto como un cambio
en estimado.

xvii) La Superintendencia de Bancos permite a los bancos de servicios miltiples la revaluacion de
los inmuebles para ciertos activos, basado en las Normas Prudenciales de Adecuacion
Patrimonial. Las Normas Internacionales de Informacioén Financiera establecen que la
actualizacion de la revaluacion debe hacerse cada vez que haya cambios significativos en el
valor de dichos activos. En activos con valores muy cambiantes dicha revaluacién debe
realizarse anualmente y en activos con cambios insignificantes, de tres a cinco afios. En
adicién, dichas normas indican que, si se revaliia un elemento de las propiedades, muebles y
equipo, se debera revaluar también todos los elementos que pertenezcan a la misma clase de
activos.

xviii) La Superintendencia de Bancos requiere que las entidades de intermediacién financiera
registren una provisién para operaciones contingentes, la cual incluye avales otorgados,
cartas de crédito emitidas no negociadas y lineas de crédito de utilizacién automaética, en
base a una clasificacién de riesgo siguiendo los lineamientos del REA. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera requieren registrar una provisiéon cuando se
tenga una obligacién presente como resultado de un suceso pasado, sea probable que la
entidad tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos para
cancelar tal obligaci6n, y pueda hacerse una estimacién fiable del importe de la obligacién.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Bancos y las Normas Internacionales de Informacién
Financiera no han sido cuantificados.

Las principales politicas contables establecidas para la preparacién de los estados financieros son:

Uso de Estimados

La preparacién de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y supuestos
que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos y la revelacion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, y los montos reportados de ingresos y gastos
durante el periodo. Los estimados se usan principalmente para contabilizar las provisiones para
activos riesgosos, compensaciones a empleados y personal ejecutivo, programa de fidelidad de
clientes, depreciacién y amortizacion de activos a largo plazo, deterioro de los activos de largo
plazo, impuesto sobre la renta corriente y diferido y contingencias. Los resultados reales podrian
diferir de dichos estimados.
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Inversiones en Valores

El Instructivo para la Clasificacién, Valoracién y Medicion de las Inversiones en Instrumentos de
Deuda clasifica las inversiones en valores negociables, disponibles para la venta, mantenidas hasta
el vencimiento y otras inversiones en instrumentos de deuda, que se resumen a continuacion:

- Negociables: Son aquellas inversiones que las entidades tienen en posicion propia, con la
intencién de obtener ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios como participantes
de mercado y que cotizan en una bolsa de valores u otro mercado organizado. Las inversiones
negociables se registran a su valor razonable y los cambios en dicho valor se reconocen en el
estado de resultados como una ganancia o pérdida por fluctuacion de valores. Esos valores no
pueden permanecer en esta categoria mas de 180 dias a partir de su fecha de adquisicién, plazo
durante el cual deben ser vendidos.

- Disponibles para la venta: Comprenden las inversiones mantenidas intencionalmente para
obtener una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez o inversiones que
la entidad esté dispuesta a vender en cualquier momento, y que cotizan en un mercado activo u
organizado. Las inversiones disponibles para la venta se registran a su valor razonable y las
variaciones de ese valor se reconocen en el estado de patrimonio.

- Mantenidas hasta el vencimiento: Son aquellas inversiones que el Banco tiene la intencién y la
habilidad de mantener hasta su vencimiento, que cotizan en un mercado activo u organizado y
se registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo. La prima o el descuento
se amortizan con cargo a resultados durante la vigencia del titulo. Las inversiones mantenidas a
vencimiento netas no exceden sus valores realizables.

- Otras inversiones en instrumentos de deuda: En esta categoria se incluyen las inversiones en
instrumentos de deuda que por sus caracteristicas no califican para ser incluidas en las
categorias anteriores y para las que no existe un mercado activo para su negociacién. Estas
inversiones se registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo. Las
inversiones en el Banco Central de la Repiblica Dominicana y los titulos de deuda del Ministerio
de Hacienda se clasifican en esta categoria.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la Nota 6.

Provision para Inversiones en Valores

Para las inversiones en emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda locales, el importe
de las pérdidas esperadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando como base los
criterios utilizados para la evaluacion de los mayores deudores comerciales, acorde con lo
establecido por el REA. Para las emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda
internacionales, el importe de las pérdidas esperadas por deterioro o irrecuperabilidad se
determina tomando como base las calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas calificadoras
internacionales reconocidas por la Superintendencia de Valores de la Repiblica Dominicana, o
cualquier otra firma calificadora de reconocimiento internacional, aplicandole los porcentajes de
provision que corresponda de acuerdo a las categorias de riesgo establecidas por el REA.

Las inversiones en el Banco Central de la Repiiblica Dominicana y en titulos de deuda del
Ministerio de Hacienda se consideran sin riesgo, por lo tanto, no estan sujetas a provision.

Los excesos en provision para inversiones en valores no pueden ser liberados sin previa
autorizacion de la Superintendencia de Bancos.

Cartera de Créditos
Los créditos estan registrados al monto del capital pendiente, menos la correspondiente provisién.
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Provisién para Cartera de Créditos

El REA aprobado por la Junta Monetaria en su Primera Resolucion del 29 de diciembre de 2004 y
sus modificaciones, el Instructivo para el Proceso de Evaluacién de Activos en Régimen
Permanente emitido por la Superintendencia de Bancos el 7 de marzo de 2008 y otras
resoluciones y disposiciones relacionadas, establecen el procedimiento para el proceso de
evaluacién y constituciéon de provisiones de la cartera de créditos, inversiones, rendimientos por
cobrar, bienes recibidos en recuperacion de créditos y contingencias.

De acuerdo con el REA la estimacién para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de
créditos depende del tipo de crédito. Los créditos se subdividen en mayores deudores comerciales,
medianos deudores comerciales, menores deudores comerciales, créditos de consumo e
hipotecarios.

Tipos de provisiones

Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos de una entidad de
intermediacion financiera, conforme a las normas de clasificacion de riesgo de la cartera,
distinguen tres tipos de provisiones: especificas, genéricas y prociclicas. Las provisiones
especificas son aquellas requeridas para créditos especificos segiin sea su clasificacién de acuerdo
con la normativa vigente (créditos B, C, D y E). Las genéricas son aquellas provisiones que
provienen de créditos con riesgos potenciales o implicitos. Todas aquellas provisiones que
provienen de créditos clasificados en “A” se consideran genéricas (estas provisiones son las
minimas establecidas por la Superintendencia de Bancos).

Las provisiones prociclicas son aquellas que podran constituir las entidades de intermediacién
financiera para hacer frente al riesgo potencial de los activos y contingencias. ligado a las
variaciones en el ciclo econémico, de hasta un 2% de los activos y contingencias ponderadas por
riesgo.

Provision especifica
La estimacion de la provision especifica se determina segiin la clasificaciéon del deudor, como
sigue:

a) Mayores deudores comerciales: Se basa en un andlisis categorizado de cada deudor en funcién
de su capacidad y comportamiento de pago y riesgo pais, a ser efectuado por el Banco para el
100% de su cartera de mayores deudores comerciales (sujeta a revisibn por parte de la
Superintendencia de Bancos), y en porcentajes especificos segiin la clasificacion del deudor,
excepto los créditos a instituciones del Gobierno Central y otras instituciones piiblicas que se
clasifican de acuerdo a lo establecido por el Instructivo para la Evaluacién de Créditos,
Inversiones y Operaciones Contingentes del Sector Publico. Las garantias, como factor de
seguridad en la recuperacién de operaciones de crédito, son consideradas como un elemento
secundario y no son tomadas en consideracion en la clasificacion del deudor, aunque si en el
coémputo de la cobertura de las provisiones necesarias.

Los mayores deudores son aquellos que tienen obligaciones consolidadas, tanto en una entidad
como en todo el sistema financiero, iguales o0 mayores a RD$25 millones (modificado a RD$40
millones a partir de octubre de 2017 como se indica mas adelante), sin importar el tipo de
entidad que haya concedido el crédito. En el caso que estos deudores, producto de las
amortizaciones o cancelaciones de deudas mantengan por un plazo de seis (6) meses una deuda
por debajo de RD$25 millones, seran considerados como menores deudores, de acuerdo con la
Circular SB No. 003/14 del 7 de marzo de 2014. Si posteriormente se le otorgan nuevas
facilidades de crédito que igualen o superen dicho monto, serdn considerados de forma
inmediata como mayores deudores.
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La Circular No. 005-16 del 12 de agosto de 2016 establece que las personas fisicas o juridicas
que presenten créditos comerciales con balances adeudados que igualen o superen los RD$25
millones, tanto a nivel individual en una entidad de intermediacion financiera como
consolidado en el sistema financiero, por tres (3) dias o mas consecutivos, seran clasificadas y
publicadas por la Superintendencia de Bancos como mayores deudores comerciales.

La Segunda Resolucién de la Junta Monetaria de fecha 28 de septiembre de 2017 aprueba la
modificacion integral del Reglamento de Evaluacion de Activos, la cual incorpora la categoria
de mediano deudor comercial, los cuales tienen obligaciones consolidadas en el sistema
financiero entre RD$25 millones hasta RD$40 millones y mayores deudores a partir de los
RD$40 millones. La vigencia de esta disposicion fue notificada por la Superintendencia de
Bancos mediante la Carta Circular SIB: CC/010/17 de fecha 3 de noviembre de 2017.

Para los menores deudores comerciales de una entidad de intermediacién financiera, que
deban ser reclasificados como medianos o mayores deudores comerciales, producto de
desembolsos realizados por otras entidades de intermediacion financiera, la entidad
establecera la calificacion de riesgo del deudor en base al historial de pago, hasta tanto sea
realizada la préxima autoevaluacion trimestral, en la cual debera asignarse la calificacién de
riesgo por capacidad de pago correspondiente, de acuerdo a la informacion financiera del
deudor disponible en el Sistema de Informacion Bancaria de la Superintendencia de Bancos o
con la que cuente la entidad hasta tanto se cumpla el plazo para la presentacion ante la
Direccion General de Impuestos Internos de los estados financieros correspondientes al
proximo cierre fiscal y la entidad disponga de informacién auditada por una firma de auditoria
independiente.

b) Medianos deudores comerciales: La clasificacion se determina en base al comportamiento de
pago ajustado conforme a una evaluacién simplificada considerando pérdidas operativas con
relacion al patrimonio ajustado del deudor.

¢) Menores deudores comerciales, créditos de consumo e hipotecarios: Se determina en base a
los dias de atraso.

Otras consideraciones

Cartera vencida para préstamos en cuotas: Se aplica un mecanismo de arrastre mediante el cual
después de 9o dias se considera el total del capital como vencido.

Créditos _reestructurados: El Banco asigna a los créditos reestructurados comerciales y
microcréditos una clasificacién inicial no mejor de “C” independientemente de su capacidad y
comportamiento de pago y riesgo pais, que podra ser modificada a una categoria de riesgo mejor
dependiendo de la evolucién de su pago. En el caso de los créditos reestructurados de consumo e
hipotecarios, el Banco les asigna una clasificacién de riesgo inicial “D” para fines de la constitucion
de las provisiones correspondientes, debiendo mantenerse en esa categoria dependiendo de su
evolucion de pago, pero en ningtin caso su clasificacion sera mejor que “B”.

El 5 de julio de 2017 se aprob¢ la publicacién definitiva de la Segunda Resolucion del 18 de mayo
de 2017 la cual establece la modificacion e inclusién de ciertos articulos del REA. De acuerdo con
esta resolucion, para los deudores que se encuentran en proceso de reestructuracién, debidamente
aceptado por el tribunal y con carécter irrevocable de cosa juzgada de acuerdo con la Ley No. 141-
15 de Reestructuracion y Liquidacion de Empresas y Personas Fisicas Comerciales, las entidades
de intermediacién financiera no deberin degradar o afectar la clasificacion de riesgo del deudor,
ni de las facilidades crediticias, asi como constituir nuevas provisiones, atin cuando el deudor no
esté cumpliendo con sus pagos.
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Ademas, las entidades de intermediacién financiera podran otorgar nuevas facilidades crediticias
a un deudor comercial que se encuentre en proceso de conciliacion y negociacién acorde con lo
dispuesto en la Ley No.141-15, para asegurar la continuidad de las operaciones ordinarias, y
conforme con lo establecido en la politica interna de la entidad. De acuerdo a lo establecido en el
REA estas facilidades crediticias deben ser clasificadas “E”.

Créditos en moneda extranjera clasificados D y E: Se constituye una provision del 100% de los
ingresos generados por la diferencia positiva en la fluctuacion de la moneda de dichos créditos.
Para los créditos con atrasos menores a 9o dias, la Superintendencia de Bancos mantiene una
dispensa para no constituir provisiones, mediante las Circulares SB No.002/11 y SB No.008/12.

Castigos de préstamos: Los castigos estan constituidos por las operaciones mediante las cuales las
partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando s6lo en cuentas de orden. En el caso
de que la entidad de intermediacién financiera no tenga constituido el 100% de la provisi6n de un
activo, debera constituir el monto faltante antes de efectuar el castigo, de manera que no afecte el
nivel de provisiones requeridas de los demés créditos. Un crédito puede ser castigado, con o sin
garantia, desde el primer dia que ingrese a cartera vencida, excepto los créditos con vinculados
que sdlo se podrin castigar cuando se demuestre que se han agotado los procesos legales de cobro
y que los funcionarios y/o directores directamente relacionados han sido retirados de sus
funciones. Los créditos castigados permanecen en cuentas de orden hasta tanto no sean superados
los motivos que dieron lugar a su castigo.

Excesos de provisién: Los excesos en provisién para cartera de créditos no pueden ser liberados
sin previa autorizacién de la Superintendencia de Bancos, excepto las provisiones para los créditos
D y E en moneda extranjera. La Circular 007-16 del 12 de diciembre de 2016, establece que a
partir del 1 de enero de 2017, los excesos en provisién para rendimientos por cobrar a més de go
dias no pueden ser liberados sin previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos.

Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de crédito son clasificadas, segiin el REA, en funcién
de sus miiltiples usos y facilidades de realizacion. Cada tipificacion de garantia es considerada
como un elemento secundario para el computo de la cobertura de las provisiones en base a un
monto admisible establecido para los deudores comerciales. Las garantias admisibles son
aceptadas en base a los porcentajes de descuento establecidos en dicho reglamento, sobre su valor
de mercado. Estas se clasifican en:

- Polivalentes, son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso multiple, de
facil realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que
restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.

- No polivalentes, son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso tinico y,
por lo tanto, de dificil realizacién dado su origen especializado.

Las garantias se valdan al valor de mercado, es decir, su valor neto de realizaci6én, mediante
tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes, con una
antigiiedad no superior de 18 meses para los bienes muebles, excluyendo los titulos de renta fija, y
un plazo no mayor de 24 meses para los bienes inmuebles.

Provisién para Rendimientos por Cobrar

La provision para rendimientos por cobrar vigentes es calculada usando porcentajes especificos
conforme a la clasificacién otorgada a la cartera de créditos correlativa. La provision para los
rendimientos por cobrar de créditos de consumo, microempresa e hipotecarios, se basa en
porcentajes especificos de cada tipo en funcién de la antigiiedad de saldos establecida por el REA.
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Los rendimientos por cobrar se provisionan 100% a los 90 dias de vencidos para los créditos
comerciales, microcrédito, de consumo e hipotecarios y a los 60 dias para las tarjetas de crédito. A
partir de esos plazos se suspende su devengamiento y se contabilizan en cuentas de orden,
reconociéndose como ingresos cuando se cobran.

Propiedades, Muebles y Equipo y el Método de Depreciacion Utilizado

Las propiedades, muebles y equipo se registran al costo menos la depreciaciéon acumulada,
excepto los terrenos y edificios existentes al 31 de diciembre de 2012, los cuales fueron revaluados
conforme lo permitido por las Normas Prudenciales de Adecuacién Patrimonial. Los costos de
mantenimiento y las reparaciones que no mejoran o aumentan la vida til del activo se llevan a
gastos segiin se incurren. El costo de renovaciones y mejoras se capitaliza. Cuando los activos son
retirados, su costo y depreciacién acumulada se eliminan de las cuentas correspondientes y
cualquier ganancia o pérdida se incluye en los resultados.

La depreciacién se calcula en base al método de linea recta sobre la vida qitil estimada de los
activos. El Banco deprecia los valores revaluados a través del cargo a resultados del periodo con
crédito a la cuenta de depreciacién acumulada.

Los terrenos no se deprecian.

El estimado de vida 1til de los activos es el siguiente:

Categoria Vida Util Estimada
Edificaciones 20 afios
Decoraciones 5 afos
Muebles y equipo

Muebles y equipo Entre 4y 10 afios

Equipo de transporte 5 afios

Equipo de computo 4 anos
Mejoras en propiedades arrendadas 5 anos

Por resolucién de la Junta Monetaria el exceso del limite del 100% del patrimonio técnico
permitido para la inversi6én en activos fijos debe ser provisionado en el afio.

Bienes Recibidos en Recuperaciéon de Créditos
Los bienes recibidos en recuperacién de créditos se registran al menor costo de:

a)  El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacion en remate judicial,
seglin corresponda.

b)  Elvalor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

¢)  Elsaldo contable correspondiente al capital del crédito, mas los intereses y/o cuentas por
cobrar que se cancelan.

Provisién para Bienes Recibidos en Recuperacién de Créditos

El REA establece un plazo miximo de enajenacién de los bienes recibidos en recuperacién de
créditos de tres afios contados a partir de 120 dias de la fecha de adjudicacién u obtencién de la
sentencia definitiva del bien, constituyéndose provisiéon de acuerdo con los criterios siguientes:

Bienes muebles: En un plazo de 2 afios, en forma lineal a partir del sexto mes, a razén de
1/182v° mensual.

Bienes inmuebles: En un plazo de 3 afios, en forma lineal a partir del primer afio, a razén de
1/242v° mensual.

Titulos valores: Sigue la base de provisién de las inversiones.
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La provision correspondiente a la cartera de créditos para deudores cuyas garantias han sido
adjudicadas a favor del Banco, debe transferirse a la provisién para bienes adjudicados. La
provisién de bienes adjudicados que hayan sido vendidos, no puede liberarse sin previa
autorizacion de la Superintendencia de Bancos; sin embargo, puede transferirse a provisiones
para otros activos riesgosos sin previa autorizacion.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre el valor en
libros y el valor de mercado, segiin tasaciones independientes, se lleva a gasto cuando se conoce.

Cargos Diferidos

Los otros cargos diferidos incluyen el impuesto sobre la renta diferido y anticipos de impuestos y
otros pagos anticipados por concepto de gastos que atin no se han devengado. Se imputan a
resultados a medida que se devenga el gasto.

Activos Intangibles y Método de Amortizacion Utilizado

Los activos intangibles corresponden a erogaciones no reconocidas totalmente como gastos del
periodo en que se incurren, sino que su reconocimiento como tal se distribuye en periodos futuros,
debido a que los beneficios que se recibirdn de los mismos se extienden més alla del periodo en el
cual se efectuaron. Dentro de este rubro se incluyen los programas de computacién. Se requiere
previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos para el registro de partidas en las cuentas
que componen los activos intangibles.

Los activos intangibles se valiian al.costo, neto de su amortizacién acumulada mediante el método
de linea recta durante una vida 1til estimada de (5) cinco afios.

Activos y Pasivos en Monedas Extranjeras

Los activos y pasivos en monedas extranjeras se expresan a la tasa de cambio de cierre establecida
por el Banco Central de la Reptiblica Dominicana para las instituciones financieras al cierre de
cada periodo. Las diferencias entre las tasas de cambio de las fechas en que las transacciones se
originan y aquellas en que se liquidan, y las resultantes de las posiciones mantenidas por el Banco,
se incluyen en los resultados corrientes.

Costo de Beneficios de Empleados

Bonificacién
El Banco concede bonificaciones a sus funcionarios y empleados en base a lo estipulado por el
Cédigo Laboral, contabilizindose el pasivo resultante con cargo a los resultados del periodo.

Otros Beneficios

El Banco otorga otros beneficios a sus empleados tales como vacaciones y regalia pascual de
acuerdo a lo estipulado por el Cédigo Laboral, asi como también otros beneficios de acuerdo a sus
politicas internas de incentivo al personal.

Prestaciones Laborales

El Cédigo Laboral requiere en determinadas circunstancias el pago de prestaciones laborales a los
empleados. El valor de esta compensacion depende de varios factores incluyendo el tiempo que ha
trabajado el empleado y su nivel de remuneracion. Estas compensaciones se reconocen en
resultados en el momento en que se incurren o en el momento en que se conoce efectivamente que
la relacién laboral cesara y no existe posibilidad de cambiar esta decision.

Plan de Pensiones
Los funcionarios y empleados, de acuerdo con lo establecido por la Ley No. 87-01 del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, estan afiliados al sistema de Administracion de Pensiones.

Valores en Circulacion y Obligaciones Subordinadas
Comprenden las obligaciones derivadas de la captacion de recursos del piblico a través de la
emision de certificados financieros emitidos por el Banco que se encuentran en poder del piblico.

22



Banco Miiltiple Santa Cruz, S. A.

Notas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2017

El Banco mantiene deudas subordinadas correspondientes a financiamientos obtenidos mediante
la emisién de titulos de deuda aprobados por el Consejo de Valores, entregados al Depdsito
Centralizado de Valores, S. A. (CEVALDOM) que actia como agente de pago y custodia. Estas
deudas se reconocen inicialmente al valor razonable, neto de los costos incurridos en la
transaccion.

Fondos Tomados a Préstamo

Comprenden las obligaciones derivadas de los financiamientos con instituciones financieras del
exterior. Se incluyen los cargos devengados por estos financiamientos que se encuentren
pendientes de pago. Los gastos correspondientes a intereses por estas obligaciones se registran en
el periodo en que se devengan.

Reconocimiento de los Ingresos y Gastos mas Significativos

Ingresos y Gastos Financieros

Los ingresos por intereses sobre la cartera de créditos y los gastos por intereses sobre las
captaciones se registran sobre la base de acumulacion de interés simple, excepto los
correspondientes a cuentas de ahorro y certificados financieros con intereses capitalizables, los
cuales se acumulan utilizando el método del interés compuesto. La acumulacién de ingresos por
intereses se suspende cuando cualquier cuota de capital o interés de la cartera de créditos por
cobrar complete 9o dias de estar en mora para los créditos comerciales, microcréditos, de
consumo e hipotecarios y 60 dias para las tarjetas de crédito. A partir de ese plazo se suspende el
devengamiento y los intereses se contabilizan en cuentas de orden. Solamente se reconocen como
ingresos los intereses registrados en cuentas de orden cuando éstos son efectivamente cobrados.

Las entidades de intermediacién financiera suspenderin el reconocimiento de intereses por el
método de lo devengado, a los créditos de los dendores comerciales desembolsados antes de la
aceptacion de la solicitud de reestructuracién y de la apertura del proceso de conciliacién y
negociacion; esta suspensiéon se mantendra hasta tanto se apruebe el plan de reestructuracién o se
convierta en liquidacion judicial, acorde con lo establecido la Ley No.141-15.

Los gastos financieros correspondientes a intereses, comisiones, diferencias de cambio y otros
cargos financieros originados en los valores en circulacién, se registran en el periodo en que se
devengan.

Los ingresos por intereses sobre otras inversiones en instrumentos de deuda se registran por el
método de lo devengado utilizando la tasa de interés efectiva. Los ingresos generados por las
inversiones cero cup6n se registran en forma lineal en base a su tasa de descuento.

Ingresos por Comisiones y Otros Servicios Varios

Los ingresos por comisiones y otros servicios varios provenientes de tarjetas de crédito, manejo
de cuentas, giros y transferencias, garantias y avales, compra y venta de divisas y otros, son
reconocidos sobre bases de acumulacion cuando los servicios han sido provistos a los clientes.

Otros Ingresos y Gastos
Los otros ingresos se contabilizan cuando se devengan y los otros gastos, incluyendo los gastos
operativos, cuando se incurren.

Otras Provisiones

Las provisiones se efectian por obligaciones no formalizadas como tales, que son ciertas,
ineludibles y de exigibilidad futura, y por la existencia de situaciones inciertas que dependen de un
hecho futuro, cuya ocurrencia puede darse o no, en funcién de lo cual el Banco posiblemente deba
asumir una obligacién en el futuro.
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Impuesto sobre la Renta '

El gasto de impuesto para el periodo comprende el impuesto sobre la renta corriente y diferido. El
impuesto es reconocido en el estado de resultados, excepto en la medida que se relacione con
partidas reconocidas directamente en el patrimonio. En ese caso, el impuesto es también
reconocido directamente en el patrimonio.

El impuesto sobre la renta corriente es calculado sobre las bases del Cddigo Tributario
Dominicano vigente o sustancialmente vigente a la fecha del balance general.

El impuesto sobre la renta diferido es reconocido sobre las diferencias temporales que surgen
entre la base impositiva de activos y pasivos y sus valores en libros. El impuesto diferido se
determina usando las tasas impositivas que han estado vigentes o sustancialmente vigentes a la
fecha del balance general y que se espera seran aplicadas cuando el impuesto diferido activo
relacionado se realice o el impuesto diferido pasivo se cancele. El impuesto diferido activo es
reconocido sélo en la medida en que sea probable que se generard ganancia imponible futura que
esté disponible para ser utilizada contra la diferencia temporal.

Contingencias

El Banco considera como contingencias las operaciones por las cuales ha asumido riesgos
crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y
generarle obligaciones frente a terceros.

Provisién para Contingencias

La provisién para operaciones contingentes, que se clasifica como otros pasivos, comprende
avales, cartas de crédito y fondos para lineas de crédito de utilizacién automatica, entre otros. Esta
provision se determina conjuntamente con el resto de las obligaciones de los deudores de la
cartera de créditos, conforme a la clasificaciéon de riesgo otorgada a la cartera de créditos
correlativa y a la garantia admisible deducible a los fines del calculo de la provision. La naturaleza
y los montos de las contingencias se detallan en las Notas 17y 22.

Los excesos en provisién para contingencias no pueden ser liberados sin previa autorizacién de la
Superintendencia de Bancos.

Arrendamientos Operativos

Los arrendamientos en donde el arrendador tiene significativamente todos los riesgos y derechos
de propiedad se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos realizados por el Banco por
estos arrendamientos son cargados bajo el método de linea recta en los resultados del periodo en
que se incurren y en base a los periodos establecidos en los contratos de arrendamiento.

Baja en un Activo Financiero

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los derechos
contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados, expiran o son
transferidos.

Deterioro del Valor de los Activos

El Banco revisa sus activos de larga vida, tales como propiedades, muebles y equipo, con la
finalidad de determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican
que el valor contable de estos activos serd recuperado en las operaciones. Una pérdida por
deterioro es reconocida si el valor en libros del activo excede su valor recuperable, que es el mayor
entre el valor razonable de un activo neto de gastos de venta y el valor en uso. Con el propésito de
evaluar el deterioro, los activos son agrupados a los niveles mas bajos para los cuales existen flujos
de efectivo identificables separados (unidades generadoras de efectivo).
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Distribucién de Dividendos

El Banco distribuye las utilidades del ejercicio de acuerdo con las aprobaciones de su As.amblea de
Accionistas y de acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de Bancos, que indica que los
dividendos en efectivo no deben exceder el monto de los beneficios acumulados efectivamente

cobrados.

3. Transacciones en Moneda Extranjera y Exposicion a Riesgo Cambiario

En el Balance General se incluyen derechos y obligaciones en monedas extranjeras cuyos saldos
incluyen el importe de la conversién a moneda nacional por los montos que se resumen a

continuacion:

Activos

Fondos disponibles, equivalente a
US$107,716,687, EUR$12,188,759,
CAD$1,963,944, GBP$144,139 y
CHF$893,920 (2016: US$83,470,120,
EUR$9,305,693, CAD$1,117,208,
GBP$275,044 y CHF$582,000)

Inversiones’ (neto)

Cartera de créditos (neto)

Cuentas por cobrar, equivalente a
US$1,104,480, EUR$107,565 y GBP$6,100
(2016: US$2,017,386, EUR$411,755,
CAD$30,030, GBP$10,000 y CHF$10,000)

Otros activos

Contingencias (a) US$230,000,000 (2016:
US$152,000,000 y EUR$5,000,000)

Total Activos y Contingencias

Pasivos

Obligaciones con el publico, equivalente a
US$279,694,730 y EUR$10,704,301 (2016:
US$221,007,560 y EUR$11,912,027)

Depdsitos de instituciones financieras del pais
y del exterior, equivalente a US$25,901,586
y EUR$4,743 (2016: US$38,446,399 y
EUR$5,063)

Fondos tomados a préstamo

Otros pasivos, equivalente a US$1,837,485,
EUR$201,473 y CAD$500 (2016:
US$1,161,119, EUR$1,316 y CAD$207)

Contingencias (a)

Total Pasivos y Contingencias

Posicién larga (corta) de moneda extranjera

2017 2016
Importe en Importe en
Moneda Moneda
Extranjera Total en Extranjera Total en
Uss RD$ Uss RD$
124,978,889 6,023,107,598 96,021,522 4,429,627,793
15,422,387 743,251,000 6,336,306 295,380,210
109,779,718 5,290,613,950 95,472,905 4,450,669,960
1,241,725 59,842,453 2,495,910 116,352,086
60,456 2,913,556 73,108 3,408,083
230,000,000 11,084,390,000 167,270,502 _7,331,494,719
481,483,175 23,204,118,557 356,670,253 16,626,932,851
292,532,582 14,098,022,724 233,564,017 10,888,077,109
25,807,274 1,248,549,256 38,451,735 1,792,508,388
23,741,490 1,144,173,628 23,195,911 1,081,326,103
2,079,501 100,217,392 1,162,660 54,199,837
72,500,000 3,493,992,500 65,280,000 3,043,164,288
416,760,847 20,084,955,500 361,654,323 16,859,275,725
64,722,328 3,119,163,057 (4,984,070) (232,342,874)

Los activos, pasivos y contingencias en moneda extranjera estan sustancialmente convertidos a
moneda nacional al 31 de diciembre de 2017 a la tasa de cambio de RD$48.1930:US$1.00 (2016 -
RD$46.6171:US$1.00), RD$57.7979:EUR$1.00 (2016 - RD$49.1391:EUR$1.00), RD$37.6273:

CAD$1.00 (2016 - RD$34.7189: CADS$1.00), RD$65.1160:GBP$1.00
RD$57.3484:GBP$1.00), RD$49.3882: CHF$1.00 (2016 - RD$45.8018: CHF$1.00).

(2016 -
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4.

(a) Al 31 de diciembre de 2017, las contingencias activas corresponden a contratos de venta de

délares con el Banco Central de la Republica Dominicana (Banco Central) al tipo de cambio de
RD$47.5336:US$1 y RD$48.2651:US$1 (2016: RD$46.4117:USS$1), suscritos entre el 10 de
julio y 26 de diciembre de 2017 (2016: suscritos el 6 de octubre de 2016) que incluyen
coberturas cambiarias hasta el 31 de marzo de 2018 (2016: 28 de abril de 2017) por las
diferencias producidas entre las tasas de cambio mencionadas y la tasa de cambio promedio
de venta de délares a la fecha de cobertura. Para el contrato suscrito el 10 de julio de 2017, el
Banco Central se comprometié a realizar el pago del 50% de las divisas vendidas de manera
proporcional hasta el 29 de diciembre de 2017 y el 50% restante en las fechas de colocacién de
los titulos valores que realice el Banco Central entre los meses de enero y febrero de 2018.
Para el resto de los contratos suscritos en 2017, en caso de que el Banco Santa Cruz haya
participado en las subastas o colocaciones directas de titulos valores realizadas por el Banco
Central de la Republica Dominicana, los pagos o coberturas cambiarias seran realizados entre
el 1 de enero y 31 de marzo de 2018, bajo convencién de liquidacion t+1. Sin embargo, las
partes podran decidir de mutuo acuerdo adelantar el pago de las coberturas o liquidar la
cobertura total en cualquier momento durante el periodo de pago de cobertura. Para 2016 el
Banco Central se comprometi6 a realizar el pago del 30% de las divisas vendidas de manera
proporcional entre el 3 y el 31 de enero de 2017 y el 70% restante en las fechas de colocacion
de los titulos valores que realiz6 el Banco Central entre el 3 de enero y el 28 de abril de 2017.

Al 31 de diciembre de 2017, las contingencias pasivas corresponden a contratos de compra de
ddlares con terceros al tipo de cambio de RD$47.9353:US$1 y RD$48.2993:US$1 (2016:
RD$46.4117:US$1), suscritos entre el 9 de noviembre y 29 de diciembre de 2017 (2016: 11 de
octubre de 2016) que incluyen coberturas cambiarias hasta el 31 de marzo de 2018 (2016:
hasta el 28 de abril de 2017) por las diferencias producidas entre las tasas de cambio
mencionadas y la tasa de cambio promedio de venta de ddlares a la fecha de cobertura.

La contabilizacién y presentacién de estas transacciones se efectué conforme a la Carta
Circular CC/07/10 emitida por la Superintendencia de Bancos.

Fondos Disponibles

Los fondos disponibles consisten de:

2017 2016
RD$ RD$
Fondos disponibles
Caja, incluye US$10,489,916, EUR$9,394,200,
CAD$1,963,944, GBP$144,139 y CHF$893,920 (2016:
US$4,135,138, EUR$7,884,640, CAD$1,117,208,
GBP$275,044 y CHF$582,000) 2,675,526,249  1,758,395,479
Banco Central de la Republica Dominicana, incluye
US$65,260,235 (2016: US$56,152,891) 5,946,905,160  5,235,599,438
Bancos del pais, incluye US$11,489,594 y EUR$7,741
(2016: US$747,828 y EUR$7,739) 562,681,689 42,485,154

Bancos del extranjero, incluye US$16,754,035 y

EUR$2,739,283 (2016: US$19,124,395 y EUR$1,413,314) 965,751,911 960,972,779

Otras disponibilidades

Efecto de cobro inmediato, incluye US$3,722,907 y
EUR$47,535 (2016: US$3,309,868) 266,986,606 202,854,644

10,417,851,615 8,200,307,494

El encaje legal en pesos ascendi6é a RD$3,239 millones (2016: RD$2,702 millones) y en délares a
US$65 millones (2016: US$56 millones), excediendo ambos la cantidad minima requerida.
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El 27 de julio de 2017 el Banco Central de la Reptiblica Dominicana emitié una certificacién en la
cual disminuyé en un 2.2% el coeficiente de encaje legal en moneda nacional, pasando de 14.3% a
12.1%, aplicable para todos los tipos de instituciones financieras a partir del 1 de agosto de 2017.

Fondos Interbancarios

Los movimientos de los fondos interbancarios durante el afio terminado el 31 de diciembre de
2017, se detallan a continuacién: ‘

Fondos Interbancarios Activos

Tasa

A Montoen No.Dias Promedio

Entidad Cantidad RD$ Promedio Ponderada
Banco Muiltiple Caribe Internacional, S. A. 6 575,000,000 3 7.04%
Banco Multiple Vimenca, S. A. 1 50,000,000 4 7.00%

625,000,000

Durante el afio 2017 el Banco no tomé fondos interbancarios; sin embargo, otorgé fondos
interbancarios a diferentes instituciones financieras; no obstante, al 31 de diciembre de 2017, no
cerr6 con saldos pendientes por este concepto.

Los movimientos de los fondos interbancarios durante el afio terminado el 31 de diciembre de
2016, se detallan a continuacién:

Fondos Interbancarios Activos

Tasa

Monto en No. Dias Promedio

Entidad Cantidad RD$ Promedio Ponderada
Banco Muiltiple Caribe Internacional, S. A. 14 1,380,000,000 4 6.62%
Banco Multiple Banesco, S. A. 2 200,000,000 3 6.50%

Asociacién La Nacional de Ahorros y

Préstamos 6 300,000,000 2 6.73%
Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos 1 100,000,000 1 6.50%

1,980,000,000

Durante el afio 2016 el Banco no tomé fondos interbancarios; sin embargo, otorgdé fondos
interbancarios a diferentes instituciones financieras; no obstante, al 31 de diciembre de 2016, no
cerrd con saldos pendientes por este concepto.

Inversiones

Las otras inversiones en instrumentos de deuda consisten en:
Al 31 de Diciembre de 2017

Tasa de
Interés
Monto Promedio
Tipo de Inversion Emisor RD$ Ponderada Vencimiento
Otras inversiones en
instrumentos de deuda:
Notas Banco Central de la Republica
Dominicana 7,416,361 12.00% 2022
Depésito remunerado Banco Central de la Republica
Dominicana 11,444,253,000 3.75% 2018
Certificado de inversion Banco Central de la Republica
especial Dominicana 393,608,382 12.65% 2018-2024
27



Banco Miltiple Santa Cruz, S. A.

Notas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2017

Al 31 de Diciembre de 2017

Tasa de
Interés
Monto Promedio
Tipo de Inversion Emisor RD$ Ponderada Vencimiento
Depésito a plazo
(equivale a US$4,275,084) Citibank, N. A. 206,029,131 2.65% 2019
Notas estructuradas
(equivale a US$1,310,717) Citigroup, Inc. 63,167,397 12.00% 2019
Bonos Ministerio de Hacienda 3,915,533,938 12.15% 2019-2026
Bonos (equivale a Consorcio Energético Punta
US$1,876,615) Cana Macao, S. A. 90,439,699 5.50% 2027
Bonos (equivale a
US$584,017) Consorcio Remix, S. A. 28,145,531 6.55% 2021
Bonos (equivale a
US$7,342,820) Dominican Power Partners 353,872,514 6.16% 2027
Bonos Empresa Generadora de
Electricidad Haina, S. A. 122,769,887 11.15% 2027
Rendimientos por cobrar (incluye US$175,164) 143,815,916
Provisién para inversiones (incluye US$142,030) (8,736,837)
16,760,314,919
Al 31 de Diciembre de 2016
Tasa de
Interés
Monto Promedio
Tipo de Inversién Emisor RD$ Ponderada Vencimiento
Otras inversiones en
instrumentos de deuda:
Letras Banco Central de la Republica
Dominicana 482,926,231  0.00% 2017
Depésito remunerado Banco Central de la Republica
Dominicana 5,158,204,880 4.00% 2017
Deposito a plazo
(equivale a US$4,275,084) Citibank, N. A. 199,292,026 1.30% 2017
Notas estructuradas
(equivale a US$2,024,970) Citigroup, Inc. 94,398,225 12.00% 2018
Bonos Ministerio de Hacienda 4,696,819,887 11.04% 2017-2029
Certificado de inversién Banco Central de la Reptiblica
especial Dominicana 1,451,776,511  10.95% 2017-2022
Papel comercial Alpha Sociedad de Valores, S.
A 10,000,000 9.60% 2019
Papel comercial Asociacion La Vega Real de
Ahorros y Préstamos 5,000,000 9.95% 2021
12,098,417,760
Rendimientos por cobrar (incluye US$111,799) 184,326,477
Provisidn para inversiones (incluye US$75,547) (3,719,165)

12,279,025,072

El Banco mantiene inversiones pignoradas por RD$206,029,131 (2016: RD$199,292,026).

28



Banco Mailtiple Santa Cruz, S. A.

Notas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2017

Al 31 de diciembre de 2017, el Banco esté obligado a mantener el 80% del efectivo recibido por los
contratos de cobertura mencionados en Nota 3, en la cuenta de Overnight del Banco Central de la
Repiiblica Dominicana, a ser retirado al vencimiento de dichos contratos. Este monto ascendia a

RD$10,912,480,800 (2016: RD$4,938,204,880).
Cartera de Créditos

a)  Eldesglose de la modalidad de la cartera por tipos de crédito consiste de:

2017
RD$
Créditos comerciales
Adelantos en cuenta corriente 20,912,860

Préstamos, incluye US$98,601,152
(2016: US$84,975,198)
Tarjetas de créditos comerciales, incluye US$851,384

11,185,008,527

2016
RD$

27,647,224

9,431,867,099

(2016: US$852,870) 80,142,557 81,114,926

Descuentos de facturas y leasing, incluye US$305,743
(2016: US$612,134) 161,328,418 122,685,612
11,447,392,362 9,663,314,861

Créditos de consumo

Tarjetas de crédito personales, incluye US$7,048,797
(2016: US$6,733,992)

Préstamos de consumo, incluye US$442,275
(2016: US$618,367)

2,094,331,720

5,475,705,198

1,813,083,707

3,596,745,814

7,670,036,918

5,409,829,521

Créditos hipotecarios
Adquisicién de viviendas, incluye US$3,140,199

(2016: US$2,360,720) 1,761,009,657

1,445,514,759

20,778,438,937 16,518,659,141
Rendimientos por cobrar, incluye US$479,441
(2016: US$502,653) 185,658,411 136,463,518
Provision para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$1,089,273 (2016: US$1,183,029) (805,015,238) (744,716,165)
20,159,082,110 15,910,406,494
b)  Lacondicién de la cartera de créditos es:
2017 2016
RD$ RD$
Créditos comerciales:
Vigente, incluye US$99,687,451 (2016: US$86,227,349)  11,297,368,914 9,493,306,206
Reestructurada, incluye US$35,662 en 2016 22,753,497 14,181,077
Vencida
De 31 a 90 dias, incluye US$25,000 (2016: US$52,365) 3,484,641 4,608,703
Por mas de 80 dias, incluye US$6,485
(2016:US$47,657) 20,967,515 45,362,688
En cobranza judicial 33,462,162 22,802,402

11,378,036,729

9,580,261,076
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2017 2016
RD$ RD$
Créditos a la microempresa:
Vigente, incluye US$39,343 (2016: US$77,167) 68,927,438 80,085,852
Vencida
De 31 a 90 dias 21,019
Por mas de 90 dias 407,176 2,496,325
En cobranza judicial 471,608
69,355,633 83,053,785
Rendimientos por cobrar de créditos comerciales:
Vigente, incluye US$255,337 (2016: US$271,598) 47,759,992 43,819,861
Reestructurada, incluye US$36 en 2016 586,192 162,575
Vencida
De 31 a 90 dias, incluye US$3,181 (2016: US$18,999) 2,384,341 1,848,317
Por més de 90 dias, incluye US$1,259 (2016:
US$4,235) 921,455 1,877,802
En cobranza judicial 1,287,266 826,190
52,939,246 48,534,745
Créditos de consumo e hipotecarios: '
Vigente, incluye US$10,205,739 (2016: US$9,331,627) 8,912,671,216 6,600,813,592
Reestructurada, incluye US$121,702 en 2017 110,264,353 60,895,771
Vencida
De 31 a 90 dias, incluye US$5,128 en 2016 7,244,537 4,232,040
Por mas de 90 dias, incluye US$303,830
(2016: US$376,326) 235,021,314 164,006,977
En cobranza judicial 65,845,155 25,395,900
9,331,046,575 6,855,344,280
Rendimientos por cobrar de créditos de consumo e
hipotecarios:
Vigentes, incluye US$169,823 (2016: US$149,432) 96,892,969 65,247,650
Reestructurados, incluye US$1,826 en 2017 3,140,724 1,775,303
Vencidos
De 31 a 90 dias, incluye US$1,582 en 2016 4,547,775 2,612,550
Por mas de 90 dias, incluye US$48,015
(2016: US$56,771) 25,416,618 17,503,310
Cobranza judicial 2,721,079 789,860
132,719,165 87,928,773
Provisién para créditos y rendimientos por cobrar, incluye
US$1,089,273 (2016: US$1,183,029) (805,015,238) (744,716,165)
20,159,082,110 15,910,406,494
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¢)  Por tipo de garantias:

2017 2016
RD$ RD$
Con garantias polivalentes (1), incluye US$75,742,261
(2016: US$62,617,236) 9,063,830,821 7,577,856,520
Con garantias no polivalentes (2), incluye US$3,147,708
(2016: US$876,767) 201,057,060 85,296,168
Sin garantias, incluye US$ 31,499,581 (2016:
US$32,659,278) 11,513,551,056 8,855,506,453

20,778,438,937 16,518,659,141
Rendimientos por cobrar, incluye US$479,441

(2016: US$502,653) 185,658,411 136,463,518
Provision para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$1,089,273 (2016: US$1,183,029) (805,015,238) (744,716,165)

20,159,082,110 15,910,406,494

(1) Las garantias polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de
muiltiples usos, de facil realizaciéon en el mercado, sin que existan limitaciones legales o
administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.

(2) Las garantias no polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de
uso Unico y, por lo tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacién dado su
origen especializado.

d)  Pororigen de los fondos:

2017 2016
RD$ RD$

Propios, incluye US$110,048,781 (2016: US$95,703,293) 20,762,016,245 16,497,682,021
Otros organismos internacionales, incluye US$340,769
(2016: US$449,988) 16,422,692 20,977,120

20,778,438,937 16,518,659,141

Rendimientos por cobrar, incluye US$479,441

(2016: US$502,653) 185,658,411 136,463,518
Provision para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$1,089,273 (2016: US$1,183,029) (805,015,238) (744,716,165)

20,159,082,110 15,910,406,494

e)  Porplazos:

2017 2016
RDS$ RD$
Corto plazo (hasta un ano), incluye US$55,170,461
(2016: US$34,472,963) 7,071,340,224 4,688,159,573
Mediano plazo (mds de un afio y hasta tres afios),
incluye US$6,428,104 (2016: US$19,476,899) 2,547,918,410 2,872,806,545
Largo plazo (mas de tres afios), incluye US$48,790,985
(2016: US$42,203,419) 11,159,180,303 8,957,693,023

20,778,438,937 16,518,659,141
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Rendimientos por cobrar, incluye US$479,441
(2016: US$502,653)

Provision para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$1,089,273 (2016: US$1,183,029)

) Por sectores econémicos:

Sector publico no financiero
Sector financiero: incluye US$4,889,467 (US$2,607,732)
Sector privado no financiero:
Agricultura, caza, silvicultura y extracciéon de madera,
incluye US$3,725,624 (2016: US$110,591)
Explotacién de minas y canteras, incluye US$2,192
(2016: US$618,163)
Industrias manufactureras, incluye US$13,326,412
(2016: US$19,679,612)
Suministro de electricidad, gas y agua, incluye
US$1,635,179 (2016: US$5,408,794)
Construccidn, incluye US$7,519,127
(2016: US$4,902,747)

Comercio al por mayor y menor, incluye US$28,142,160

(2016: US$25,187,518)
Hoteles y restaurantes, incluye US$8,458,322
(2016: US$7,359,403)
Transporte, almacén y comunicacion, incluye
US$9,898,441 (2016: US$8,956,648)
Administracién publica y defensa; planes de seguridad
social de afiliacion obligatoria
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler,
incluye US$5,135,517 (2016: US$1,351,258)
Ensefianza, incluye US$10,066,721
(2016: US$8,130,000)
Servicios sociales y de salud, incluye US$366,265
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y
personales, incluye US$3,608,044
(2016: US$2,050,569)
Servicios de los hogares privados que contratan
servicios domeésticos, incluye US$2,741,334
Intermediacion financiera, incluye US$28,527
Organizaciones y érganos extraterritoriales, incluye
US$175,604
Microempresas, hogares e instituciones sin fines de
lucro, incluye US$39,343 (2016: US$77,167)
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2017 2016
RD$ RD$
185,658,411 136,463,518
(805,015,238) (744,716,165)
20,159,082,110 15,910,406,494
2017 2016
RD$ RD$
5,653,337
243,030,643 136,645,165
437,967,847 155,448,252
20,054,620 32,373,622

1,474,908,526

137,845,957

905,998,699
4,149,315,270
483,168,681
875,573,419
3,721,557
671,392,437
502,502,500
114,114,142
613,401,600

420,553,420
180,447,219

138,386,855

69,355,633

1,431,338,669
344,948,583
762,190,018
4,089,369,956
390,300,533
772,668,984
180,470
580,107,076
396,861,749
228,065,770

259,762,229

83,053,785
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Tarjetas de crédito, incluye US$7,048,797
(2016: US$6,733,992)
Consumo, incluye US$442,275 (2016: US$618,367)
Hipotecarios, incluye US$3,140,199 (2016:
US$2,360,720)

Rendimientos por cobrar, incluye US$479,441
(2016: US$502,653)

Provisién para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$1,089,273 (2016: US$1,183,029)

8. Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar consisten en:

Derecho por contrato de venta de divisas (Nota 3)
Comisiones por cobrar, incluye US$69,526 y EUR$200

(2016: US$63,802 y EUR$100)
Cuentas a recibir diversas:

Anticipos a proveedores

Cuentas por cobrar al personal

Depésitos en garantia

Prima de seguros por cobrar

Cheques devueltos, incluye US$172,378 y EUR$20,000

(2016: US$135,515 y EUR$330)
Anticipos en cuentas corrientes
Cargos por cobrar de tarjetas de crédito (a)

2017
RDS$

2,094,331,720
5,475,705,198

1,761,009,657

2016
RDS$

1,813,083,707
3,596,745,814

1,445,514,759

Otras (b), incluye US$862,576, EUR$87,365 y GBP$6,100,

(2016: US$1,818,069, EUR$411,325, CAD$30,030,

GBP$10,000 y CHF$10,000)

20,778,438,937 16,518,659,141
185,658,411 136,463,518
(805,015,238) (744,716,165)
20,159,082,110 15,910,406,494
2017 2016
RD$ RD$
40,685,000 77,518,000
31,946,342 20,989,328
2,969,968 146,115
743,804 192,219
15,620,233 13,540,354
5,692,720 4,103,639
9,463,381 6,333,512
8,302,696 11,060,863
54,277,288 39,545,268
67,354,252 108,946,168
237,055,684 282,375,466

(a) Los saldos registrados en este renglén corresponden a cargos por emision, renovacién,

reemplazo y cobertura de seguro.

(b) Incluye operaciones de cuentas a recibir por operaciones de productos de factoring, tarjetas de

crédito, divisas, leasing, entre otros.
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9. Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos
Los bienes recibidos en recuperacién de créditos consisten en:
2017 2016
RD$ RDS$
Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Hasta 40 meses de adjudicados 262,893,419 137,426,416
Mas de 40 meses de adjudicados 38,023,315 38,355,481
300,916,734 175,781,897
Provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos
Hasta 40 meses de adjudicados (106,833,054) (68,482,894)
Més de 40 meses de adjudicados (38,023,315) (38,355,481)
(144,856,369) (106,838,375)
156,060,365 68,943,522
10. Propiedades, Muebles y Equipo
Las propiedades, muebles y equipo consisten de:
Mejorasen Construcciones
Mobiliarioy Propiedades y Adquisiciones
Terrenos  Edificaciones Equipo Arrendadas en Proceso Total
RDS (a) RDS$ (a) RD$ RD$ RD$ RD$
2017
Balance al 1 de enero de
2017 413,649,919 234,040,655 545,092,548 149,363,950 41,649,954 1,383,797,026
Adquisiciones 30,589,864 63,729,639 94,319,503
Retiros (3,803,432) (3.711,666)  (7,515,098)
Transferencias 32,058,123 9,010,352 13,708,348 (54,776,823)
Reclasificaciones 24,540,004 (15,953,830) 8,586,174
Balance al 31 de
diciembre de 2017 445,708,042 243,051,007 585,587,328 173,903,954 30,937,274 1,479,187,605
Depreciacion acumulada
al 1 de enero de 2017 (114,575,921) (363,987,352) (69,076,191) (547,639,464)
Gasto de depreciacion (12,294,948) (65,508,416) (27,437,793) (105,241,157)
Retiros 3,696,640 3,696,640
Balance al 31 de
diciembre de 2017 (126,870,869) (425,799,128) (96,513,984) (649,183,981)
Propiedades, muebles y
equipo neto al 31 de
diciembre de 2017 445,708,042 116,180,138 159,788,200 77,389,970 30,937,274 830,003,624
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Mejoras en Construcciones
Mobiliarioy Propiedades y Adquisiciones

Terrenos  Edificaciones Equipo Arrendadas en Proceso Total
RD$ (a) RDS (a) RDS RDS RD$ RD$
2016
Balance al 1 de enero de
2016 406,526,668 237,215,037 465,402,586 89,011,642 93,756,123 1,291,912,056
Adquisiciones 38,173,217 61,703,634 61,385,281 161,262,132
Retiros (9,698,901)  (1,766,501)  (1,351,326) (56,560,434) (69,377,162)
Transferencias 7,123,251 6,524,519 43,283,246 (56,931,016)
Balance al 31 de
diciembre de 2016 413,649,919 234,040,655 545,092,548 149,363,950 41,649,954 1,383,797,026
Depreciacion acumulada
al 1 de enero de 2016 (105,528,958) (300,074,413) (48,201,362) (453,804,733)
Gasto de depreciacion (11,912,352) (65,679,438) (22,226,155) (99,817,945)
Retiros 2,865,389 1,766,499 1,351,326 5,983,214
Balance al 31 de
diciembre de 2016 (114,575,921) (363,987,352)  (69,076,191) _(547,639,464)
Propiedades, muebles y
equipo neto al 31 de
diciembre de 2016 413,649,919 119,464,734 181,105,196 80,287,759 41,649,954 836,157,562

(a) Los terrenos y edificaciones incluyen RD$107,517,301 por efectos de revaluacién de activos
autorizados por la Superintendencia de Bancos en los periodos 2012 y 2014.

11. Otros Activos

Los otros activos incluyen:

Cargos diferidos
Impuesto sobre la renta diferido (Nota 19)
Anticipo de impuesto sobre la renta (a)
Otros pagos anticipados, incluye US$60,431
(2016: US$73,108)

Intangibles
Software
Menos: Amortizaciéon acumulada

Activos diversos

Bienes diversos
Papeleria, atiles y otros materiales
Bibliotecas y obras de arte
Mejoras en propiedades arrendadas y software pendiente
de autorizacion
Otros bienes diversos
Inventario de plasticos de tarjetas

Partidas por imputar (b), incluye US$25
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2017 2016

RD$ RD$
97,041,432 82,592,409
02,064,531 75,070,141
13,300,978 10,197,974
202,406,941 167,860,524
42,001,067 42,001,067

(29,506,122) (22,908,661)

12,494,945 19,092,406
5,167,801 4,987,949
7,684,721 7,684,721
24,774,987 20,526,107
2,139,447 1,663,183
7,136,479 7,987,770
17,673,416 21,418,458
64,576,851 64,268,188
279,478,737 251,221,118
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(a) Al 31 de diciembre de 2017 incluye un pago tinico voluntario anticipado del impuesto sobre la
renta por RD$22.2 millones (2016: RD$24.4 millones), que se esta compensando del referido
impuesto en un plazo de 15 afios a partir de 2014, segiin calendario establecido en virtud de un
acuerdo firmado entre la Asociacion de Bancos Comerciales de la Repiiblica Dominicana, Inc.,
la Direccién General de Impuestos Internos y el Ministerio de Hacienda el 8 de febrero de

2013.

(b)

En este rengléon el Banco registra los saldos deudores de las partidas que, por razones

operativas internas o por las caracteristicas de la operacion, no es posible imputarlas
inmediatamente a las cuentas definitivas.

12,

Resumen de Provisiones para Activos Riesgosos

El movimiento de las provisiones para activos riesgosos es:

2017

Saldos al 1 de enero de 2017

Constitucion de provisiones

Castigos contra provisiones

Revaluacion cambiaria

Transferencias

Saldos al 31 de diciembre de
2017

Provisiones minimas
requeridas al 31 de
diciembre de 2017

Exceso de provisiones
minimas al 31 de diciembre
de 2017 (c)

2016

Saldos al 1 de enero de 2016

Constitucion de provisiones

Castigos contra provisiones

Retiro de provisién por venta
de bienes adjudicados

Revaluacion cambiaria

Transferencias

Saldos al 31 de diciembre de
2016

Provisiones minimas
requeridas al 31 de
diciembre de 2016

Exceso de provisiones
minimas al 31 de diciembre
de 2016 (c)

Cartera Rendimientos Otros Operaciones
de Créditos  Inversiones por Cobrar Activos (a) Contingentes (b) Total
RD$ RD$ RDS$ RD$ RDS$ RDS
718,701,396 3,719,165 26,014,769 106,838,375 27,525,833 882,799,538
503,553,364 8,795,214 47,115,849 4,735,996 3,635,281 567,835,704
(428,540,838) (35,212,423) (463,753,261)
1,742,040 440,284 136,975 21,561 2,340,860
(27,234,265) _ (4,217,826) (1,261,629) 33,281,998 (568,278)
768,221,697 8,736,837 36,793,541 144,856,369 30,614,397 989,222,841
669,035,921 8,736,837 36,793,541 142,331,111 26,947,358 883,844,768
99,185,776 2,525,258 3,667,039 105,378,073
Cartera Rendimientos Otros Operaciones
de Créditos  Inversiones por Cobrar Activos (a) Contingentes (b) Total
RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
515,946,290 4,027,506 20,600,348 50,116,092 24,638,010 615,328,246
446,959,093 1,562,048 19,717,207 4,530,194 472,768,542
(180,412,452) (16,402,746) (100,000) (206,915,198)
(581,822) (581,822)
1,118,646 119,777 954,271 7,076 2,199,770
(54,328,359) _ (1,990,166) 1,145,689 56,722,283 (1,549,447)
718,701,396 3,719,165 26,014,769 106,838,375 27,625,833 882,799,538
647,750,742 3,140,110 26,014,769 91,278,221 27,433,490 695,617,332
170,950,654 579,055 15,560,154 92,343 187,182,206

(a) Corresponde a la provisién para bienes recibidos en recuperacién de créditos.

(b) Esta provision se incluye en el rubro de Otros Pasivos en Nota 17, y el gasto por constitucién se
incluye en el rubro de Gastos Operativos del Estado de Resultados.

(c) De acuerdo con lo dispuesto por la Resolucién de la Junta Monetaria del 9 de marzo de 2009,
que establece que las instituciones de intermediacién financiera podran constituir provisiones
prociclicas cuyo exceso sobre la provisién minima requerida no supere el 2% de sus activos y
contingentes ponderados por riesgos; al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los excesos de
provisiones no exceden dicho limite.
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Obligaciones con el Piblico

Las obligaciones con el piblico consisten de:

2017

a) Por tipo
Alavista
De ahorro
A plazo
Intereses por pagar

b) Por sector
Piblico no financiero
Privado no financiero
No residente
Intereses por pagar

c) Por plazo de
vencimiento
De 0 a 15 dias
De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 80 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
Mas de 1 ano

2016

a) Por tipo
A la vista
De ahorro
A plazo

b) Por sector
Publico no financiero
Privado no financiero
No residente

Moneda
Nacional
RD$

3,209,262,947
2,588,451,240

5,797,714,187

27,893,607
5,766,814,599
3,005,981

5,797,714,187

5,797,714,187

Moneda
Nacional
RD$

2,9986,278,217
2,086,341,541

5,082,619,758

19,160,997
5,062,707,158
761,603

5,082,619,758

Tasa
Promedio
Ponderada Moneda
Anual Extranjera
RDS$
1.22%
1.80% 7,233,398,932
6,864,495,548
128,244
14,098,022,724
0.27% 2,564,520
1.48%  14,091,664,211
1.95% 3,665,749
128,244
14,098,022,724
1.48% 7,233,398,932
198,061,795
80,673,890
1,234,346,581
2,526,185,746
2,673,129,405
252,226,375
14,098,022,724
Tasa
Promedio
Ponderada Moneda
Anual Extranjera
RD$
1.56%

2.00% 6,067,886,020
4,820,191,089
10,888,077,109
0.49% 6
1.75% 10,887,143,036
1.90% 934,067
10,888,077,109
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Tasa
Promedio
Ponderada
Anual

0.42%
2.38%

0.25%
1.38%
0.25%

0.42%
2.00%
1.20%
2.48%
2.27%
2.49%
2.61%

Tasa
Promedio
Ponderada
Anual

0.40%
2.29%

0.70%
1.24%
0.25%

Total
RD$

3,209,262,947
9,821,850,172
6,864,495,548

128,244

19,895,736,911

30,458,127
19,858,478,810
6,671,730
128,244

19,895,736,911

13,031,113,119
198,061,795
80,673,890
1,234,346,581
2,526,185,746
2,5678,129,405
252,226,375

19,895,736,911

Total
RD$

2,996,278,217
8,154,227 561

4,820,191,089
15,970,696,867

19,151,003
15,949,850,194

1,695,670
15,970,696,867
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2016
Tasa Tasa
Promedio Promedio
Moneda Ponderada Moneda Ponderada
Nacional Anual Extranjera Anual Total
RD$ RD$ RD$
c) Por plazo de
vencimiento
De 0 a 15 dias 5,082,619,758 1.74% 6,067,886,019 0.40% 11,150,505,777
De 16 a 30 dias 47,113,734 1.18% 47,113,734
De 31 a 60 dias 451,476,605 1.43% 451,476,605
De 61 a 90 dias 537,948,650 2.30% 537,948,650
De 91 a 180 dias 1,837,459,798 2.37% 1,837,459,798
De 181 a 360 dias 1,291,052,462 2.28% 1,291,052,462
Mas de 1 aio 655,139,841 2,78% 655,139,841
5,082,619,758 10,888,077,109 15,970,696,867

El Banco mantiene obligaciones con el piblico por RD$750,479,783 (2016: RD$661,336,192), que
estan restringidas por tener embargos de terceros, pignorados, inactivas, abandonadas y/o
depésitos de clientes fallecidos.

El estatus de las cuentas inactivas y/o abandonadas de las obligaciones con el piblico es el

siguiente:
2017 2016
RD$ RD$
Plazo de tres (3) afios 0 mas 7,125,885 7,483,151
Plazo de mas de diez (10) afos 138,725,184 84,305,193
145,851,069 91,788,344
14. Depésitos de Instituciones Financieras del Pais y del Exterior
Los depésitos de instituciones financieras del pais y del exterior consisten de:
Al 31 de Diciembre de 2017
Tasa Tasa
Promedio Promedio
Moneda Ponderada Moneda Ponderada
Nacional Anual Extranjera Anual Total
RD$ RD$ RD$
a) Por tipo '
A la vista 955,547,807 4.25% 955,547,807
De ahorro 108,755,770 2.15% 89,790,182  0.25% 198,545,952
A plazo 1,158,759,074 2.77% 1,1568,759,074
1,064,303,577 1,248,549,256 2,312,852,833
b) Por plazo de
vencimiento
De 0 a 15 dias 1,064,303,577 4.04% 89,790,182 0.25% 1,154,093,759
De 16 a 30 dias 30,823,223 2.38% 30,823,223
De 31 a 60 dias 9,766,844 1.60% 9,766,844
De 91 a 180 dias 809,926,353 2.99% 809,926,353
De 181 a 360 dias 87,035,204 2.26% 87,035,204
Mas de 1 aio 221,207,450 2.27% 221,207,450
1,064,303,577 1,248,549,256 2,312,852,833
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15.

Al 31 de Diciembre de 2016

a) Por tipo
A la vista
De ahorro
A plazo

b) Por plazo de
vencimiento
De 0 a 15 dias
De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias

Moneda
Nacional
RD$

564,079,656
62,618,203

626,697,859

626,697,859

626,697,859

Tasa
Promedio
Ponderada Moneda
Anual Extranjera
RD$

7.20%

2.05% 67,478,308
1,725,030,080
1,792,508,388

6.68% 67,478,308

48,409,571
46,911,269
759,100,980
778,404,510
92,203,750

1,792,508,388

Tasa

Promedio
Ponderada

Anual

0.25%
3.62%

0.25%
3.19%
3.15%
4.53%
2.98%
1.97%

Total
RD$

564,079,656
130,096,511

1,725,030,080
2,419,206,247

694,176,167
48,409,571
46,911,269

759,100,980

778,404,510

92,203,750
2,419,206,247

El Banco mantiene depdsitos de instituciones financieras del pais- y del exterior por
RD$34,428,477 (2016: RD$34,963,176), que estin restringidos por tener embargos de terceros,
pignorados, inactivas, abandonados y/o depésitos de clientes fallecidos.

El estatus de las cuentas inactivas y/o abandonadas de los depésitos de instituciones financieras
del pais y del exterior es el siguiente:

Plazo de tres (3) afios 0 mas
Plazo de mas de diez (10) afos

Fondos Tomados a Préstamo

Los fondos tomados a préstamo consisten de:
Al 31 de Diciembre de 2017

Acreedores

Modalidad

a) Instituciones financieras del

exterior

Citibank, N. A., equivale a

US$1,366,812

Préstamo

Citibank, N. A., equivale a

US$4,232,828

Préstamo

Century Bank, equivale a

US$5,000,000

Préstamo

Banco del Comercio Exterior
de Colombia (Bancoldex),

equivale a US$6,000,000

Préstamo

Garantia

Sin garantia
Sin garantia

Sin garantia

Sin garantia
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Tasa

3.23%
3.19%

3.00%

5.51%

2017 2016
RD$ RD$
2,933,311 6,748,335
4,706,571 2,846,592
7,639,882 9,594,927
Plazo Saldo
RD$
2018 65,870,773
2019 203,992,680
2018 240,965,000
2018 289,158,000
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Al 31 de Diciembre de 2017

Acreedores Modalidad Garantia Tasa Plazo Saldo
RD$
Banco Latinoamericano de
Comercio Exterior, equivale
a US$2,700,000 Préstamo Sin garantia 3.46% 2018 130,121,100
Banco Latinoamericano de
Comercio Exterior, equivale
a US$2,300,000 Préstamo Sin garantia 3.28% 2018 110,843,900
Banco de la Produccién S. A.,
equivale a US$1,961,204 Préstamo Singarantia 3.43% 2018 94,516,302
1,135,467,755
b) Intereses por pagar, equivale
a US$180,646 8,705,873
1,144,173,628
Al 31 de Diciembre de 2016
Acreedores Modalidad Garantia Tasa Plazo Saldo
RD$
a) Instituciones financieras del
exterior
Citibank, N. A., equivale a
US$5,053,306 Préstamo Sin garantia 2.57% 2017 235,570,493
Century Bank, equivale a
US$4,000,000 Préstamo Sin garantia 2.75% 2017 186,468,400
Bancoldex, equivale a
US$6,000,000 Préstamo Sin garantia 4.53% 2018 279,702,600
Corporacion Interamericana
de Inversiones, equivale a
US$500,000 Préstamo Sin garantia 4.80% 2017 23,308,550
Banco Latinoamericano de
Exportaciones, S. A.,
equivale a US$5,000,000 Préstamo Sin garantia 3.26% 2017 233,085,500
Banesco Internacional,
equivale a US$2,500,000 Préstamo Sin garantia 2.76% 2017 116,542,750
1,074,678,293
b) Intereses por pagar, equivale
a US$142,605 6,647,810
1,081,326,103
16. Valores en Circulacién
Los valores en circulacion consisten de:
2017 2016
RD$ RD$
a) Por tipo
Certificados financieros (*) 20,312,709,154 13,828,232,088
Intereses por pagar 1,836,668
20,314,545,822 13,828,232,088
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17.

2017 2016
RD$ RD$
b) Por sector
Publico no financiero 27,000,000 27,000,000
Privado no financiero 11,816,497,526 10,175,459,346
Financiero 8,471,048,296 3,625,772,742
20,314,545,822 13,828,232,088
c) Por plazo de vencimiento
De 16 a 30 dias 945,787,815 287,412,260
De 31 a 60 dias 589,837,354 1,451,671,341
De 61 a 90 dias 3,324,073,604 1,212,917,925
De 91 a 180 dias 8,331,829,674 6,329,448,632
De 181 a 360 dias 5,737,765,045 3,293,304,255
Mas de 1 afo 1,385,252,330 1,253,477,675
20,314,545,822 13,828,232,088

El Banco mantiene valores en circulacién por RD$2,333,830,890 (2016: RD$1,196,159,768), que
estan restringidos por estar pignorados, por tener embargos de terceros y/o de clientes fallecidos.

(*) Los certificados financieros devengan una tasa promedio ponderada anual de 6.35%

(2016: 8.73%).
Otros Pasivos
Los otros pasivos consisten de:

2017
RD$

Obligaciones financieras a la vista, incluye US$691,209 y

EUR$190,063 (2016: US$556,389 y EUR$1,048) 177,330,694
Obligaciones financieras a plazo
Acreedores diversos, incluye US$42,131, EUR$270 y

CAD$500 (2016: US$6,388, EUR$36 y CAD$2) 62,183,274
Provisiones para operaciones contingentes, incluye

US$230,313 (2016: US$194,828) (Nota 12) 30,614,397
Otras provisiones:

Bonificacidén y compensacion variable 63,963,283

Programa de lealtad a clientes 20,710,577

Otras (a), incluye US$539,445 (2016; US$237,681) 84,895,845
Partidas por imputar (b), incluye US$329,972 y EUR$11,140

(2016: US$161,935, EUR$232 y CAD$205) 56,364,225
Otros créditos diferidos, incluye US$4,415 (2016:

US$3,897) 11,735,370
Diferencial de posicion por contratos a futuro con divisas 11,675,000
Partidas no reclamadas por terceros 25,258,262

544,730,927

(@) Corresponde a cuentas por pagar a proveedores.

2016
RD$

149,301,343

62,508,160
27,525,833

58,503,296
16,144,491
56,684,471

34,268,341

9,240,275
50,424,000
11,415,679

476,015,889

(b) Corresponde a los saldos acreedores de las operaciones que, por razones operativas internas o
por las caracteristicas de la operacién, no es posible imputar inmediatamente a las cuentas

definitivas.
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19.

Obligaciones Subordinadas
Las obligaciones subordinadas consisten en:

2017 2016

RD$ RD$
Deudas subordinadas 500,000,000 500,000,000
Intereses por pagar 15,727,397 17,017,397
515,727,397 517,017,397

La emisién de deuda subordinada consta de cinco (5) tramos de RD$100 millones cada uno, con
pagos de intereses semestrales, colocados en su totalidad en fecha 25 de febrero de 2016 a través del
mercado secundario y con vencimiento el 25 de febrero de 2023.

La deuda subordinada devenga intereses a la tasa de interés nominal pasiva promedio ponderada
para certificados financieros y/o depésitos a plazo de los bancos miltiples, publicadas por el Banco
Central, més un margen de 3.25%.

Impuesto sobre la Renta

Segun las disposiciones del Codigo Tributario Dominicano, modificado por la Ley de Reforma
Fiscal No. 253-12, el impuesto sobre la renta corporativo aplicable a los periodos 2017 y 2016 se
determina en base al 27% sobre la renta neta imponible, siguiendo las reglas de deducibilidad de
gastos que indica la propia ley.

El Cédigo Tributario Dominicano establece ademas un impuesto anual sobre activos del 1% que,
en el caso de las instituciones financieras, aplica sobre el valor en libros de las propiedades,
muebles y equipo como se presentan en el Balance General, excluyendo las revaluaciones. El
impuesto sobre activos es un impuesto alternativo o minimo, co-existente con el impuesto sobre la
renta, debiendo los contribuyentes liquidar y pagar anualmente el que resulte mayor.

El gasto de impuesto sobre la renta mostrado en el estado de resultados para los afios terminados
el 31 de diciembre de 2017 y 2016, est4 compuesto de la siguiente manera:

2017 2016

RD$ RD$
Corriente 55,447,301 85,971,919
Diferido (14,449,023) (28,232,644)
40,998,278 57,739,275

Impuesto corriente

La conciliacién del efecto impositivo del resultado antes del impuesto sobre la renta segin libros
con el gasto de impuesto mostrado en el Estado de Resultados a la tasa de 27% para los afios
terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente, es como sigue:

2017 2016
RD$ RD$
Efecto impositivo de:
Resultado antes de impuesto sobre la renta 767,135,677 596,648,881
Diferencias permanentes:
Ingresos exentos (629,565,489) (395,624,549)
Impuesto sobre retribuciones complementarias 5,203,141 5,474,125
Otras partidas 6,037,321 11,531,107
(618,325,027) (378,619,317)
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Diferencias transitorias:
Ajuste que refleja la depreciacion fiscal
Aumento neto de la provision para bienes recibidos en
recuperacion de créditos
Aumento neto de la provisién para operaciones
contingentes
Aumento en otras provisiones

Renta neta imponible
Tasa de impuesto corporativa
Gasto de impuesto sobre la renta corriente

2017 2016
RD$ RD$
(31,859,474) 19,399,742
38,017,994 56,722,283
3,088,564 2,887,823
47,302,639 21,375,103
56,549,723 100,384,951
205,360,373 318,414,515
27% 27%
55,447,301 85,971,919

Impuesto diferido

El movimiento del impuesto sobre la renta diferido en los afios 2017 y 2016 se presenta como

sigue:

2017

Provisién para rendimientos por cobrar

Provision para inversiones

Provisidn para bienes recibidos en recuperacién de
créditos

Provisién para operaciones contingentes

Otras provisiones

Depreciacion de activos fijos

2016

Provisién para rendimientos por cobrar

Provisidn para inversiones

Provisién para bienes recibidos en recuperacién de
créditos

Provisidn para operaciones contingentes

Otras provisiones

Depreciacion de activos fijos
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Saldo

Saldo Ajustes
Inicial del Ano Final
RD$ RD$ RD$
5,662,094  (5,562,094)
1,187,427  (1,187,427)

28,846,361 10,264,858 39,111,219
7,431,975 833,913 8,265,888
5,771,278 4,620,996 10,392,274

48,799,135 8,970,246 57,769,381

33,793,274 5,478,777 39,272,051

82,592,409 14,449,023 97,041,432

Saldo Ajustes Saldo
Inicial del Afio Final
RD$ RD$ RD$
5,662,094 5,562,094
1,187,427 1,187,427

13,531,345 15,315,016 28,846,361

6,652,263 779,712 7,431,975
5,771,278 5,771,278

26,933,129 21,866,006 48,799,135

27,426,636 6,366,638 33,793,274

54,359,765 28,232,644 82,592,409
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20. Patrimonio Neto
El patrimonio neto consiste de:

Acciones Comunes

Autorizadas Emitidas
Cantidad Monto Cantidad Monto
RD$ RD$
Saldos al 31 de diciembre
de 2017 32,920,000 3,950,400,000 25,857,684 3,102,922,080
Saldos al 31 de diciembre
de 2016 28,920,000 3,470,400,000 22,841,319 2,740,958,280

El capital autorizado esta representado por 32,920,000 acciones ordinarias, con un valor nominal
de RD$120 cada una.

Niimero de accionistas y estructura de participacién:

Al 31 de Diciembre de 2017

Personas fisicas
Vinculadas a la administracion
No vinculadas a la administracion

Personas juridicas
No vinculadas a la administracion

Al 31 de Diciembre de 2016

Personas fisicas
Vinculadas a la administracion
No vinculadas a la administracion

Personas juridicas
No vinculadas a la administracion

Numero Cantidad
de de Monto Porcentaje
Accionistas Acciones RD$ %
7 21,473,386 2,576,806,320 83.04%
8 93,318 11,198,160 0.36%
15 21,566,704 2,588,004,480 83.41%
5 4,290,980 514,917,600 16.59%
20 25,857,684 3,102,922,080 100.00%
Numero Cantidad
de de Monto Porcentaje
Accionistas Acciones RD$ %
7 12,079,627  1,449,555,240 52.88%
5 33,409 4,009,080 0.15%
12 12,113,036  1,453,564,320 53.03%
6 10,728,283  1,287,393,960 46.97%
18 22,841,319 2,740,958,280 100.00%

La distribucién de dividendos correspondientes a las ganancias acumuladas al 31 de diciembre de
2016 y 2015, por RD$511,965,095 y RD$398,982,729 respectivamente, se realiz de acuerdo con
las Asambleas de Accionistas celebradas el 21 de marzo de 2017 y 29 de marzo de 2016, a razon de
un dividendo por accién de RD$22.41 y RD$20.44, respectivamente. Estos dividendos en el 2017
fueron pagados 71% en acciones y 29% en efectivo (2016: 100% en acciones).
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21.

22.

Otras Reservas Patrimoniales

La Ley No. 479-08 sobre Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad
Limitada y sus modificaciones requiere que no menos del 5% de la ganancia neta anual sea
segregado para la reserva legal del Banco, la cual no est4 disponible para dividendos, hasta que su
saldo sea por lo menos el 10% del valor de las acciones en circulacion.

Superdvit por Revaluacién

El Banco mantiene un superavit por revaluacion de terrenos y edificios realizadas en 2012 y 2014,
de acuerdo con las Normas Prudenciales de Adecuacioén Patrimonial y con la aprobacién de la
Superintendencia de Bancos para su registro e integraciéon al capital secundario por
RD$107,517,301 al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

Limites Legales y Relaciones Técnicas

El detalle de los limites y relaciones técnicas en el contexto de los estados financieros tomados en
su conjunto, requeridos por las regulaciones bancarias vigentes, es el siguiente:

Segln Segun la
Normativa Entidad

Solvencia 10% 16.08%
Créditos individuales

Con garantias reales 805,525,157 780,967,066

Sin garantias reales 402,762,579 341,443,310

Partes vinculadas 2,013,812,893 381,373,552
Propiedades, muebles y equipo 4,027,625,785 830,003,624
Contingencias 9,944,191,233 6,224,617,848
Financiamiento en moneda extranjera 930,876,624 866,281,536

Compromisos y Contingencias

En el curso normal de los negocios, el Banco adquiere distintos compromisos e incurre en
determinados pasivos contingentes cuyos saldos son:

2017 2016
RD$ RD$
Garantias otorgadas:
Avales 101,175 4,900,000
Cartas de crédito emitidas no negociadas, equivalente a
US$65,414 (2016: US$3,790,020) 7,152,502 178,679,723
Lineas de crédito de utilizacién automatica, incluyendo
US$57,873,225 (2016: US$52,365,494) 6,207,816,276 5,554,767,830
Otras garantias, equivalente a US$15,000
(2016: US$273,000) 9,547,895 22,426,468

6,224,617,848 5,760,774,021
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El Banco mantiene pasivos contingentes correspondientes a demandas surgidas en el curso
normal de los negocios. De acuerdo a la gerencia, luego de considerar la opinién de sus asesores
legales, 1a resolucion de dichos reclamos legales no resultara en un efecto material por encima de
la provisién constituida de RD$30.6 millones al 31 de diciembre de 2017 (2016: RD$27.5
millones), que se incluye como Otras Provisiones en el rubro de Otros Pasivos (Nota 17). El cargo
de provision se reconoce en el Estado de Resultados en el rubro de Otros Ingresos (Gastos).

Ingresos y Gastos Financieros

Los ingresos y gastos financieros consisten de:

Ingresos financieros
Por cartera de créditos
Créditos comerciales
Créditos de consumo
Créditos hipotecarios para la vivienda

Por inversiones
Otras inversiones en instrumentos de deuda.

Ganancia por inversiones
Ganancia por otras inversiones en instrumentos de deuda
Total ingresos financieros
Gastos financieros
Por captaciones
Depésitos del ptiblico

Valores en poder del publico
Obligaciones subordinadas

Por inversiones
Pérdida por otras inversiones en instrumentos de deuda

Por financiamientos
Otros financiamientos obtenidos en moneda extranjera

Total gastos financieros

Margen financiero bruto
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2017 2016

RD$ RD$
1,070,714,759 986,182,289
1,461,401,527 997,433,886
195,008,565 160,761,095
2,727,124,851  2,144,377,270
1,028,267,875 965,126,852
866,593,557 704,722,698
4,621,986,283 3,814,226,820

(282,941,503)
(1,319,383,522)
(48,050,137)

(222,826,155)
(1,127,804,003)
(41,291,233)

(1,650,375,162)

(1,391,921,391)

(149,518,583) _ (84,049,585)
(35,763,726)  (31,477,598)
(1,835,657,471) (1,507,448,574)

2,786,328,812

2,306,778,246
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Otros Ingresos (Gastos) Operacionales

Los otros ingresos (gastos) operacionales consisten de:

Otros ingresos operacionales

Comisiones por servicios
Comisiones por giros y transferencias
Comisiones por comercio exterior
Comisiones por cobranzas
Comisiones por tarjetas de crédito
Comisiones por renovacion de tarjetas de débito
Comisiones por manejo de cuentas corrientes y de ahorro
Comisiones por uso de cajeros automaticos
Comisiones por cartas de crédito
Otras comisiones (a)

Comisiones por cambio
Ganancia por cambio de divisas al contado
Prima por contrato a futuro con divisas

Ingresos diversos
Ingresos por disponibilidades
Ingresos por cuentas a recibir
Otros ingresos operacionales diversos

Total otros ingresos operacionales

Otros gastos operacionales

Comisiones por servicios
Por giros y transferencias
Otros servicios

Gastos diversos
Peérdida por cambio de divisas
Cargos por contrato a futuro con divisas
Otros gastos operacionales diversos

Total otros gastos operacionales

2017 2016
RDS$ RDS$
95,296,581 76,849,220
119.977 50,603
189,937 91.209
423475356 338,297,611
204,202 314,918
5,511,304 4,106,929
8,503,138 8.441,607
2.305,296 3.546,472
122452187 129,307,764
658,147,978 561,006,333
232,792,046 195,455,740
128.592.738 100,528,080
361,384,784 295,983,820
8,859,372 3,694,280
76.391 448 54.407.229
40.266.784 26.873.634
125,517,604 84,975,143
1,145,050,366 941,965,296
(108,646) (43,306)
(103,196.486)  (87,153.595)

(103,305,132)

(87,196,901)

(106,437,969)
(47,260,086)
(29,551,662)

(48,841,203)
(59,419,360)
(10,461,074)

(183,249,717)

(118,721,637)

(286,554,849)

(205,918,538)

(a) En este rengldn se consolidan todos los cargos y comisiones por manejo y administracién de

cuentas corrientes y cuentas de ahorro.
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25. Otros Ingresos (Gastos)

Los otros ingresos (gastos) consisten de:

2017 2016
RD$ RD$
Otros ingresos
Recuperacién de activos castigados 32,670,707 31,529,816
Ganancia por venta de propiedad, muebles y equipos 9,689 1,318,866
Ganancia por venta de bienes recibidos en recuperacion de
créditos 3,992,095 2,556,190
Ingresos por recuperacion de gastos 107,211,718 91,502,768
Ingresos por banca seguro 55,465,329 37,492,263
Otros ingresos no operacionales 8,619,839 5,982,200
Otros ingresos 717,392 459,657
208,686,769 170,841,760
Otros gastos
Gastos por bienes recibidos en recuperacion de créditos (13,585,898) (11,002,665)
Pérdida por venta de propiedad, muebles y equipos (4,532)
. Pérdida en venta de bienes recibidos en recuperacion de
créditos (1,686,499)
Gastos por incobrabilidad de cuentas a recibir (22,070,576) (19,496,651)
Pérdida por otros conceptos (47,100)
Otros gastos no operacionales (403,648) (3,312,893)
Otros gastos (21,053,487) (19,044,613)
(58,851,740) (52,856,822)
149,835,029 117,984,938
26. Remuneraciones y Beneficios Sociales
Las remuneraciones y beneficios sociales consisten de:
2017 2016
RD$ RD$
Sueldos, salarios y participaciones en beneficios 914,173,715 757,254,206
Seguros sociales ‘ 63,163,394 56,734,937
Contribuciones a planes de pensiones (Nota 31) 44,889,227 38,538,386
Otros gastos de personal 285,408,504 260,948,913

1,307,634,840

1,113,476,442

De estos importes, RD$142,678,488 (2016: RD$127,433,238) corresponden a remuneraciones y

beneficios sociales de vicepresidentes de drea y niveles superiores.

La cantidad promedio de empleados durante el afio 2017 fue de 1,349 (2016: 1,283).
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28.

Otros Gastos Operativos

Los otros gastos operativos, que corresponden a gastos generales y administrativos, consisten de:

2017 2016
RD$ RD$
Arrendamiento de inmuebles, mobiliarios y equipos 146,480,307 128,136,085
Aportes al fondo de contingencia y consolidacién bancaria 101,431,682 80,296,045
Propaganda y publicidad 78,960,830 77,720,964
Traslados y comunicaciones 75,423,857 66,235,748
Aportes Superintendencia de Bancos de la Rep. Dom. 68,862,433 57,912,313
Agua, basura y energia eléctrica 38,260,037 36,570,312
Renovacidn de licencias de software 37,030,072 19,071,601
Otros gastos operativos diversos 32,315,579 37,757,869
Papeleria, utiles y otros materiales 27,810,800 32,863,974
Mantenimiento y reparacion de activos fijos 21,442,391 18,045,211
Legales 20,560,457 20,472,284
Otros gastos de infraestructura 15,725,770 51,287,545
Otros seguros 12,466,111 13,644,525
Otros impuestos y tasas 5,596,060 4,828,711
682,376,386 644,843,187
Evaluacion de Riesgos
Los riesgos a los que esta expuesto el Banco son los siguientes:
El riesgo de tasas de interés al 31 de diciembre de 2017y 2016 es:
2017 2016
En Moneda En Moneda En Moneda En Moneda
Nacional Extranjera Nacional Extranjera
RD$ RD$ RD$ RD$

Activos sensibles a

tasas 35,100,588,631 7,995,123,084 30,847,231,561 5,915,636,949
Pasivos sensibles a

tasas (28,354,060,981) (16,476,831,350) (20,720,508,093) (13,723,038,421)
Posicién neta 6,746,527,650 (8,481,708,266) 10,126,723,468 (7,807,401,472)
Exposicién a tasa de

interés 207,414,754 19,695,220 875,044,795 1,560,266

Las tasas de interés del Banco pueden ser revisadas periédicamente de acuerdo a contratos
establecidos entre las partes, excepto en algunos préstamos desembolsados con recursos
especializados, cuyas tasas son establecidas por las entidades patrocinadoras y acuerdos
especificos.
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Riesgo de liquidez
Los activos y pasivos mas significativos al 31 de diciembre de 2017 y 2016 agrupados segiin su
fecha de vencimiento son:

2017
Hasta De 31 dias De 91 dias Més de 1aiioy Mds de 5
30 dias hasta 80 dias hasta 1 aito hasta 5 afios anos Total
RD$ RD$ RD$ RD$ RDS RD$
Activos
Fondos disponibles 10,417,851,615 10,417,851,615
Inversiones en valores  11,444,253,000 28,692,597 1,716,451,213 3,435,839,030  16,625,235,840
Cartera de créditos 27,285,827 117,990,582 2,731,297,221 10,728,638,760 7,173,226,547 20,778,438,937
Rendimientos por
cobrar de las
inversiones 3,527,332 1,256,553 80,838,018 58,194,013 143,815,916
Rendimientos por
cobrar de la cartera
de créditos 23,797 1,230,809 23,731,685 105,479,152 55,192,968 185,658,411
Cuentas por cobrar 180,750,451 40,685,000 15,620,233 237,055,684
Total Activos 22,073,692,022 159,806,391 2,784,978,056  12,631,407,143  10,738,072,791  48,388,056,403
Pasivos
Obligaciones con el
publico 13,229,174,914  1,315,020,471 5,099,315,151 252,226,375 19,895,736,911
Depositos en
instituciones
financieras del pais y .
del exterior 1,184,916,982 9,766,844 896,961,557 221,207,450 2,312,852,833
Fondos tomados a
préstamo 376,972,894 561,835,657 205,365,077 1,144,173,628
Valores en circulacion 945,787,815  3,913,910,958 14,069,594,719 1,385,252,330 20,314,545,822
Otros pasivos (i) 423,123,805 75,638,283 20,710,577 25,258,262 544,730,927
Obligaciones
subordinadas 15,727,397 500,000,000 515,727,397
Total Pasivos 16,159,976,410  5,330,063,953 20,648,417,661 2,089,309,494 500,000,000  44,727,767,518
2016
Hasta De 31 dias De 91 dias Mas de 1 afioy Mas de S
30 dias hasta 90 dias hasta 1 aiio hasta 5 afios afos Total
RDS RD$ RDS$ RDS RDS$ RDS$
Activos
Fondos disponibles 8,200,307,494 8,200,307,494
Inversiones en valores 702,926,239 11,855,469 5,137,496,906 190,913,138 6,055,226,008 12,098,417,760
Cartera de créditos 808,251,580 2,027,081,129 3,976,168,838 6,648,545,308 3,058,612,286 16,518,659,141
Rendimientos por cobrar
de las inversiones 48,217 463,576 5,411,306 4,664,464 173,738,914 184,326,477
Rendimientos por cobrar
de la cartera de
créditos 52,942,129 3,956,946 18,880,139 43,229,296 17,445,008 136,463,518
Cuentas por cobrar 182,616,270 6,525,731 79,693,111 13,540,354 282,375,466
Total Activos 9,947,091,929  2,049,882,851 9,217,660,300  6,887,352,206  9,318,562,570  37,420,549,856
Pasivos
Obligaciones con el
puiblico 11,197,619,509 989,425,256 3,128,512,261 655,139,841 15,970,696,867
Depésitos en
instituciones
financieras del pais y
del exterior 742,585,737 806,012,249 870,608,261 2,419,206,247
Fondos tomados a
préstamo 11,654,274 789,969,229 279,702,600 1,081,326,103
Valores en circulacion 287,412,260 2,664,589,266 9,622,752,887 1,253,477,675 13,828,232,088
Otros pasivos (i) 324,673,442 21,038,177 130,304,270 476,015,889
Obligaciones
subordinadas 17,017,397 500,000,000 517,017,397
Total Pasivos 12,552,290,948  4,509,736,619  14,542,146,808  2,188,320,116 500,000,000  34,292,494,591
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(1) Corresponde a las operaciones que representa una obligacién para el Banco.

La razén de liquidez al 31 de diciembre de 2017 y 2016 consiste en:

2017 2016
En En En En
Moneda Moneda Moneda Moneda
Nacional Extranjera Nacional Extranjera
Razén de liquidez
A 15 dias ajustada 684.01% 431.86% 179.98% 353.08%
A 30 dias ajustada 513.37% 330.79% 155.33% 266.74%
A 60 dias ajustada 416.98% 259.54% 165.46% 228.71%
A 90 dias ajustada 387.36% 249.29% 176.18% 226.74%
Posicién
A 15 dias ajustada 11,355,009,093 53,723,714 1,061,527,218 34,502,602
A 30 dias ajustada 11,015,431,905 50,241,403 954,177,974 31,573,953
A 60 dias ajustada 10,927,856,907 46,900,453 1,290,377,104 31,176,384
A 90 dias ajustada 11,246,103,985 48,489,388 1,639,615,844 34,141,647
Global (meses) (24.08) (29.06) (8.80) (28.41)

El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que los vencimientos de pasivos para el periodo de
30 dias deben estar cubiertos por vencimientos de activos en por lo menos un 80% de ese monto
para ambas monedas. Al 31 de diciembre de 2017, €l Banco cerr6 con una cobertura de 513.37%
(2016 - 155.33%) en moneda nacional y 330.79% (2016 — 266.74%) en moneda extranjera,
excediendo el minimo requerido. Para el plazo de 9o dias se exige s6lo un 70% del vencimiento de
los pasivos ajustados. Al 31 de diciembre de 2017, esta razon arrojé 387.36% y 249. 20% en
moneda nacional y extran]era (2016 - 176.18% y 226.74%), respectivamente. La posicion global
de los activos y pasivos en moneda nacional y extranjera al 31 de diciembre de 2017 vencen en
(24.08) y (29.06) meses (2016 — (8.80) y (28.41) meses, respectivamente, antes que los pasivos.

Valor Razonable de los Instrumentos Financieros

Un detalle del valor razonable estimado de los instrumentos financieros al 31 de diciembre de
2017y 2016 consiste en:

2017 2016
Valor en Valor de Valor en Valor de
Libros Mercado Libros Mercado
RD$ RD$ RD$ RD$
Activos financieros:
Fondos disponibles 10,417,851,615 10,417,851,615 8,200,307,494 8,200,307,494
Inversiones en valores,
neto (b) 16,760,314,919 (a) 12,279,025,072 (a)
Cartera de créditos, neto
(b) 20,159,082,110 (a) 15,910,406,494 (a)
47,337,248,644 36,389,739,060
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2017 2016
Valor en Valor de Valor en Valor de
Libros Mercado Libros Mercado
RD$ RD$ RD$ RD$

Pasivos financieros:
Obligaciones con el
publico (b) 19,895,736,911 (a) 15,970,696,867 ()
Depésitos de instituciones
financieras del pais y

del exterior (b) 2,312,852,833 (a) 2,419,206,247 (a)
Fondos tomados a
préstamo (b) 1,144,173,628 (a) 1,081,326,103 (a)
Valores en circulacién (b) 20,314,545,822 (a) 13,828,232,088 (a)
Obligaciones
subordinadas (b) 515,727,397 (a) 517,017,397 (a)
44,183,036,591 33,816,478,702

(a) Nodisponible.

(b) El Banco no ha realizado un analisis del valor de mercado de sus inversiones y cartera de
créditos, y sus obligaciones con el piblico, depésitos de instituciones financieras del pais y
del exterior, fondos tomados a préstamo, valores en circulacién y obligaciones
subordinadas, cuyos valores de mercado pueden ser afectados por cambios en las tasas de
interés. Las obligaciones con el piblico y depésitos de instituciones financieras incluyen
depositos a la vista y de ahorro por RD$14,185,206,878 (2016: RD$11,844,681,945) que se
aproximan a su valor de mercado, debido a su corto vencimiento.

Operaciones con Partes Vinculadas

El Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas, aprobado por la Primera Resolucién
del 18 de marzo de 2004 de la Junta Monetaria, establece los criterios para la determinacién de las
vinculadas de las entidades de intermediacion financiera.

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas segin el criterio establecido en el
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas son:

Créditos Créditos Garantias
Vigentes Vencidos Total Reales
RD$ RDS$ RD$ RD$
Al 31 de Diciembre de 2017
Vinculados a la administracion 380,008,391 1,365,161 381,373,552 161,022,010
Al 31 de Diciembre de 2016
Vinculados a la administracion 292,994,856 1,410,473 294,405,329 120,300,353

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los montos
establecidos por las regulaciones bancarias.

Los créditos vinculados a la administracion incluyen RD$242.96 millones (2016: RD$150.4
millones), que han sido concedidos a empleados a tasas de interés mas favorables de aquellas con
partes no vinculadas de conformidad con la politica de incentivos al personal.
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Los saldos y operaciones con partes vinculadas identificables realizadas al 31 de diciembre de 2017

y 2016 incluyen:

2017 2016
Monto Monto
RD$ RD$
Balances
Cartera de créditos 381,373,552 294,405,328
Depésitos a la vista 68,069,958 79,047,184
Depésitos de ahorro 166,639,095 96,885,126
Certificados financieros / Depdsitos a plazo 1,381,572,694 1,392,965,986
Transacciones Efectuadas Durante el Ano
2017 2016
Ingresos Ingresos
Tipo de Transacciones Monto (Gastos) Monto (Gastos)
Efectuadas RD$ RD$ RD$ RD$
Certificados financieros emitidos 521,613,929 1,631,732,679
Certificados financieros cancelados 622,466,396 1,327,005,827
Intereses pagados sobre
certificados y depésitos ' (116,393,035) (86,146,242)
Préstamos otorgados 297,119,838 146,750,337
Cobros de préstamos 177,299,516 103,753,358
Intereses cobrados sobre
préstamos 30,598,116 24,693,694
Compras de titulos valores 6,344,697,925
Ventas de titulos valores 10,223,530,172 266,246,172
Dividendos pagados 511,963,800 398,981,760

31.

32.

Fondos de Pensiones y Jubilaciones

El Sistema Dominicano de Seguridad Social, creado mediante la Ley No.87-01, incluye un
Régimen Contributivo que abarca a los trabajadores piiblicos y privados y a los empleadores,
financiado por estos ultimos, incluyendo al Estado Dominicano como empleador. El Sistema
Dominicano de Seguridad Social incluye la afiliacién obligatoria del trabajador asalariado y del
empleador al régimen previsional a través de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y
a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS). Los funcionarios y empleados del Banco estin
afiliados principalmente en una administradora de fondos de pensiones relacionada.

Los aportes realizados por el Banco por el afio terminado el 31 de diciembre de 2017 fueron

RD$44,889,227 (2016: RD$38,538,386).
Transacciones No Monetarias

Las transacciones no monetarias durante los afios 2017 y 2016 fueron:

2017
RD$
Castigos de cartera de créditos 428,540,838
Castigos de rendimientos por cobrar 35,212,423
Transferencia de créditos a bienes recibidos en recuperacion
de créditos 166,785,103
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2016
RD$

190,412,452
16,402,746
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Transferencia de provision para contingencia a provision para

bienes recibidos en recuperacién de créditos

Transferencia de provision de cartera de créditos a provisién

para bienes recibidos en recuperacion de créditos
Transferencia de provision de inversiones a provision para
bienes recibidos en recuperacién de créditos

Transferencia de provision para inversiones a provision para

cartera de créditos

Transferencia de provision para bienes recibidos en
recuperacion de créditos a provisién de rendimientos por
cobrar

Transferencia de provisién para contingencias a provision
para cartera de créditos

Transferencia de provisién para rendimientos por cobrar a
provisidn para cartera de créditos

Superavit de revaluacion

Dividendos pagados en acciones

Transferencia de resultados del ejercicio a otras reservas

Cuentas de Orden

Valores en cobranza

Créditos otorgados pendientes de utilizar
Garantias prendarias en poder de la institucion
Otras garantias en poder de la institucion
Cuentas castigadas

Rendimientos en suspenso

Litigios y demandas pendientes

Capital autorizado

Inversiones en valores adquiridos con descuentos
Contrato de comnpra venta-venta a futuro con divisas
Otras cuentas de registro

Hechos Posteriores al Cierre

2017 2016
RD$ RD$
1,549,447
33,281,998 54,328,359
1,990,166
4,217,826
(1,145,689)
568,278
1,261,629
5,419,275
361,963,800 398,981,760
36,306,870 26,945,480
2017 2016
RD$ RD$
19,895,441 6,128,242
46,846,318 48,445,868
1,953,701,510 763,992,415
22,550,791,869 16,405,973,741
1,294,955,388 829,812,682
30,055,850 32,584,536
28,526,713 30,500,000
3,950,400,000  3,470,400,000
160,995,149 162,934,734
14,578,382,500 10,374,658,988
135,400,248 76,178,714
44,749,950,986  32,201,609,920

A partir del 2 de enero de 2018 entré en vigencia la version definitiva de la modificacién integral
del Reglamento de Evaluaci6én de Activos (REA), que tiene por finalidad establecer la metodologia
que deben seguir las entidades de intermediacion financiera para evaluar el riesgo de crédito
asociado a sus activos financieros, cuentas contingentes y otros activos riesgosos, la cual fue
aprobada el 12 de octubre de 2017, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 49 de la Ley No.183-02

Monetaria y Financiera.

A partir de la entrada en vigencia de este Reglamento, queda derogado el anterior que habia sido
aprobado mediante la Primera Resolucién dictada por la Junta Monetaria en fecha 29 de
diciembre del 2004 y sus modificaciones, asi como todas las disposiciones que le sean contrarias.
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Notas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2017
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Notas Requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Repiiblica Dominicana

La Resolucién No.13-94 de la Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana y sus
modificaciones establecen las notas minimas que los estados financieros anuales de las
instituciones financieras deben incluir. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las siguientes notas no
se incluyen porque las mismas no aplican:

a) Reservas técnicas
b) Responsabilidades
c¢) Reaseguros
d) Utilidad por accién
e) Informacion financiera por segmentos
f) Inversiones en acciones
g) Otras revelaciones
- Operaciones importantes descontinuadas
- Cambios en la propiedad accionaria
- Pérdidas originadas por siniestros
- Reclasificacion de pasivos de regular significacién
- Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias, sucursales
u oficinas en el exterior.
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Facloras Clave de las Calificaciones

Pras jones &n b Capitalizaciin Aurgue 8l gurnentn en b geneod g de ingrescs de Bance Mitpe
Barta Crug 5 A (Banta Cruz) fa contriboide & ba meporas de capital medients @ capiaizacidn da
B Ul agEs, on indanonies Sguen pres ohades Al cwrre og 2018, &f ndicador de Capinl Bpse
sagun Fioh Aatngs sobre achyos ponderados por divel 8= fesgo (APNR] fus o 15 04%
dumiiuyends con respocio # bo registrado en 2017 de 1622% A marro del 2079 los APNR
noramaniaran v 1B gebdg s aursEmn del reson de mercadc 0erwBO0 08 un ammoends e
Watahacd dm tasan e inbedds § G mengoe duracin del ponataliog (& cusl esend una cE ids en lod
ndicadores. do capisleackin Moo obskanle, Fileh considera goe el Danco mantens nhvieles
relivarmnie astabbe y aulicesies para sushiotan o credimenn de 188 operamones

Rentabilidad Inferlor Al chrre oe 2018 se evdencit uha demnuctn en ol irdicedor de gidad
operpiivn sobre AFNH | masee 2098 1 41%) dicembre 2018 2 18%) derwado de @ reducoiie dal
tnafgan de Abirds dalo | MW y e somesis g los APME Fico resata gue el edicade coiinug &
Mivaken huporiohes & su prormedio 2014-2018 da 1 B6%. gracss a la ssirategias Gl banco miads &n
SO0 de anboer @ segrenios més sentabies y el confiol sdecuadc o8 gESine admmsirsiyos

Morodidad Conbrolada; Barta Cniz ha logrado manfener nveies de moissded controlados. 3 pesar
i BU CrECIMantD agresns A Qs qua oirss heancos. & dcemove o8 20 15 &) nacasor o2 monos daa
mEfE e S vl rmeets Shhilio Al SSbefoD &0 e mmuﬂsqmum L -
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Fonden y Liguiger Adecusdos® Bl banco saniens uns sireces soecusds o2 fondeg y Wguosr
A irmrzo da 2010 fenia wh nlcader g8 EStvis ligsoom mobve eposdns oF publco iguat @ 67 47%
AE BleCudlo DEE Slends s olaodasl OF COMD DETO &M CIEC 08 Y NECERID
ol b pafe #iCEd0r S8 préatamos sobre GepOstos s8 ha marenc e e s nferoees 2 55%
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Entorno Operativo

Laz calficeciones coberanas de Replblcs Dommicana de lergo placo en mosedd exiianjera y
moneda ocal 58 afrmeron on BE<' e septembre oe 2018 BEsto foe rellejo del desempafio
macrostonomics fayorEbe y el défict bap de b ceenla comente 10 cusd $8 conlrasresto 8 8 ver cafl
las finarzas publicas débdes. Fiéch espera que |2 aconomia retorno & un crecimienin cefdano al
potencie promedo de 5 2% en 2015-2020, La nflacon acomulada oo 1.2% en 2078 @5 muy infemr
alo eslabecii por & anco ool

Ef crédio gel satems bancans dommcand oreckd 11 4% en 2078, impulsedo por s condicones
lavorabies del entpeng seopbmico, (8 guder adscaada y b demand g interns fusrie Le calidad dal
achive meprd en B meddz 80 gue los bancos redueron 8u parcipacitn en el segmento minorisia
[redaui) y alnaron sws esténdares de golocackn oe crédig en i memo, luegs de oDsErear una
Endenc @ crecedis de sabresndeudamenty en s peraonas La coberure de reservas pess
préstamos wencidos de 1T3% proves 8 la banca un colchon conserndedor pars absorper pardidas
eyeniuaes La rentabiidad a8 @ bance se fonseckd en 2018, products de.wun costo 08 crédilo menar,
meniras gque l8 capialzacdn & maniuen S8

El marco o regulecon y supervEln imancera oe Repdbbkce Domncane es18 muy rezegadgs frenia
A s meores praciicas inMarnacionaes y as menos desarrolado que 8 de otros mercados regulados
di la ragidn. El mercado sacundario &5 imdado. en comparacian con ofros mas grandas de i@ regidn
L d sponibikdad de imstrumrentos para cubnr resgos e acolada 1D que sxpone polencoiments @ los
bincas dgmmicanos. & nvales mayores de resgos de liquider cambano § de lasa de nleres

Parfil de la Compania

Franguicia

Santa Crug fue fundado an 19873 bag B razin seoel de nversores Sania Cruz 54, ¥ on 15959 al
banc ceatral aprobd B solcdud pera operar como banco de sereices mulipies, Desds @) momenta
di U tundacidn hiasti I actualdad, oibanco ha maniends un enfoguo baoia el segmenlo Comencial
Tiene presencia Bn nueve credades de la Repibuca Oommicana (Sanlo Dommg o, Santagh, Sosua,
Cabarete ARagracia sn San Frarcaco de MacorB| ¢ cuenia con 34 genites de negocas, 82 cajEins
aulomAtzos ¢ B8 subagentes Bancaniod

A acemere de 2018 & bance ccupaid el Bexin egar por achyos [3%) &8 comp por Cederg de
prastamos (Fi4), y alounio lugar por depoddos (4% ) Adamas, pare esle mismo corte. 2l banca lena
2.29% de |z carera comercig! del ssiems ES188 posiones Son rekvanies, en la medda en gue af
smiemm inanc iero domnicano es alamante concentrede, donde los res bancos més grandes |nEn
a dicemre de 2008, 9% del total de la carters del smlemd. a dicambre e 116

Modelo de Negocios

Le cartera de préstamos 8 el acivo mas impocdams del bancs y tepresents 42 1% de los acteos
imtains.  Dado o amienwr, 13 fueme poncpal de  sresos oel banco es el MIN
La carsera da Santd Cruz os dwersificada y es@ compuestes poncipalmenta por sl segmemsio
comercial [58%), sequdo por [a cartera de consump (33%) ¥ |8 cartera hpotecara (%), composicln
setear & B gyvdencada por el sslema finerciem

Desdo sus uncips, Bl banco ha estabecido gue el enfoque de su modelo e regoéoe sempre sard al
segrmeiin comeroal Mo otsiante, aungue Santa Cruz no deses cambiar @ estructura 9e su carfera,
degde 216 sa ha avdens@ado un incramenio &n o pare ipecchn def ss grenio de cansamo, derads
de |a astralepia del banco de enirar 8 segmenlos mds rentables ¥ meorar o8 noresos ¢ & margen
financiero,
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ey e By Poewsees 0w Sanis Orar represenimn 5% de sy achen B DworsEhoes
cOTEOMIAEEE e sntera lnancarn iepreasnian 1% S olal oe acivos dal ssiETR

Con reapecio & s lusnies e igiesos. ol MIN represents 600 dal total de s impresos dparativos
e Banco, y ZE% prove M 08 BE ComBnnes nelas, @8 cua®s dervan pincipaimente o S rmes K o
por fanetas o8 crédith, ) coMmD poF gaoR § ansterances Los ngresos han svidencikda una
volahlldad bajs &n ol fempo oon Gnd eRffuchire ¥ deporndencsd N (os ingresos por carisrs de
cridilos estabie

Estructura Organizacional

L& SHErLR LTS OFg REAGH AL O T NGO Bl SRINAORET, &8 COMpEjaac baa ¥ no afects |8 call CRoon
El banco |iens fraraparance § vislbile e sdecuades Senia Unur cuenta oon ofia Uhics smifesa
reacionadn lwersiones Sants Crux SA Bin smbarge. o banco mo lene uhl PaNCIpEcion diects
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Administracion

Calidad de la Administracion

B comey 4 afmemEact’ S8 svorstmic oo elacdn GaE er Bl Iempo © gus B N
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Goblemo Corporativo

Dede que Bants Cruz parficips en gt mercedo 59 valores @ parte de 1038 & superveads por &
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Objetivos Estratégicos
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tanto cun fittamves como cualtatvas. Gie plan earedgcn fene meles mtabeodes para cada afa,
B gue & geieis @ Sants Drr mondorear adecusd asenie &l cymplimenio ames| de lop sbetivos
milibieckios

Com reppechy @ les metes coantitaivas, el haoco espes aCAnER pots of afo 3021 scives pof un
el dm DOP00.000 millanes, lo cwal implcard un arecimiento de T5% con respeclo 8 lo regsirado
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Crecimiento
Santa Cruz frente al Sistemna

Cantera (BSC)
— Activas (BSC)
Cartera (Sistema)
Activos (Sistema)
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2014 2015 2016 2007 2018

Fuente: SIB.

Debido al sobreendeudamiento evidenciado en el sistema financiero dominicano, Santa Cruz decidié
ser méas conservador y robustecer las normas de colocacién y controles de riesgo. El banco cuenta
con limtes para diversas meétricas de control de riesgo crediticio y de inversiones.

Riesgo de Crédito

Santa Cruz cuenta con un Manual de Polfticas de Crédnto en el cual estan establecidos todos los
lineamientos para la aprobacion y otorgamiento de los préstamos Las normas de colocacion de
credito dependen de limites de riesgo que se mantienen a traves de los diversos ciclos econdmicos
El proceso de aprobacién y otorgamiento de créditos es cenlralizado, y los procesos para evaluar el
perfi de riesgo de las operaciones de crédito estdn segmentados por lineas de negocios
(comerciales y de consumo), lo que permite identificar los segmentos especificos para atender los
mercados objetivos. Asi, dependiendo del monto de las operaciones y del segmento, el proceso de
aprobacion recae en distinlas instancias jerarquicas. siempre se cuenta con la participacion de la
Vicepresidencia de Crédito, la cual puede vetar una cperacién

El banco no cuenta con un sistema de puntuacion (scoring) interno. Santa Cruz se apoya de un
sistema de puniaje otorgado por TransUnion, similar al resto de sus pares. Sin embargo, el banco
tiene planeado comenzar a desarrollar un modelo internc que le permita una robustez mayor en el
proceso de otorgamento.

A raiz del sobreendeudamiento evidenciado en el sisterma financiero dominicang, Santa Cruz decidié
ser mas conservador y en el afo 2018 hizo una revision de la poltica de créditos. En primera medida,
se ajusto el punto de corte del puntaje (score) del buré de crédito para la cartera de tarjeta de crédito
y préstamos de consumo. Asimismo, el banco aumenté el nivel de ingresos minimos aceptables para
otorgar los préstamos Santa Cruz también reforzé el proceso de monitoreo a través de reuniones
semanales con el drea de andlisis de crédito. Estas politicas de colocacion adecuadas se reflejan en
niveles controlados de morosidad a través del iempo, aun a pesar de una expansion de la cartera de
consumo en los cortes recientes.

Riesgo Operacional

La gestion del nesgo operacional esta basada en la normatividad impuesta por la Superintendencia
de Bancos. Dada la estrategia de crecimiento, Santa Cruz complementé una herramienta
automatzada llamada Operational Risk Management que permite medir eventos que representen
perdidas para el banco. Esla herramienta incluye matrices de procesos de Santa Cruz con
importancias bajas, medias y altas y los posibles eventos de los riesgos. A diciembre de 2018, las
pérdidas por riesgo operacional no fueron materiales. Santa Gruz tiene establecido que las pérdidas
asociadas al resgo operacional no podran superar 0.20% del patrimonio técnico.

Riesgo de Mercado

El banco tiene establecida la norma de invertir Gnicamente en titulos altamente liquidos y que el
portafolio no sea especulativo. Dado lo anterior, la directriz es invertir casi la totalidad del portafolio
en titulos emitidos por el banco central y el Ministerio de Hacienda. En este sentido, Santa Cruz es
altamente conservador en su poltica de inversiones, al igual que el resto del sistema.

La exposicion del banco a riesgo de mercado es baja, dado un apetito de riesgo conservador basado
en portafolios liguidos. Sin embargo, enfrenta exposiciones a movimientos en tasas de interés y lipo
de cambio. Por regulacién local, se requiere que Santa Cruz realice analisis peribdicos de sus
factores de riesgo clave, que incluyen el valor en riesgo (VaR, por sus siglas en ingkés) y las pruebas
de estrés para movimientos en las tasas de interés y fluctuaciones en las monedas

Banco tubple Santa Cruz, SA
Julio 2015
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Estado de Resultado — Banco Multiple Santa Cruz, S.A.

31 marzo 2019° 31 diciembre 2018 31 diciembre 2017 31 diciembre 2016
Estados
“inancieros
Iterinos EstadosComo % de Como % de Como % de Como % de
(USD inancieros Activos  Clerre Aclivos  Cierre Activos  Cierre Activos
(DOP millones) millones) Iterinos’roductivas  Fiscal Productivos Fiscal Productivos Fiscal Productivos
Ingresos por Intereses sobre Préstamos 17.4 877.2 8.18 3,121.7 7.79 27271 7.45 21444 7.69
Otros Ingresos por Intereses 77 3884 361 1,262 4 315 10283 281 965.1 346
Ingresos por Dividendos N.A. N.A. N.A N.A N.A. N A, N.A, N.A. N.A,
Ingresc Bruto por Intereses y Dividendos 251 1,265.7 11.78 4,384.0 10.93 3,7554 10.26 3,109.5 11.16
Gastos por Intereses sobre Depbésitos de Clientes 1.7 588.6 548 1,8810 4,72 16504 451 13919 4,99
Otros Gastos por inlereses 0.2 7.6 007 266 007 358 0.10 31.5 on
Total de Gastos porintereses 11.8 596.2 6.55 1,817.6 4.78 1,686.1 4.61 1,423.4 5.11
Ingreso Neto porintereses 13.3 669.5 6.23 2,466.4 6.15 2,069.3 566 1,686.1 6.05
Comissones y Honorarios Nelos 55 276.0 2.57 1,177.3 2:94 6.2 2.50 769.8 2.78
Ganancia (Pérdida) Neta en Venta de Titulos Valoresy
Deriv ados N.A N A N A N A, N A, N A, N.A N A NA
Ganancia {Pérdida) Neta en Acivos a
Valor Razonable a trav és del Estado de Resultados (0.6) (31.1) (0.29) {84.8) 0.21)  (90.5) (0.25) (48.6) {0.17)
Ganancia (Pérdida) Neta en Otres Titulos Valores 26 128.8 1.20 784.2 1.98 T17.1 1.8  820.7 2.23
Ingreso Neto por Seguros N.A, N.A. N.A N.A. N.A. N.A N. A N.A. N.A
Otros Ingresos Operatvos 01 7.3 0,07 (153.5) (0.38) (57.7) (016) (33.7) (0.12)
Total de Ingresos Operativos No Financieros 7.6 381.0 3.55 1,723.2 4.30 1,485.1 4.06 1,308.2 4.69
Ingreso Operativo Total 20.8 1,050.5 9.77 41897 1045 13,5543 971 29943 10.74
Gastos de Personal 85 427 1 97 1,556.2 3es 1.30786 357 11135 4.00
Ctros Gastos Opemtvos 6.4 3238 3.01 1,220.3 and 11,1170 3.05 853.5 342
Total de Gastos Operativos 14.9 750.9 6.99 2,7T76.5 6.92 2,424.7 6.63 2,067.0 7.42
Utilidad/Pérdida Operatva Tomada comaoPatrimenio NA N.A. N.A N.A N A N A N.A N.A, NA
Utilidad Operativa antes de Provisiones 5.9 299.86 2.7% 1,413.1 3.62 1,1296 3.09 927.3 333
Cargo por Prov isiones para Préstamas 33 167.9 1.56 713.7 178 5036 138 4470 1.60
Cargo por Provisicnes para Titulos Valoresy Otros Préstamos 0.0 0.0 0.00 0.0 0.00 8.8 0.02 1.6 0.01
Utilidad Operativa 2.6 132 1.23 699.4 1.74 617.3 1.69 478.7 1.72
Utitidad/Pérdida NoOperatva Tomaca como Patnmono N.A N.A NA N.A N A N.A. N.A N.A. N.A
Detenoro de Plusvalia N.A N A N.A. NA NA N A N.A MNA N.A
Ingresos No Recurrentes N.A N.A N.A NA N.A N.A, N.A. N.A. NA.
Gastos No Recurrentes N A NA N A NA NA, N A N.A MoAL NA,
Cambip en Valor Razonable de la Deuda N.A. N.A N.A N.A. N.A. N.A. N.A. N.A NA
Otros Ingresos y Gastos No Operatvos 1,5 776 0.72 1858 046 149.8 0.41 179 0.42
Utilidad antesde Impuestos 4.1 209.3 1.95 885.2 2 767.1 2.10 596.6 2.14
Gastos de Impuestos 0.0 00 0.00 279 0.07 410 0.1 57.7 0.21
Ganancia/Pérdida por Operacones Descontinuadas N.A N.A. N.A N.A, N A, N.A. N.A. N.A. N.A
Utilidad Neta 4.1 209.3 1.95 857.3 214 7261 1,98 538.9 1.93
Cambio en Valor de Inversiones Disponibles para la Venta N.A N.AL N.A N.A, N.A. NA N.A 5.4 0.02
Revaluaaéon de Activos Fiyos N A N A N.A N.A N.A N A NA N A N.A
Diferencias en Corversidn de Divisas N.A. N.A, N.A. NA N.A N.A. N.A. N A N.A
Ganancia/Pérdida en Otras Utlidades Integrales N.A. N.A. N.A N.A. NA NA N.A N.A. N A
Utllidad Integral segin Filch 4.1 209.3 1.95 857.3 2.14 726.1 1.88 544.3 1.95
Nota: Utilidad Atribuible a Interesas Minomtarics NA, N A NA N.A. N.A, NA N A N.A N.A
Nota: Utiidad Neta Después de
Asignacion a Intereses Mineritarios 4.1 208.2 1.95 857.3 2.14 7261 1.98 538.9 1.93
Nota: Dividendos Comunes Relaconados al Perfodo NA NA N.A 685.8 172 462 0 126 150.0 054
Nota. Dividendos Preferentes e Intereses sobre Capital Hibrido
Contablilzado como Patrimanio Reladonados con el Periodo NA NA N.A N.A NA N.A N.A NA N.A
*Tipo de Cambio- Marzo 2019: USD1 = DOP50.4538 N A, ~ No aplaa.
Fuente. Fitch Ratings, Fitch Solutions, Santa Cruz
Bang Multiple Santa Cruz, S A 9
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Balance General — Banco Multiple Santa Cruz, S.A

31 marzo 2019" 31 diciembre 2018 31 diciembre 2017 31 diciembre 2016
Estados
‘inancieros
Iterinos  Estados Como Como Como Como
(USD’inanciercs % de Cierre % de Cierre % de Cierre % de
(DOP millones) millones) lterinos  Activos Fiscal  Activos Fiscal  Activos Flscal  Activos
Activos
Prestamos
Préstamos Hipotecarios Residendales 48.2 23328 393 2,233.4 3.92 1,761.0 s 1,445.5 3,82
Otros Préstamos Hipotecaros N.A, N.A. N A N.A NA N.A NA N.A. N.A,
Otros Préstamos al Censumo/Personales 166.8 8,414.7 1417 8,262.9 14,50 7.650.3 15.66 5,409.8 14,30
Préstamaos Corporativos y Comerciakes 3306 16,6800 2808 14,5259 25.49 11.367.1 23.27 9.663.3 25.55
Otros Préstamos 00 0.0 0.00 0.0 0.00 0.0 0.00 N.A. N.A,
Menos: Reservas para Pérdidas Credtiaas 21.0 1.059.0 1,78 1.014.1 178 805.0 1.85 744.7 197
Préstamos Netos 522.6 26,368.6 44.39 24,008.2 42.13 19,973.4 40.90 15,773.9 41.70
Préstamos Brutos 543.6 27,427.6 46.17 25,022.3 43.91 20,778.4 42.54 16,518.6 43.87
Nota: Préstamos Vencidos Includos Arriba 8.9 448.8 0.78 473.4 0.83 3816 0.74 269.4 0.71
Nota: Deducaones Especificas por Pérdiga de Prestamos N.A N_A. N.A N.A, N A, N.A. N_A, N A N.A
Otros Activos Produciivos
Préstamos y Operaciones Inertancanas 0o 0.0 0.00 0.0 0.00 0.0 0.00 0.0 0.00
Reposy Colaterales en Efectivo NA N.A N A, NA N.A. NA N.A, N.A N.A
Derivados N.A N.A N.A, N.A, NA N.A N.A, N.A N.A.
Titulos Valores NegoGablesy su
Valer Razonable a trav és de Resultados 0.0 0.0 0.00 0.0 0.00 N.A NA N.A. N.A
Titulos Valores Disponibles para la Vernta 0.0 00 0.00 0.0 0.00 N.A. N.A N.A N.A,
Titulos Vatores Mantenidos al Vancirmiento 0.0 0o 000 0.0 000 NA N A NA N A
Otros Thules Valores 341.2 17.216.8 28.98 16,088.7 28.23 16,617.0 34.02 12,094.7 31.97
Total de Titulos Valores 341.2 17,216.8 28.98 16,088.7 28.23 16,617.0 34.02 12,094.7 31.97
Nota: Titulos Valores del Gobierno Indulkdos Arriba NA N.A, N.A NA. NA N.A N.A 11,800.0 31.19
Nota: Total de Valores Pignorados N A N.A. NA N A N.A NA N.A NA N.A
Inversiones en Empresas Relaconadas 0.0 0.0 0.00 0.0 0.00 NA N.A. 0.0 0.00
Inv ersiones en Propiedades NA N.A. N.A NA N.A, N.AC N.A. NA N.A.
Activos de Seguros NA N.A. N.A N.A. N.A. N.A. N.A. N.A N.A,
Otros Activos Producvos (134 0.0 0,00 00 0.00 NA MN.A. N.A, NA
Total de Activos Productivos 863.9 43,585.4 73.37 40,096.9 70.37 38,590.5 74.92 27,868.6 73.687
Activos No Productvos
Efectvoy Deposites en Bancos 270.9 13,667 1 2301 14.850 1 2606 10,417 9 21.33 8.2003 2168
Nota: Reseivas Obligatorias Inclidas Arriba N.A N.A. N.A, N.A, N.A, N.A. N.A. N.A N.A.
Bienes Adjudicados 19 940 0.18 122 020 1561 0.32 6B.9 018
Activos Fijos 16.2 817.5 1.38 8141 1.43 830.0 1.70 836.2 22
Plusvalia N.A N.A N A, N.A, N.A N A N.A. N.A N.A
Otros Intangibles 0.8 42.0 0.07 42.0 0.07 420 0.09 42,0 0.11
Activos por lmpuesto Cornente N A, NA. N A N.A N.A, 921 019 751 0.20
Activos por Impuesto Diferido N.A, N.A. N.A. N.A. N.A 97.0 0,20 826 022
Operaciocnes Descontinuadas N A NA MN.A NA NA N.A. N.A N.A N.A.
Otros Activos 237 1.196.0 2.01 1,068.8 1.88 614 4 1.26 6547 173
Total de Activos 1,177.4  59,402.0 100.00  56,984.1 100.00 48,839.8 100.00  37,828.4  100.00
Banm Milbpie Sanla Cruz. S A 10
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Resumen Analitico — Bango Multiple Santa Cruz, S.A
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BONOS DE DEUDA SUBORDINADA DE BANCO MULTIPLE SANTA CRUZ, S.A.

Valido para

AVISO DE COLOCACION PRIMARIA

la Primera y Unica Emisién del Programa de Emisiones SIVEM-133

El Programa de Emisiones de Bonos de Deuda Subordinada del Banco Muitiple Santa Cruz, S.A. fue aprobada por la Asamblea
General Extraordinaria de Accionistas de Banco Multiple Santa Cruz, S.A. del 26 de abril de 2018, aprobada por el

Superintendente del Mercado de

Valores mediante la Unica Resolucion de fecha 21 de agosto de 2019 e inscrito en el Registro

de Mercado de Valores (RMV) con el no. SIVEM-133 y registrado en la Bolsa de Valores de |la Republica Dominicana, S.A.

como No. BV1908-BS0028.

Emisor

Valores

Huperinlenoencia oel
Weroada de Veoros RO
Bpzapsidn o8 Documetis

A ed Ders gelol
10180830 1258
03-2018-005138-07

Calificacién

Mecanismo de Negociacién
para la Colocacion en el
Mercado Primario y
Negociacion en el Mercado
Secundario

Lugares Donde  Estaran
Disponibles los Prospectos de
Emision

Monto Total del Programa de

Emisiones

' Monto de la Primera y Unica

Emision

Fecha de Inicio de Recepcion |

de Ofertas del Publico en

Banco Multiple Santa Cruz, S.A — Banco de Servicios Multiples (en lo adelante “Banco Santa
Cruz”).

| Bonos de Deuda Subordinada (en lo adelante “Bonos”).

| Fitch Republica Dominicana, S.R.L. Sociedad Calificadora de Riesgos ha calificado a el Emisor
| como A- (dom) v el Programa de Emisiones en BBB+ (dom) para instrumentos de largo
| plazo en el mercado local.

| Alta calidad crediticia: A({dom): Las Calificaciones Nacionales 'A’ denotan expectativas de
| bajo riesgo de incumplimiento en relacion a otros emisores u obligaciones en el mismo pais.
| Sin embargo, cambios en las circunstancias o condiciones econdmicas pueden afectar la
capacidad de pago oportuno en mayor grado que lo haria en el caso de los compromisos
financieros dentro de una categoria de calificacion superior,

| Adecuada calidad crediticia. BBB(dom). Las Calificaciones Nacionales 'BBE' indican un
moderado riesgo de incumplimiento en relacion a otros emisores u obligaciones en el mismo

| pais. Sin embargo, los cambios en las circunstancias o condiciones econémicas son mas

| probables que afecten la capacidad de pago oportunc que en el caso de los compromisos

| financieros que se encuentran en una categoria de calificacion superior.

| Nota: Los modificadores "+ 0 "-" pueden ser afadidos a una calificacion para denotar la
| posicion relativa dentro de una categoria de calificacion en particular, Estos sufijos no se
| afiaden a la categoria 'AAA, o a categorias inferiores a 'CCC".

| ademas en el Mercado Secundario pudiera ser también a través del Sistema Electrénico de

| Bolsa de Valores de la Republica Dominicana, S.A. para el Mercado Primario y Secundario, |
| Negociacion Directa y en el Mercado OTC, seglin se encuentren disponibles. |

| En el Registro del Mercado de Valores, en la pagina web de la Superintendencia del Mercado |

| de Valores (www.simv.gob.do), en la Bolsa de Valores de la Repiblica Dominicana

| (www.bvrd com.do), en las oficinas del Agente Estructurador y Colocador Inversiones Santa
Cruz, asi como en el domicilio social y la pagina web del emisor Banco Maltiple Santa Cruz |
(www.bsc.com.do). |

Por hasta Mil Millones de Pesos Dominicanos con 00/100 (DOP 1,000,000,000.00).
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General para
Unica Emision

‘la Primera y

Horario de Recepcion de
Ofertas del Pablico en General

Notificacion de los resultados

Fecha de Emision de
Primera y Unica Emision

Fecha de Inicio de Colocacién |

de la Primera y Unica Emisién

Fecha de Finalizacion del
Periodo de Colocacion y de
Recepcion de Ofertas del
Publico en General

Fecha de Suscripcion o Fecha |
Valor de la Primera y Unica
Emision

‘Valor Maximo de Inversién

para el Pablico en General

Prorrateo de la Oferta Publica
de Valores

Fecha de Vencimiento de la
Primera y Unica Emision

| Representacion del Programa

de Emisiones

Transferencia de los Valores

Tasa de Interés Fija Anual en

Pesos Dominicanos y Tasa
Efectiva de Rendimiento de la
Primera y Unica Emision.

3

A partir de la Fecha de Inicio del Periodo de Colocacion y Emision de los Valores hasta la
Fecha de Finalizacion del Periodo de Colocacion Primaria, el Agente Colocador, podrd recibir
ordenes de suscripcion en el horario establecide por cada uno de ellos, y registrarlas en el
sistema de la BVRD en el horario establecido por esta en sus reglas de negociacion para cada
tipo de rueda.

Después de la adjudicacion en el sistema de la BVRD, de cada dia del periodo de Colocacion
se notificara a los inversionistas sobre la aceptacion o rechazo de las ofertas. El rechazo de
una Orden de Suscripcion se encuentra determinado, por la falta de disponibilidad del monto
Ofertado (Ver acapite 2.1.6.1 del Prospecto) o por la falta de disponibilidad de fondos del
inversionista al momento de la transaccion o cuando se realice un prorrateo y la Orden de
inversian se encuentre marcada por el inversionista como total. Otra causa de rechazo de una
oferia es que el inversionista segln su perfil de inversionista no puede asumir el riesgo de los
valores que se le ofrece.

| Nueve (09) de Octubre de 2019.

Nueve (09) de Octubre de 2019.

(0 . SUPERINTENDENCIA DEL |
| ' = VIV MERCADO DE VALORES
APROBADO

Veintinueve (29) de Octubre de 2019.

La- Allez i

implica cenil:
parte de lin SIMY 1oy
\, amisores ni sobre s bom tndes de los valor

|T+1

l Para la Primera y Unica Emision no habra valor maximo de inversion.
I

| 3i en un dia de colocacion la suma de todas las ordenes recibidas por parte del Agente

Colocador supera el monto total pendiente por colocar de la emision, la BVRD realizara un
| proceso de prorrateo de las ordenes ingresadas, exceptuando en las que el inversionista le
| haya indicado al Intermediario de Valores que la misma era por el monto total requerido. Para
| mayor informacion ver acapite 2.2.5.2 del presente Prospecto de Emisian.

i
| Nueve (09) de Octubre de 2027 (Ocho (08) anos).

' Mediante anotacion en cuenta, en ese sentido, los Valores del Programa de Emisiones estan
| representados mediante un Acto Auténtico por cada Emision, los cuales deben ser

depositados en la SIMV para fines de su inscripcién en el Registro, en la BVRD y en
CEVALDOM.

| La transferencia de los valores sera mediante anotacion en cuenta a través de CEVALDOM,
Deposito Centralizado de Valores, S.A.

10.15%




Periodicidad en el Pago -
A ag Pag de | La penndlcrdad de pago de intereses para la Primera y Unica Emision serd Semestral

Intereses

Método de Calculo de los | Los intereses seran calculados en base al método Actuali365. Es decir, para determinar el
monto a pagar por concepto de intereses, se tomaran los dias calendario transcurridos,

Interesis divididos entre 365, como base de un afio de 365 dias.

' Denominacién  Unitaria o

Cantidad de Valor Nominal Un Peso Dominicano con 00/100 (DOF1.00)

Monto Minimo de Inversién  Mil Pesos Dominicanos con 00/100 (DOP1,000.00) i

| Precio de Colocacién Primaria I i fiar
de la Primera y Unica Emision

Amortizacién del Capital ' Mediante pago Unico de capital a vencimiento de cada Emision.

| El Programa de Emisiones de Bonos de Deuda Subordinada no contara con una garantia

Garantia de los Bonos de | especifica, sine que constituye una Acreencia Quirografaria frente al Emisor, Los

Deuda Subordinada Obligacionistas como acreedores quiragrafarios, poseen una prenda comuin sobre Jos bienes
del Emisor, segun establece el Articulo 2093 del Cédigo Civil Dominicano.

Opcion de  Redencion | Los Bonos de Deuda Subordinada no podran ser redimidos ni recomprados en forma
Anticipada anticipada.

| El pago de los Bonos de Deuda Subordinada esta supeditado al cumplimiento previo de las

Otraé:Condiciones | demas obligaciones del Emisor.

" Los Bonos de Deuda Subordinada tendran como destinatarios personas juridicas nacionales

o extranjeras, calificadas como Inversionistas Profesionales definides conforme a la regulacion

| y normativa vigente, excluyendo personas fisicas. Los Valores no podran ser adquiridos, de

manera directa o indirecta, ni en &l mercado primaric ni en el mercado secundario, por

personas fisicas, por entidades de intermediacion financiera locales, o por entidades off-shore,
salvo que éstas dltimas sean propiedad de un banco internacional de primera linea

Destinatarios de la Oferta

| Inversiones Santa Cruz, S.A., Puesto de Bolsa. Tel. 809-726-2566
Agente Estructurador y
Colocador Direccién: Ave. Lope de Vega No.21, Piso 3, Ensanche Naco, Santo Domingo, D.N.,

Republica Dominicana.

Modalidad de Colocacion |
Primaria |

Colocacion primaria con base en mejores esfuerz SUPERINTENDENCIA DEL

‘51'\1'\. MERCADO DE VALORES
Depésito Centralizado de APRUBADO
Valores, Agente de Custodia,
Pago y Administracion del

Programa de Emisiones

CEVALDOM Deposito Centralizado de Valores, S.|A.

La aulsn
|n;|.'|l|t.:|. gl
pare de la 5l

REFII'EEEH‘EI’I{E de la Masa de Salas Piantini yﬂsuciados, S.R.L. emigoras pl St

Obligacionistas

“La autorizacion de la Superintendencia y la inscripcion en el Registro del Mercado de Valores no implica certificacion, ni
responsabilidad alguna por parte de la Superintendencia, respecto de la solvencia de las personas fisicas o juridicas
inscritas en el Registro, ni del precio, negociabilidad o rentabilidad de los valores de oferta piblica, ni garantia sobre las
bondades de dichos valores™

“La inscripcion del valor en la Bolsa de Valores de la Repiblica Dominicana no implica certificacion sobre la calidad del
valor o la solvencia del emisor”





